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 المقدمة

والس مس ة والأخ ق ة     القمننن   تبط ارتبمطىم وث قىم بملتطنرات امجتصمدية وامجتممع ة
المجتمع اليت يأطب  ل ه.  ملمجتمع م يظ  ثمبتىم، ب   تغ   ويتطنر مع تغ   الظ و  
امجتممع ة والس مس ة وامجتصمدية والأخ ق ة. وبمم أن القمننن يعرس واجع المجتمع،  إنه 

مع  والس مس  يج  عل ه أن  تطنر بمستم ار ل  ئ  التغ  ات    الظ و  والناجع امجتم
 . وامجتصمدت والأخ ج 

وأول  المش ع اهتممممى خمصمى بم ا   الإنتمج والتنويع نظ اى لأهم تهمم ال ب       امجتصمد 
النطن  وظه  امهتمم  بممسته ك ومصملح المستهل       وجت م   بع  ظهنره  

وتتسب  السلع والمنتجمت    كطبقة اجتممع ة لهم مصملح مم ز  ع  المنتج   والمنوع  . 
أض ار ع     عل  الإنسمن وممتل مته، خمصة بع  ظهنر السلع الصنمع ة المعق   الت  

  .تشر  خط ا عل  أممن وس مة مستخ م هم

ومع التحنمت امجتصمدية والصنمع ة والتقن ة، يج  وضع س مسة لحممية المستهلك تأخي 
مجتممع ة والت  ج  تؤدت ىل  ارت مع متنجع    بع   امعتبمر المعط مت امجتصمدية وا

الأسعمر، ممم ج     ع بعض الأ  اد والش كمت ىل  ىنتمج سلع  ات ق مة كب    م  دون 
مطمبقتهم للمناص مت ال ن ة أو ق ممهم بعمل مت ته   ىل  خ اع المستهل    به   تحق   

  .أكب  ج ر ممر  م  الأربم 

ا م  الجمن  امجتممع     تطب   اجتصمديمت السنق وم  و ممية المستهلك تعتب  جزءى
تنبغ  أن ت نن الس مسة امجتصمدية مقتص   عل  تحق   ال  مء  امجتصمدية  قط. وم  ث  
 نبغ   ممية الأط ا  الضع  ة، وض ور  ىيجمد تناون ب   الع ض والطل  وضممن ع   

تن    ضممنمت ض  مخمط  وجند ىيجمب أو جبنل يحملنن ع نب الإراد . كمم  نبغ  
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والنجمية  والت ش  امسته ك، بملإضم ة ىل  وضع جناع  تمرّ  المستهلك م    ية امخت مر 
 م  الأض ار بشر  عم .

ظه ت جنان    ممية المستهلك الت  اج تهم مختلف دول العمل  ، كناجع ا  وه التطنر العلم  
  الخ ممت والمستهل    ، وأصبح بع مم لن ظ ويمد  ال جن  ب   منتج  السلع ومق م

المستهل نن    م كز الضعف القمننن   ض ى ع  امجتصمد ، الأم  اليت ظه ت معه 
الحمجة ال  تحق   التناون المطلنب ب   الط        مختلف م ا   التعمج  تتضم  جنان   

ع  عل  اسمس امسته ك ع د م  القناع  الت  م  شأنهم  ممية المستهلك ، وتقن  هيه القنا 
المناونة ب      المستهلك    الحصنل عل  السلع والخ ممت ، و   المهن     امست مد  

، مسخ اى عنام  الت ننلنج م م  ت نجه امجتصمدت والعلم  لتص يف منتجمته وتحق   امربم  
 . تهلخ م

ولع  المش ع الع اج  ج  انتبه ال  هيا المنضنع ، و مجة المستهلك الع اج  ال  جمننن  
اص ر وبع  طنل انتظمر  انيحم   قنجه اسن  بمستهل   ال ول امخ ى ،  مم كمن منه 

، ولأهم ة هيا القمننن م  النم  ة  2010( لسنة 1جمننن  ممية المستهلك الع اج  رج  )
 ية وامجتممع ة ، كننه  ه  الغملب ة العظم  وه  المستهل نن و مم ته .القمننن ة وامجتصمد

  اهمية البحث

تظه  أهم ة هيه ال راسة    تحق   التناون ب      المستهلك    الحصنل عل  السلع 
   امست مد  امجتصمدية وتحق   ال بح م  منتجمته  ، وكيلك  المنتج  والخ ممت و   

 . الضع ف وامج  خب   عل  جم ع امصع   ال   ممية الط   السع 
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  اهداف البحث

تعملج هيه ال راسة منضنعمى بملغة الأهم ة ،  ه  ته   اسمسمى ال  القمء الضنء عل  
منضنع  ممية المستهلك والإلمم  بمل وا ع والأسبمب الت  ت م  وراء هيا القمننن  ض ى ع  

 . النقص اليت يحتنيهتنض ح هيا القمننن وخصمئصه وك ف ة معملجة 

  مشكلة البحث

لق  اثمر منضنع  ممية المستهلك الع اج  ع   م  التسمؤمت منهم : مم ا نقص  بحممية 
المستهلك ؟ ومم امه ا  والحقنق اليت جمء به؟ وه   نج  تناون ب      المستهلك و   

 المنرد   ؟ وممه  الغمية م  س  هيا القمننن ؟

 منهجية البحث

البم ث عل       واضحة  نل منضنع البحث،  تع   عل ه دراسة النصنص  ل   يحص 
القمننن ة الت  تنظ   ممية المستهلك    النظم  الع اج  بشر  دج  ، وم  ث  تحل لهم وش  هم 

 بشر  م ص  بمستخ ا  المنهج النص   التحل ل .
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 خطة البحث

الحمميةالتع يف بحممية المستهلك واسبمب : المبحث امول  

م هن  المستهلك: المطل  امول  

تع يف المستهلك لغة: ال  ع امول  

تع يف المستهلك اصط  م: ال  ع الثمن   

نطمق الحممية ومب راتهم:  المطل  الثمن   

نطمق  ممية المستهلك    القمننن : ال  ع امول  

اسبمب  ممية المستهلك:  ال  ع الثمن   

 التزاممت المجهز قنق المستهلك و :  المبحث الثمن 

  قنق المستهلك: المطل  امول

 التزاممت المجهز وامعممل المحصنر :  المطل  الثمن 

 ال  ع امول: واجبمت المجهز والمعل 

 ال  ع الثمن : وسمئ  الحممية الت  ل   تط ق ال هم المش ع الع اج 

 الخمتمة

 اوم: امستنتمجمت 

 ثمن م: التنص مت
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 المبحث الاول

 التعريف بحماية المهتهلك واسباب الحماية

لق  كمن للتطنر العلم  والت نلنج ، اليت شه ه العمل  أث ه الناضح    مختلف الننا   
ظه  عق  امسته ك كناجع أ  وه التطنر العلم  ،  امجتصمدية وامجتممع ة والقمننن ة ، ا 

بع مم لن ظ ويمد  ال جن  ب   منتج  السلع ومق م  الخ ممت والمستهل    ش ئمى  ش ئمى ، 
واصبح المستهل نن    م كز الضعف القمننن   ض ى ع  امجتصمدت ، الأم  اليت ظه ت 

 .   مختلف م ا   التعمج معه الحمجة ال  تحق   التناون المطلنب ب   الط      

واوداد تبعمى ليلك امهتمم  ال قه  والتش يع  والقضمئ  به    ممية الط   امج  خب   او 
ج ر  عل  الصع   امجتصمدت وال ن  والقمننن  ، ومس مم بع  ان اثبت الناجع العلم  عجز 

،  ض  ع  نشنء المبمدئ التقل  ية بش وطهم المع و ة ع  تن     ممية مثم   للمستهلك 
 .  كمت  ممية المستهلك 

ولغ ض النجن  عل  التع يف بحممية المستهلك  أن البم ث س بحث م هن  المستهلك    
 مطل  اول ل مم س بحث نطمق الحممية ومب راتهم    الثمن  وكملآت : 

 المطلب الاول

 مفهوم المهتهلك

     ص  نطمق امشخمص المعن   ان تح    م هن  المستهلك بص ة دق قة له أهم ة كب    
بملحممية الجزائ ة، والت  تق رهم النصنص القمننن ة  ات الصلة بحممية المستهلك    

  .التش يعمت النم ي 

بملتمل  استبعمد م  م  نطب  عل ه  وصف المستهل    م  نطمق الحممية    ىطمر 
  .المعمم ت التجمرية، كملمنتج   والمنوع  
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ع،   القمننن   ل  يحظ م هن  المستهلك  ت  الآن بتع يف دج   جممع وممنأمم    امصط 
ننه م  ل   ن  الإهتمم  ال م  ، دراسة وتحل  ى، م  جب   قهمء القمننن ويعزى  لك ل  لإنه

  نج الإجتصمد الت  تنغلت    ثمى    الم مه   القمننن ة،     هيا المجمل م مصطلحمت عل 
ث  عل  م لنل الإسته ك أو المستهلك ،  ممسته ك عن ه   تم صمدخ   ب    قهمء امجت

 والت  تتبع عمل ة الإنتمج والتنويع.    الم  لة الأخ    م  التعمم ت التجمرية

 الفرع الاول

 تعريف المهتهلك لغة

وهن مأخن  م  ممد  هلك بمعن : ممت  المستهلك لغة: اس   مع  م  استهلك الش ء .
، يقمل: استهلك الممل أت أن قه وأن يه وأهل ه  )1(وأهل ه، واستهل ه، وهل ه  هل ه ، مو  متع  

 .)2(أت بمعه

واله ك : الجه  المهلك، يقمل استهلك ال ج     كيا، ى ا جه  ن سه، وا تلك معه ويقمل 
 )3( اى ل ه متعج ى. تهمل ت    هيا الأم  واستهل ت ل ه كنت مج

 

 

 

 

                                                           

القممنس المح ط تحق   مرت  الت اث    مؤسسة ال سملة، مؤسسة ال سملة للطبمعة  ، (محم  ب  يعقنب ال   ووآبمدی1)
 958، ، ص٢٠٠٥، ب  وت، لبنمن۱والنش  والتنويع، ، ، ج 

، ممد  )هلك(، محم  ب  محم  الحس ن  الزب  ت، تمج الع وس ۱القممنس المح ط، ج  ، (محم  ب  يعقنب ال   ووآبمدت2)
 ٤٠٢، ص ۲۷م  جناه  القممنس، مجمنعة المحقق   دار اله اية، ج

 .٤٠٨، ص ۲۷(محم  ب  عب  ال اوق الزب  ت، تمج الع وس م  جناه  القممنس، ج3)
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 الفرع الثاني

 تعريف المهتهلك اصطيحاً 

، ولع   لك لنضن ه ب نه  ، ل  يخصص ال قهمء مصطلح المستهلك بتع يف خمص مستق 
  . مى وليلك سنق   أومى تع يف عمل ة امسته ك ن سهم، وم  ث  سنق   تع يف المستهلك ثمن

ال قهمء أن استه ك الش ء هن: "ىبعمده ع  أن يرنن مست   اى م  المن عة   ك  - ١
 .)1(المخصصة له والت  تطل  منه عمد " 

كمم ع   امسته ك    امجتصمد الإس م  بتعمريف ع     منهم أنه: " الإن مق م  
 )2(غبمته"مصمدر ال خ  المختل ة عل   مجة الإنسمن م  السلع والخ ممت لتلب ة ا ت مجمته ر 

و   امجتصمد الإس م  يقن  المستهلك بإشبمع هيه الحمجمت بنمء عل  اعتبمرات د ن ة، أمم 
 .)3(   ال    امجتصمدت الإيجمب   ه  مج د م   أو رغبة يشع  بهم الإنسمن

به     ع   المستهلك    امجتصمد بأنه: " هن الشخص اليت يشت ت سلعة أو خ مة -۲
 .)4(ىشبمع  مجة أو رغبة لن سه أو لأ  اد أس ته

 

 

 

                                                           

 .١٤٩، ص ١٩٨٦، ۷، ج٢الش ائع، دار ال ت  العلم ة: ط(أبن بر  مسعند ال مسمن  ، ب ائع الصنمئع    ت ت   1)
 ٣٥٥، ص ١٩٨٤أصنل امجتصمد الإس م ، مطبعة ع س  البمب  الحلب  وش كمه:  ،  أم   مصط  (عب  الله2)
الأردن  ، ، عممن 1 والإس م ، دار وائ  للنش ، ط النضع  امجتصمدت، النج ز    ال    عب الجبمر  م  السبهمن  (3)
 . ٢٥۹، ص ۲۰۰۱،
نمن ج ، دراسة تحل ل ة للمق رات الش ائ ة للأس   السعندية السعندية  -، سلنك المستهلك خمل  ب  عب ال  م  الج يس (4)

 .٤٢، ص ۲۰۰۷للتنويع والإع ن: ال يمض،  الج يس مؤسسة ،  الآل تطب ق  عل  ش اء الحمس  
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 المطلب الثاني

 نطاق الحماية ومبرراتها

عل  تع ي مت متع د  لمجمنعة م  الع اج  م  جمننن  ممية المستهلك  (1)نصت الممد  
الغ ض م  تطب   القمننن ونطمجه مم (  3و  2 ) المصطلحمت ، ث  وضحت الممدت  
نطمق  ع جة وث قة لهيا القمننن  مننم سنبحث    (6)يغط ه هيا القمننن ، وكمم ان للممد  

 .سبمب  ممية المستهلك    ال  ع الثمن أ ممية المستهلك    القمننن    ال  ع امول و 

 الفرع الاول

 نطاق حماية المهتهلك في القانون 

( م  جمننن  ممية المستهلك ، ثممن  تعمريف لثممن 1الع اج     الممد  )ب   المش ع 
مصطلحمت وه  المجلس السلعة ، الخ مة ،  ممية المستهلك ، المستهلك ، المجهز ، 

  ث سن  ننظ     تع يف المستهلك والمنرد    هيه البحث  ق   المعل  ، لجمن الت ت ش
  ال ق   الخممسة م  جمننن  ممية المستهلك بمنه " جمء تع يف المستهلك    الممد  الأول  م

 . )1( الشخص الطب ع  او المعننت اليت  تزود بسلعة أو خ مة بقص  ام مد  منهم

تش يعمى  ه     هيا امتجمه    جمننن   هبت الحرنمة اللبنمن ة   ث ص رت  لك وال 
( الت  تنص عل  انه " 2،    الممد  ) 2005لسنة  (659) ممية المستهلك اللبنمن  رج  

و أو يستأج هم أو سلعة أو المعننت اليت يشت ت خ مة أالمستهلك هن الشخص الطب ع  
 )2(. و يست    منهم و لك لأغ اض غ   م تبطة مبمش   بنشمطه المهن أيستعملهم 

 ب  مم    مص  ،  ق  أخي جمننن  ممية المستهلك      الم هن  الض   للمستهلك   ث أ 
ممه ة المستهلك    الممد  الأول  منه بمنه "  2006لسنة  (67)جمننن  ممية المستهلك رج  

                                                           

 ( من قانون حماية المستهلك العراقي.1ينظر المادة )( 1)

 .  6، ص  2002(د. خمل  عب  ال تم  ،  ممية المستهلك    القمننن ال ول  الخمص ، دار النهضة الع ب ة ، القمه   ، 2)
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و يج ت أو العمئل ة أ   المنتجمت م شبمع ا ت مجمته الشخص ة أك  شخص تق   ال ه 
 )1(. عه بهيا الخصنص" و التعمج  مأالتعمم  

مم المصطلح الثمن  للمستهلك وهن الم هن  الناسع وبمنجبه يع   المستهلك بمنه " ك  أ 
شخص  تعمج  بقص  امسته ك وبيلك يعتب  الشخص اليت يستخ   خ مة خمرج مجمل 
خب ته ، ىمم لأسبمب شخص ة أو بسب  وظ  ته ، مستهلگم کملمحمم  اليت يشت ت امثمث 

خي جمننن  ممية المستهلك التننس  بهيا امتجمه    جمننن رج  أ  ث  )2(الخمص  لمرتبه
اليت  نص عل  المستهلك ك  م  يشت ت منتنجمى مستعممله لغ ض  1992لسنة  (116)

 . " امسته ك

 هن ل  يس  تع ي مى للمستهلك  1993امم ل مم يخص جمننن امسته ك ال  نس  الصمدر عم  
 )3(. اختلف معه ال قه والقضمء ب   الم هن  الناسع والض  امم  اليت 

 ك أنهبملعند  ىل  جمننن  ممية المستهلك الع اج  ، نج  ان التع يف اليت يحتنيه للمستهل 
  .م هن  واسع للمستهلك بط يقة تتجموو الغ ض م  س  جمننن المستهلك

ت ننلنج مى م  شخص آخ    ث وضعت هيه القنان   لحممية الشخص المح و  اجتصمديىم و 
  . ة تمتع بم ز  اجتصمدية وت ننلنج ة وعلم ة ، ويستخ   هيا الأخ   لخ مة مصملحه الشخص

امم المجهز  ق  جمء تع ي ه    الممد  امول  م  ال ق   السمدسة م  جمننن  ممية المستهلك 
و بمئع أع و منو أو مص ر أو مستنرد أو معننت منتج أالع اج  بمنه " ك  شخص طب ع  

وك  ى " ان المحت   ) المجهز  س  م هن   وأو مق   خ مة سناء كمن اص  ى أسلعة 
و يقن  أو منرد للمنتجمت أو المعننت منتج أالقمننن الع اج   ع   بمنه " الشخص الطب ع  

                                                           

 .2006لسنة  24( م  جمننن  ممية المستهلك امممرات  رج  1انظ  الممد  ) (1)
 .( م  جمننن  ممية المستهلك المص ت 1الممد  ) (2)
 .42، ص 2008 ممية المستهلك    التعمج  امل ت ون  ، دار ال ت  القمننن ة ، مص  ،  د . أسممة أ م  ب ر ، (3)
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و أو التجمرت أبأداء الخ ممت واليت يقن  بأب ا  عقند تتعل  بمممرسة نشمطه الصنمع  
.  ملمجهز ) المحت   ه   )1(   المه  الح   " أو اتصلت تلك العقند بمممرسة أالح    

أشخمص  تمتعنن بمزايم اجتصمدية وعمل ة    مجمل خب ته    ث ل  ه  الخب   والمع  ة الت  
تضعه       كة أجنى م  المستهلك وتتمث  بملمع  ة ال ن ة الت  تمرنه  م  وضع رؤية 

 )2(بتن  يه وتن  يه و   هيه ال ؤية  واست ممل العم  المرل   

 الفرع الثاني

 اسباب حماية المهتهلك

ص ر جمننن  ممية المستهلك الع اج  للح  م  مممرسمت الغش الصنمع  والت ع  بعم لة 
التعبئة والتغل ف الصنمع ة ومم م رج عل هم م  ب منمت ومناص مت وإج ار مب أ الع ل 

 ،   السلع ومتلق  الخ ممت والح مظ عل  صحته  وس متهوالمسموا  ب   المجهزي  ومستهل 
  :ويه   هيا القمننن ىل 

ت ضممن  قنق المستهلك الأسمس ة و مم تهم م  المممرسمت غ   المش وعة الت  تؤد  -1
  .ىل  الأض ار به

  ر ع مستنى النع  امسته ك  -2

م أو السلع أو  نتقص م  منم عهمنع ك  عم  يخملف جناع  است  اد أو ىنتمج أو تسني   -3
 . ؤدت ىل  تضل   المستهلك

  

 

                                                           

 22، ص  2000(عم  عب  البمج  ، الحممية العق ية للمستهلك ، دار النهضة الع ب ة ، القمه   ، 1)
 37(د. خمل  عب  ال تم  ، المص ر السمب  ، ص2)
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 المبحث الثاني

 حقوق المهتهلك والتزامات المجهز

ت تبط  ممية المستهلك ب      قنق وواجبمت المستهلك وت جع      امهتمم  بحقنق 
  نمم أعل  جنن ك ن  ت ال ئ س الخممس والث ث   للنميمت  ١٩٦٢لمستهلك ال  عم  

نح   آ ار بأن المستهل    ه  ١٥امم ير ة    اجتممع ال ننغ س الأم ير  بتمريخ  المتح  
ت  جم عمى ، ه  أكب  مجمنعة اجتصمدية تؤث  وتتأث  بر  ج ار اجتصمدت خمص أو عم  مع ال

( والت  تضمنت  Declarationم يسمع وجهة نظ هم ، وأعل      لك النجت ع  ىع ن ) 
أربعة  قنق أسمس ة وه  الح     امممن ، والح     المع  ة ، والح     امخت مر ، 

    والح     امستممع ال  رأيه وج  عّ  هيا الإع ن بمثمبة    مرتس  لجمع مت المستهل
 .   العمل  

مطلب   ،  ولغ ض ب من  قنق المستهلك والتزاممت المجهز  أن البم ث س قس  المبحث ال 
   ث س بحث    امول  قنق المستهلك امم    الثمن  التزاممت المجهز وكملآت : 

 المطلب الاول

 حقوق المهتهلك

اه ا ه ونطمق س يمنه ، ا  تنص  جمننن  ممية المستهلكجمءت الممدت   الثمن ة والثملثة م  
المستهلك امسمس ة  اومى : ضممن  قنق  -القمننن ال  : ( عل  انه "  ه   هيا2الممد  )

و مم ته م  المممرسمت غ   المش وعة الت  تؤدت ال  امض ار به . ثمن مى : ر ع مستنى 
و انتمج او تسني  السلع أو أثملثمى : منع ك  عم  يخملف جناع  است  اد  .النع  امسته ك 
 )1(. المستهلك و  ؤدت ال  تضل  أ نقص م  منم عهم 

                                                           

 ك العراقي. ( من قانون حماية المستهل1ينظر المادة )( 1)
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ن " يس ت هيا القمننن عل  جم ع امشخمص الطب ع    أعل    أنهم تنص( 3امم الممد  )
تق ي   أوالتسني   أوالش اء  أوالب ع  أوالتجه ز  أووالمعنني   الي   يقنمنن بملتصن ع 

" وعل ه جمل المش ع ىن القمننن  ه   ىل   ممية  قنق  )1(امع ن عنهم أوالخ ممت 
والضمر  ، و   الناجع ،  ممية المستهلك المستهلك و مم ته م  التص  مت غ   المش وعة 

ل ست  قط لحمم ته م  الأعممل غ   المش وعة ، ب  تمت  لحمم ته م  أت أ عمل غ   
مش وعة، ج  يض  بمصملح المستهل    و  لح  الأ ى به سناء بشر  جمننن  أو غ   

 ىا جمننن ىم       جمننن  ، ويع  استخ ا  المزايم التقن ة للمجهز وخب ته    مجمل التجمر  أم
 اته ، ول   طملمم أن هيا امستخ ا  يض  المستهل    ،  إن القمننن يحم  المستهل    
ايضمى. م  الجمئز للمنرد استخ ا  خب ته    التعمم     العقند ووضع الش وط الت  تنمس  

ان   مصملحه،  ملعق  ش يعة المتعمج    والمؤمننن عن  ش وطه  مع  لك ،  ق  ت اخلت جن 
 ممية المستهلك لحممية   ية المستهلك    التعمج  و ممية س مته و مم ته م  الش وط 

  ث يمر  ،  )2( مستحقة الت  يضعهم المجهزون ، والت  م  شأنهم أن تمنحه  م ز  غ  
للمش ع   أن يمنحنا المستهل    الح     ىلغمء عق  سمرت الم عنل بع  ىب امه ، ل س 

 .)3( المجهز ، ول   بسب  ت نجه ، وهيا مم  ب رهبسب  مخمل مت 

أمم ال ق   الثمن ة م  الممد  الثمن ة  ه  تنص عل  ر ع مستنى وع  المستهلك ول   ل  نج   
آل ة ل  ع هيا المستنى م  النع  ، ب  ىن مسؤول ة تنع ة المستهلك تقع عل  عمت  مجلس 

ل   يك  دور الأخ       ر ع مستنى   ممية المستهلك ، وتج ر الإشمر  ىل  أن القمننن 
امسته ك ، لأن هيا المجلس م  أه  وسمئ   ممية المستهلك    ال ولة ، ولهم الأث  
الأكب  لأنه ع  ج به  م  المستهل    و ق قة أن القمننن يخنله الح     ر ع دعموى وتلق  

                                                           

 ( من قانون حماية المستهلك العراقي. 2ينظر المادة )( 1)

(د.  س  عب  ال  م  ج وس ، م ى التزا  المنتج بضممن الس مة، دار النهضة الع ب ة ، القمه   ، ب  سنة طبع ، 2)
 121ص

 32ص  ، 2002(د . عمم  الق س  ، الحممية القمننن ة للمستهلك ، دار الثقم ة ، عممن ، ص 3)
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ا جن  مجلس الشرموى ن مبة ع  المستهل    والتعمم  معه  بن سه ، ليلك نح  ن  رك ج  ى
 ممية المستهلك    جمع المعلنممت ونش هم والتحل   وامختبمر والمقمرنمت المتعلقة بملسلع 
والخ ممت وك ف ة استخ امهم ، وإج اء أنشطة لتثق ف وتنج ه المستهل    ، وإص ار 

  م  الإع نمت والب امج الإ اع ة للبث أو النش المج ت وال ت بمت والمنشنرات ، وإع اد
 )1(. خ ل وسمئ  الإع   ، وتق ي  المشنر 

لقمننن ، ،  ن ى أنهم وائ   ع  الحمجة ، وإدخملهم ا (2)م  الممد   (3)أمم بملنسبة لل ق    
 هيا القمننن لحممية المستهل    ، وبملتمل   إن نطمجه هن جم ع الأ عمل الت  تض  

ج  وعل ه ي ، د والتص    والتسني  ىلخبملمستهل    و قنجه  الأسمس ة ، وجناع  امست  ا
و أالتعمم  مع هيه الأمنر م  خ ل جنان   وأنظمة متخصصة مث  جمننن اللنائح التجمرية 

  .المرت  الم كزت لق مس وم اقبة الجند  أو جمننن الجممرك

لثملثة أمم ع  نطمق تطب   القمننن    ال ق   الثملثة  ق  رأ نم أن المش ع ل   ن   لأن ال ق   ا
المنرد   والمعلن   ، ويج  ت  ارهم ، والمشرلة ه  أنه نق   1م  الممد   6تح د الممد  

، س رنن م  الأ ض  الإشمر  ىل  أن  3ىل  الممد   1تع يف المنرد   النارد    الممد  
أ رم  هيا القمننن ل ست مع مرية   ث الع جة ب   المنرد   أو المعلن   أن سه ، والت  

م القناع  العممة ، نظ ىا لأنه  أط ا  متسموية ، ومهن نن ، ومت نجنن ممل م ، ويمثلنن تحرمه
 )2(.   ل مى وس طم مشمبهم

نق  ممية  قامم ل مم  تعل  بحقنق  ممية المستهلك ، جب  أن نب أ منمجشته    نص جمننن  
  المتح      عمأن نش   ىل  أن  قنق المستهلك ج  أج تهم الأم  المستهلك الع اج  ، ب

 وهيه الحقنق ه  : وتبنتهم جنان   المستهلك المختل ة 1985

                                                           

 43، ص  1996(د.  س  عب  البمسط ،  ممية المستهلك ، دار النهضة الع ب ة ، القمه   ، 1)
 ( م  جمننن  ممية المستهلك اللبنمن 1(انظ  الممد  )2)
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اخت مر  الح     الأممن ، م  خ ل تن    سلع وخ ممت آمنة وعمل ة الجند  وإمرمن ة -1
 التحق  م  جندتهم. 

مجته للمستهلك الح     الحصنل عل  معلنممت كمملة ع  السلع والخ ممت لتح       -2
  .استخ امهم هم وك ف ةلهم ومخمط  

  .للمستهل    الح     اخت مر مم   ي ون بسع  معقنل  -3

 الح     امستممع ىل ه م  خ ل تمث له    جمع مت  ممية المستهلك والجهمت -4
  .الحرنم ة والنوارات المعن ة بحممية المستهلك

  .الح     ىشبمع ال غبمت الأسمس ة  -5

  . ملة الإصمبة قه    تعنيض عمدل      -6

لخ ممت بمم الح     اكتسمب الثقم ة ال ومة لمسمع ته عل  امخت مر الأمث  للسلع وا  -7
 . امجتصمدية  تنمس  مع ج رته

  . الع ش    ب ئة صح ة  -8

وتمث  هيه الحقنق الح  الأدن  المتع   به للمستهلك    القنان   المقمرنة ، ننتق  الآن ىل  
، عل  أنه  ( منه 1)هلك الع اج  ،   ث تنص الممد  السمدسة ، ال ق   جمننن  قنق المست

يح  للمستهل    الحصنل عل  جم ع المعلنممت المتعلقة بحممية  قنجه  ومصملحه  
المش وعة.   ث س حس  المش عنن صنعم ى ا وضعنا آل مت لتزوي  المستهل    بملمعلنممت 

 .)1( ال ومة والب منمت معلنممتلل نل  قنجه  ومية لجنة  ممية المستهلك 

                                                           

 . 45( س  عب  ال  ممن ج وس ، المص ر السمب  ، ص 1)
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م  القمننن م تغط  سنى جزء صغ   م   قنق المستهلك  (6)الحقنق الميكنر     الممد  
، لأنهم تضم   قط    المستهلك    المع  ة و   امخت مر ، ب نمم  ت  تجمه  الحقنق 
الأخ ى ، عل  ال غ  م  أهم تهم ، مث     المستهلك الح     الأممن وامستممع ىل ه 

 .)1( تهلكوتمث له    اله ئمت واللجمن  ات الع جة بحممية المس

 سمدسةوتج ر الإشمر  ىل  أن المش ع   الع اج    ج  وضعنا  قىم للمستهل       الممد  ال 
)ب( و )ج( ،   ث أن ال ق   )ب(  تح ث ع     المستهل       الحصنل عل  
معلنممت كمملة ع  السلع والخ ممت ، ب نمم تش   ال ق   )ج( ىل  عن   صنله عل  مم 

تهم خ ممت ،  ب   ل ه ق مة البضمعة وتمريخهم ووص هم وكم  ثبت ش ائه للسلع أو است مه 
 . وكم تهم وننع تهم وسع هم

  ث تش   همتمن ال ق تمن ىل     المستهلك    الحصنل عل  المعلنممت املتزا  بتق ي  
المعلنممت ىل  المنرد ، والت   تطل  محتناهم م  المستهلك الحصنل عل  المعلنممت 

منا قة المستن    ، م  أج  الإب غ ع  خصمئصه الممدية ، لتمث   اس  والب منمت ال ومة لل
السلعة وخصمئصهم الأسمس ة ووص هم ومعلنممت وتحي  ات تتعل  بممستخ ا  الأمث  

 .)2( للمخمط  الت  ج   ناجههم وك ف ة التعمم  معهم

 المطلب الثاني

 ورةضالتزامات المجهز والاعمال المح

نظ  ال ص ن ال ابع والخممس م  جمننن  ممية المستهلك الع اج  مسؤول مت المجهزي  
والمعلن   ، أمم ال ص  ال ابع  هن واجبمت المجهزي  والمعلن   ، ب نمم ال ص  الخممس 
بعننان المحظنرات. وتج ر الإشمر  ىل  أن هيه املتزاممت والمحظنرات م تغط  سنى جزء 

                                                           

 . 37(د .  س  عب  البمسط ، المص ر السمب  ، ص 1)
 ( م  جمننن  ممية المستهلك اللبنمن 3( م  جمننن  ممية المستهلك المص ت، والممد  )2) (انظ  الممد 2)
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الم  وضة عل  المجهزي  والمعلن   بمنج  جنان    ممية المستهلك  صغ   م  املتزاممت
نخصص الأول منه لب من  نل    ع  ال   المطل المقمرنة ، وعل ه  أننم سن  نقس  هيا 

الثمن  وسمئ  الحممية الت  ل   تط ق ال هم  ال  عواجبمت المجز والمعل  ، ونبحث    
  المش ع الع اج .

 الفرع الاول

 واجبات المجهز والمعلن

كمم سب  ان  ك نم ان ال ص  ال ابع م  هيا القمننن ج  جمء تحت عننان واجبمت المجهز 
والمعل  ،        ان ال ص  الخممس  م  عننان المحظنرات والسؤال اليت يط   ن سه 
 هنم مم ه  الحمجة ىل  تع اد الناجبمت ث  المحظنرات ؟   مم نعل  ان الشخص اليت يرلف

عم  عل ه ان يقن  بعمله كمم هن ، ويحظ  عل ه مخمل ته     ات النجت ،  م ا كمن 
الناج   تضم  الق م  بعم  يحظ  عل ه اممتنمع ع  الق م  به، وا ا كمن امتنمعمى ع  عم  
يحظ  عل ه الق م  به وام جممت مسؤول ته . ونظ ىا لع   وجند  مجة ليك  الناجبمت 

خ   هن نت جة الأول وم  لز  ت  اره. و لك لمنع تزوي  المناص مت والمحظنرات ،  إن الأ
( ، تلز  المجهزي  والمعلن   4( ، ال ق   )7وإخ مء أصملة المناد المرننة للسلع ، والممد  )

بتق ي  ىيصممت للجهمت ال سم ة المختصة والسمم  له  بمشمه تهم دون اعت اض وم  ث  
تخ ا  القن  أو الت دد ض  لجنة ال جمبة وممثل  الجهمت ( تعند لمنعه م  اس 9الممد  ) 

ال سم ة ، ليلك م  الأ ض  للمش ع الع اج  أن يص    قط بملتزاممت و قنق مق م  الخ مة 
( ىل  التزا  المجهزي  والمعلن   بملمعم    7والمعلن   دون أت م جع. كمم تش   الممد  )

مش عنن الع اج نن ىل  تن    مستنى عملٍ م  الق مس ة الع اق ة وال ول ة ،   ث يسع  ال
المناص مت    السلع والخ ممت المق مة للمستهل    الع اج    ، وه  تش يعمت ع اق ة ول   
يأخي ، ى ا تمر  المجهزون والمعلننن م  التع   عل  المناص مت الق مس ة الع اق ة 

د  ،    ف يمر  أن  تع   والتع   عل هم م  خ ل ه ئة الت ت ش الم كزت وم اقبة الجن 
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عل  المناص مت الق مس ة ال ول ة؟ ى ا علمنم أنه م  نج  مع مر دول  من   لسلعة أو خ مة 
،  إن مم يعتب  مناص ة ق مس ة    دولة مم ج  م يعتب  هن ن سه    دولة أخ ى ، وك  مم 

 ة ق مس ة ، ى ا هن منجند    هيا المجمل هن شهمد  جند  عملم ة ، والت  ىنهم ل ست مناص
شهمد  الجند  ، ى ا كمنت السلعة أو الخ مة تحم  ش ئىم مم ،  هيا يش   ىل  تن   ى  ى 

ليلك ، وج نم أن القمننن المقمرن ي  ض عل  المتخصص   املتزا   مجمنعة الخصمئص
 قط بملمناص مت الق مس ة النطن ة ، ول س المعم    ال ول ة. تضم نهم    المناص مت 

ا ،  هن   خ  السنق لأول م   ، تقع عل  الق مس  ة الع اق ة ، ول   ى ا كمن العنص  ج   ى
 عمت  المنرد مسؤول ة ىثبمت مطمبقته للمناص مت وك ف ة استخ امهم والتحي  ات ومم ىل 

 .)1( لك

( المنرد   والمعلن   بمم ت مظ بإيصممت الب ع والش اء وتق يمهم 7( ال ق   )4تلز  الممد  )
الجهمت المختصة عن  الطل . ليلك ،  إن التزا  المنرد   والجمهنر بتن    هيه ال وابط  ىل 

م ع  الأس ار التجمرية الت   للجهمت ال سم ة أم  يج  م اعمته ،   ث أنه يشر  ى صم ى
يسع  جم ع التجمر والمشمريع التجمرية ىل  الح مظ عل هم ،   ث أن ى شمء هيه الأس ار م  

ض رىا ويؤدت ىل  لح ممن العم ء م  ثقة المستخ م      المش وع ، بمم  شأنه أن يسب 
    لك القمننن الع اج  ، م تسمح بيلك ، ىم    ظ و  مح د  وتحت رجمبة صمرمة ، 

 .)2( و قط بحضنر جهمت جضمئ ة مختصة

م  مد م  ويتعمرض ليلك  إن التزا  المنرد   بتق ي  هيه الب منمت للجهمت ال سم ة يعتب  ظلمى
مع مبمدئ الع الة والمسموا  ب   المنرد   و قنق المستهلك المنصنص عل هم    أسس هيا 
القمننن وج  ت  تلب ة ا ت مجمته ،  نج نم أن جمننن المستهلك ج  وضع ضنابط للتن    ب   

                                                           

( م  1( م  جمننن  ممية المستهلك التننس  ، والممد  )5( م  جمننن  ممية المستهلك اللبنمن  ، ال ص  )38(الممد  )1)
 جمننن  ممية المستهلك امممرات  .

 158، ص  1993، مطبعة جممعة بغ اد ،  2التجمرت ، القس  امول ، ط(د . بمس  محم  صملح ، القمننن 2)



 

14 
 

مصملح الط     ،   ث منع المش عنن المص ينن    هيه الحلنل منظ   جهمو  ممية 
ى شمء أو ال شف ع  أت معلنممت   ونهم    العم . يسمح للعممل ب ؤية المستهلك م  

الشخص المعن  ى ا ل   ت  تزوي ه  بهيه المعلنممت ، ويمنع العممل م  الق م  بأت عم  
لم   عمم   م  تمريخ انتهمء الخ مة للشخص المعن ، اليت ت  ت ت شه أو اليت ت  ت ت شه 

 .)1(     لك التمريخ

اللبنمن   هن يسمح  قط للمنظ    بممط ع عل  هيه المستن ات ، و   النجت  أمم القمننن 
ن سه ، يمنح الشخص المعن  الح     البت    المستن ات والمعلنممت الت  يح ص عل  

 .)2( الح مظ عل  س يتهم بع  مع  ة العقنبمت الم  وضة عل  المنظف

 الثاني الفرع

 المشرع العراقيوسائل الحماية التي لم يتطرق اليها 

منمت نن  ممية المستهلك الع اج  المجهز ىم بإ مطة المستهلك علممى بملب ل   لز  جمن -أومى 
  موالمعلنممت ال ومة لحس  استخ ا  السلعة ول  ي  ض عل ه املتزا  بتحي   المستهلك 

 ىم بشر المخمط  الم تبطة بح مو  السلعة أو استخ امهم ،   ث ل  يعملج هيا المنضنع 
ق   خجنل    الممد  التمسعة الت    ضت عل  المهن  املتزا  بع   الق م  ببعض الأنشطة 

 : نصت ال ق   أومى ثملثمى عل  انه: )ثملثمى: ىنتمج أو ب ع أو ع ض أو الإع ن ع 

  .لع وخ ممت مخمل ة للنظم  العم  أو الآداب العممةس -أ

بهم وبصنر  واضحة المرننمت ال مملة لهم، أو ب أت سلع ل    ون عل  أغل تهم أو عل
  .التحي  ات )ىن وج ت وتمريخ ب ء وانتهمء الص   ة(

                                                           

 ( م  جمننن  ممية المستهلك المص ت 18(الممد  )1)
 ( م  جمننن  ممية المستهلك اللتننس 4( م  جمننن  ممية المستهلك اللبنمن  ، وكيلك ال ص  )73(الممد  )2)
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 ملمش ع الع اج  ل   لز  المجهز ىم بمممتنمع ع  ع ض السلع الت  ل  ت ون عل هم 
ص التحي  ات و نل التزا  المجهز بملتحي   م  التزا  ايجمب  ىل  التزا  سلب  وهيا نق

    جمننن  ممية المستهلك  ؤث  عل  م ى الحممية الت   تمتع بهم المستهلك   تش يع  
 . ت ل ه مناجهة المهن  المتخصص عل  المش ع الع اج 

 مملتزا  بملتحي   يسع  ىل  تحق    ممية أكث   عمل ة للمتعمج  مع المهن  المتخصص، 
ه م  المخمط  الت  ت تنف و لك بإلزا  الأخ   بملت خ     شؤون المتعمج  معه لتحي   

العمل ة العق ية، سناء كمنت هيه الخطنر  نمتجة م  الطب عة الخمصة لمح  العق  أو م  
العق  وإرشمده ىل  النسمئ  ال   لة بتنج   الظ و  المح طة بتن  ي املتزاممت النمشئة م 

 تح د بب من عنام  النتمئج السلب ة الت  ج  تت كهم. م  هنم،  أن مضمنن املتزا  بملتحي   
 .)1( ٢٠١٠لسنة  ١نظ ات    جمننن  ممية المستهلك الع اج  رج   الخطنر  الت 

  ج  تصم   العق ، وتب من النسمئ  ال   لة للنجمية منهم، وهيا هن العنص  المنضنع   
  .املتزا  بملتحي  

ىل   لك عنص  شخص   تمث  بت خ  المهن     شؤون المتعمج  معه ب رجة م   أضف
الإص ار لحمله عل  تنج  المخمط ، و لك بإتبمع مسلك مع   أو منعه م  سلنك المسلك 

  .ويشت ط    التحي   أن يرنن كمم ى وواضحمى ولص قمى بملمنتجمت الخط 

يرنن التحي   وال مى ومستغ جمى لجم ع  يج  أن يرنن التحي   كمم ى ويقص  بيلك أن - ۱
المخمط  الت  يمر  أن  تع ض لهم المشت ت سناء كمنت هيه المخمط  ته د شخصه أو 
ممله،    ير   أن يق   البمئع تحي  اى منجزاى  ل ت انتبمه المشت ت ىل  بعض المخمط  الت  

من    ن نس ج   تع ض لهم دون البعض الآخ ،    محمولة منه ىل  بعث امطمئن
المتعممل   ل   يق منا عل  الش اء،  ناج  الأممنة ي  ض عل  البمئع أن يحت   الثقة الت  

                                                           

(1)Alen cherz ,Note sur la jurisprudence ,cass .civ .16 .4.75 ,Dalloz –sirey , 1967, 
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أومهم ىيمه المتعمملنن معه بتج ده م  امعتبمرات التجمرية البحتة، وتق ي  امعتبمرات 
ات الأخ ق ة الت  تقض  بمن  نظ  ىل  المتعممل   معه نظ   ىنسمن ة بع    ع  امعتبمر 

  . )1(المصلح ة والتجمرية

 لح  المشت ت م    إ ا ل  يحت   البمئع هيه امعتبمرات  أنه يع  مقص اى وتقن  مسؤول ته عمدم
 . )2(أض ار

  ويج  عل  المنتج أن يح ص عل  أن يرنن التحي   كمم ى، وخمصة بملنسبة للمنتجمت الت
المنتجمت ال وائ ة، ل ج  عل  تنطنت عل  ج ر كب   م  الخطنر ، كملمنتجمت السممة و 

م ، المنتج أن يح د جم ع المخمط  الت  تح ط بمستعمملهم أو   موتهم وك ف ة النجمية منه
  ٢٠١٠لسنة  1نظ ات    جمننن  ممية المستهلك الع اج  رج   وتقن  مسؤول ته ى ا جص    

  .)3(الإدمء بإ  ى هيه الب منمت

بيلك أن يرنن التحي   واضح ال ملة    ب من أن يرنن التحي   واضحمى ويقص   -۲
تحق  المخمط  والنسمئ  ال ومة للنجمية منهم، م سنر ال ه  م  جب  جمهنر المستهل   ، وي

  .  لك بممبتعمد ع  استعممل المصطلحمت ال ن ة الت  يصع   همهم عل  غ   المتخصص

مه  مشت ت ومنجنداى بمرمن ظأن يرنن التحي   ظمه اى ويقص  بيلك أن يرنن متم مى لل -٣
  يجيب انتبمه المستخ  ، وهيا يستلز  أن ت نن الب منمت التحي  ية متم ز  م  غ  هم م

هم، تخ امالب منمت الإع م ة الأخ ى م  مث  الب منمت المتعلقة بمرننمت السلعة أو بط يقة اس
 نن مختلف. ت   لك برتمبة الب منمت التحي  ية بأنممط ظمه   أو بل وغملبمى مم

 
                                                           

(1)Philippe Malaurie , Laurent Aynès ,les obligations , op .cit , p.367 

محمد شكري سرور  ، مسؤولية المنتج عن الاضرار التي تسببها منتجاتها الخطرة ، دار الفكر العربي ، القاهرة ، ( 2)

 .19، ص1983

ضمان سلامة المستهلك من اضرار المنتجات الصناعية ، دار النهضة العربية ، القاهرة د. جابر محجوب علي ، ( 3)

 .244دون سنة نشر  ، سابق ، ص
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 الخاتمة

  :يفي ختام هذا البحث أهم النتائج والتوصيات وذلك على النحو التال نوجز

 الاستنتاجاتاولًا: 

ل  يست   م  ال نائ  المتنجعة منه ، لأنه ل  يأت بج    سنى   ممية المستهلك جمننن أن  -1
ىنشمء لجنة  ممية المستهلك بص   مت ومنمص  جل لة ، وع د كب   م  المنظ    

 والم   ي  .

الح مظ عل   قنق المستهلك وضممن  صنله عل  أعل  المنم ع م  البمئع  ، سناء  ىن -2
كمننا تجمراى أو مصنع   أو مق م  خ ممت أو نمش ي  للأ  مر،  ت     ىطمر معمملة تسنيق ة 

 تنطنت عل  سلعة أو      أو خ مة.

 ك ن سه. ممية المستهلك مسؤول ة اجتممع ة  تقمسمهم ع   أط ا  ومنه  المستهل -3

 ت ع   دور التش يعمت المتن    وتح  ثهم بمم  تنمس  مع عص نم الحمل . -4

  التوصياتثانيا: 

تن  يية تخضع لجهة رسم ة ع اق ة من    لمتمبعة  ممية المستهلك    ك   ق مد  -1
الجنان  والأمنر ب م م  أجهز  رجمب ة متننعة، من كث   الأجهز  ال جمب ة لحممية المستهلك 
وضعف التنس   والتعمون ل مم ب نهم وللأسبمب الأمن ة وغ  هم يضعف ال ور ال جمب  وتن  ي 

  .تهلكالقمننن لحممية المس

التأك   عل  ضبط المعمب  الح ودية م  جب  منظنممت رجمب ة علم ة وأمن ة، ومنع  -2
  .والمناص مت ال ول ة دخنل أت بضمعة مخمل ة للمعم   

 ت ع   القنان   والتعل ممت بشر  دج   لحممية المستهلك والمنتج النطن . -3
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ومنظممت المجتمع الم ن  لمتمبعة ا  ء الأهم ة المطلنبة ل ور المناط  والمستهلك  -4 
 والتح يمت الت  تجمبههم م  الم س    . وم اقبة تن  ي جنان    ممية المستهلك
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