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 توطئة

الاٛذاف اُشئ٤غخ لإداسح الأداء ٛٞ رٞك٤ش أعظ أٌُبكئبد ُِؼب٤ِٖٓ . ٗسٖ ا٥ٕ ٗٞخٚ اٛزٔبٓ٘ب  إ أزذ     

ا٠ُ أٌُبكآد ٝأثشٛب ػ٠ِ رسل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝالأداء. ٣زٌٕٞ ٗظبّ أٌُبكؤح ُد٤ٔغ أٌُٞٗبد ثٔب ك٢ رُي 

رشبسى ك٢ ط٘غ اُوشاس ٝ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُوٞاػذ ٝالإخشاءاد ٝالأٗشطخ اُز٢ 

 رخظ٤ض اُزؼ٣ٞؼبد ٝأُضا٣ب ُِؼب٤ِٖٓ ٓوبثَ ٓغبٛٔبرْٜ ك٢ أُ٘ظٔخ.

ػ٘ذ دساعخ ٗظْ أٌُبكآد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٖٓ أُْٜ إٔ ٗؤخز ك٢ الاػزجبس دٝسٛب ك٢ اُؼوٞد اُ٘لغ٤خ ٝداكؼ٤خ 

دضء ٖٓ اُؼوذ رشٌَ أٌُبكآد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُسلضاد اُز٢ روذٜٓب أُ٘ظٔبد ُِؼب٤ِٖٓ  ً . اُؼب٤ِٖٓ 

ذكؼْٜ لاخز٤بس اُغ٤ًِٞبد ُاُ٘لغ٢، ٓثلاً. أٌُبكآد أ٣ؼب رِج٢ ثؼغ ازز٤بخبد اُؼب٤ِٖٓ ٓسبُٝخ ك٢ رُي 

 أُشرجطخ ثبُؼَٔ.

 

 reward systemَظبو انًكبفؤة 

كبفت انًكىَبث انخُظًٍٍت، بًب فً رنك الافشاد وانؼًهٍبث وانقىاػذ والإجشاءاث وأَشطت صُغ هى 

 وانًشبسكت فً حىصٌغ الأجىس وانخؼىٌعبث نهؼبيهٍٍ فً يقببم يسبهًبحهى فً انًُظًت.انقشاس، 

 

 Roles, Purposes, and Meanings of Rewardsالأدواس وانغشض، ويؼبًَ انًكبفآث 

بُؼب٤ِٖٓ أُئ٤ِٖٛ. ثاُـشع ٖٓ ٗظبّ أٌُبكؤح ك٢ ٓؼظْ أُئعغبد ٛٞ خزة، ٝرسل٤ض ٝالاززلبظ        

ث٘بء اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ أُ٘ظٔخ ػبدٍ ٝثبثذ ُؼٔبٕ أُغبٝاح ك٢ أُؼبِٓخ ٝكوب ُِوبٕٗٞ. ٣دت إٔ ٣ٌٕٞ 

د ػبدُخ ُٔغبٛٔبد اُلشد ك٢ أُ٘ظٔخ، ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ ك٢ ئب٣ٝ٘جـ٢ أ٣ؼب إٔ ٣ٌٕٞ رؼ٣ٞغ أٌُبك

ٓؼظْ اُسبلاد ٛزٙ أُغبٛٔبد ٖٓ اُظؼت، إ ُْ ٣ٌٖ ٖٓ أُغزس٤َ، اُو٤بط ثٔٞػٞػ٤خ. ٝٗظشا ُٜزا 

 ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ أُذ٣ش ػبدٍ ٝٓ٘ظق هذس الإٌٓبٕ.، 

ٝأخ٤شا، ٣دت إٔ ٣ٌٕٞ اُ٘ظبّ ر٘بكغ٢ ك٢ عٞم اُؼَٔ اُخبسخ٢ ُِٔ٘ظٔخ ُدزة ٝالاززلبظ ثبُؼب٤ِٖٓ 

 أُخزظ٤ٖ ك٢ اُسوٍٞ أُ٘بعجخ.

أثؼذ ٖٓ ٛزٙ الاػزجبساد، ٣زٞخت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝػغ كِغلخ اُزؼ٣ٞغ ػ٠ِ أعبط اُظشٝف 

اُخبطخ، ٣ٝدت إٔ رسذد ٛزٙ اُلِغلخ ك٢ ث٘بء ٗظبّ أٌُبكؤح اُلؼ٤ِخ. ٓثلاً، ٍٝٝ ٓبسد ُذ٣ٜب ٝالازز٤بخبد 

 .لأ١ ٖٓ ػب٤ِٜٓب  ع٤بعخ ع٤زْ دكغ اُسذ الأد٠ٗ ُلأخٞس

 

 انًكبفآث انفشدٌت فً انًُظًبث 
INDIVIDUAL REWARDS IN ORGANIZATIONS 
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رسزبج أُ٘ظٔخ ا٠ُ رسذ٣ذ ٓب ٢ٛ أٗٞاع اُغِٞى أٝ الأداء اُز٢ رش٣ذ رشد٤ؼٜب ٖٓ خلاٍ ٗظبّ أٌُبكؤح لإٔ 

سٛب. ٝرشَٔ اُغ٤ًِٞبد أٌُٔ٘خ الأداء، اُزؼ٤ٔش، ٝاُسؼٞس، اُٞلاء، ٖٓ ٣ٌبكؤ ٤ٔ٣َ ا٠ُ رٌشا

، ٣و٤ْ ٛزٙ اُغ٤ًِٞبد، ٌُٖٝ اُخ٤بس ؼشٝف أُغئ٤ُٝخ، ٝأُطبثوخ. ه٤بط الأداء، ًٔب ٛٞ ٓٝٝأُغبٛٔبد 

 ٌُٔبكؤح اُغ٤ًِٞبد ٢ٛ ٝظ٤لخ ٖٓ ٝظبئق ٗظبّ اُزؼ٣ٞغ. ُزا ٣دت ػ٠ِ ٗظبّ أٌُبكؤح أ٣ؼب الأخز ث٘ظش 

جبس اُوؼب٣ب الاهزظبد٣خ أُزوِجخ ٓثَ اُزؼخْ، ٝظشٝف اُغٞم، ٝاُزٌُ٘ٞٞخ٤ب، ٝأٗشطخ اُ٘وبثبد الاػز

 اُؼٔب٤ُخ، ٌٝٛزا دٝا٤ُي.

ٖٝٓ أُْٜ أ٣ؼب ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ الاػزشاف ثؤٕ أٌُبكآد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٜب ٓؼبٕ ًث٤شح ُِؼب٤ِٖٓ . أٌُبكآد 

و٤ٔخ اُغطس٤خ ٌُٔبكؤح اُؼبَٓ ٓؼ٘بٛب ٓٞػٞػزٜب أٝ . اُاُغطس٤خ شٓض٣خاُاُدٞٛش٣خ ٝاُخبسخ٤خ رسَٔ ه٤ْ 

% ٖٓ اُوذسح اُششائ٤خ  5%، ٓثلاً، ٣ؼ٢٘ إٔ اُلشد ُذ٣ٚ ص٣بدح ثٔوذاس  5ه٤ٔزٜب. ص٣بدح أُشرجبد ث٘غجخ 

ٖٓ هجَ، ك٢ ز٤ٖ إٔ اُزش٣ٝح، ٝٛزا ظبٛشاً، ٣ؼ٢٘ ٝاخجبد ٝٓغئ٤ُٝبد خذ٣ذح. ٌُٖٝ ٣دت ػ٠ِ أُذساء 

 ٣ؼب رسَٔ ه٤ٔخ سٓض٣خ.إٔ ٣ذسًٞا إٔ أٌُبكآد أ

 انقًٍت انسطحٍت )انظبهشٌت( نًكبفؤة انؼبيم يؼُبهب يىظىػً أو يب ٌؼبدنهب.

 انقًٍت انشيضٌت نًكبفؤة انؼبيم يؼُبهب راحً وشخصً أو يب ٌؼبدنهب.
 

 Types of Rewardsأَىاع انًكبفئبث 

ٌُٔبكآد. الأًثش ش٤ٞػب ٢ٛ الأخش الأعبع٢ )الأخٞس ٖٓ اأٗٞاع ٓخزِلخ  ٔ٘ظٔبداُرغزخذّ ٓؼظْ       

أٝ أُشرجبد(، ٗظْ اُسٞاكض ٝأُضا٣ب ٝاُؼلاٝاد، ٝأٌُبكبح. ٣زْ اُدٔغ ث٤ٖ ٛزٙ أٌُبكآد ُخِن 

ؼًىلاث، وانحىافض وانًضاٌب انيجًىػت إجًبنٍت يٍ الايىال الأجىس، انًشحببث،  ٢ٛٝ رؼ٣ٞؼبد ُِلشد.

 بشكم يببشش او غٍش يببشش.   وانًكبفبة انخً حقذيهب انًؤسست.وانؼلاواث، 

 Direct Compensationانخؼىٌعبث انًببششة أولاً : 

  ًالأجش الأسبسBase Pay  

ثبُ٘غجخ ُٔؼظْ الاكشاد، أٌُبكؤح الأًثش أ٤ٔٛخ ُِؼَٔ ٢ٛ الأخٞس اُز٢ ٣زِوٜٞٗب. ٖٝٓ اُٞاػر إٔ أُبٍ 

ب، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ إٔ رشٓض ا٠ُ اعزسوبم اُؼبَٓ. ء ٖٓ خلاُٜششااٌُٖ ْٜٓ خذا لأٗٚ ٖٓ الأش٤بء اُز٢ ٣ٔ

٣ٌٖٔ اُزخط٤ؾ ُٚ ٝاداسرٚ  اُٞز٤ذ اُز١ الأخش ْٜٓ خذا ُِٔ٘ظٔخ ُٔدٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ الأعجبة. اُش٢ء 

ٗظبّ الأخٞس. ٖٝٓ ٗبز٤خ أخشٟ، رؼ٣ٞغ اُؼبَٓ ٛٞ اُزٌِلخ ٛٞ ػ٠ِ ٗسٞ كؼبٍ ُزسغ٤ٖ اُسبكض ٝالأداء 

اُ٘ظبّ ٓظْٔ ثشٌَ ك٤ٜب % ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد  50ُٔٔبسعخ الأػٔبٍ ثشٌَ خ٤ذ أًثش ٖٓ  خاُشئ٤غ

الأخٞس ٓظذسا سئ٤غ٤ب لاعز٤بء اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٌٖٔ ٣ئد١ عٞء  رؼذ. أخ٤شا،  ٌٕٞ ٌِٓق٣ع٤ئ ٣ٌٖٔ إٔ 

 رظ٤ْٔ اُ٘ظبّ ا٠ُ ٓشبًَ ك٢ ٓدبلاد أخشٟ ٓثَ زدْ أُج٤ؼبد ٝاٗخلبع اُشٝذ أُؼ٣ٞ٘خ.
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 ىافض انخشجٍؼٍت َظى انحIncentive systems  

٢ٛ اُخطؾ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب اُؼب٤ِٖٓ ًغت رؼ٣ٞؼبد اػبك٤خ ٓوبثَ أٗٞاع ٓؼ٤٘خ ٖٓ الأداء. 

 ٝرشَٔ الأٓثِخ ػ٠ِ ثشآح اُسٞاكض ٓب ٢ِ٣:

 .ٝاُز٢ رؼبدٍ أخش اُؼبَٓ ا٠ُ ػذد ٖٓ اُٞزذاد أُ٘زدخ ثشآح اُؼَٔ ػ٠ِ اعبط اُوطؼخ،. 1

، ٝاُز٢ رٔ٘ر أسثبذ اػبك٤خ ُِؼب٤ِٖٓ  أٝ ٓدٔٞػبد اُؼَٔ ُِسظٍٞ ػ٠ِ سًخ ثبلأسثبذثشآح أُشب. 2

 أكٌبس ُخلغ اُزٌب٤ُق.

ٝاُز٢ رٞكش ُِٔذ٣ش٣ٖ ٓجبُؾ اخٔب٤ُخ ٖٓ اُظ٘ذٝم اُخبص ػ٠ِ أعبط الأداء أُب٢ُ أٗظٔخ أٌُبكؤح، . 3

 زذح.ُُِِٞٔ٘ظٔخ أٝ 

دخَ اػبك٢ ث٘بء ػ٠ِ أداء اُغؼش ُلأٝسام  ٖٔذ٣ش٣اُ، ٝاُز١ ٣ؼط٢ اُزؼ٣ٞغ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ. 4

 أُب٤ُخ ، اُؼبئذ ػ٠ِ اُغْٜ، أٝ اُؼبئذ ػ٠ِ زوٞم أُغب٤ٖٔٛ

 أداء اُؼبَٓ لإثبسحاُز٢ رغز٘ذ ك٢ الأخٞس  خطؾ دكغ الاعزسوبم،. 5

 ، ٝاُز٢ روّٞ ثزٞص٣غ خضء ٖٓ أسثبذ أُ٘ظٔخ ُد٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثٔؼذٍ ٓسذد عِلب.خطؾ اهزغبّ اُشثر. 6

 أُ٘ظٔخ ُِؼب٤ِٖٓ  ثغؼش ٓخلغ. ٖٓالأعْٜ  ششاء، ؾ اُؼبَٓ ُخ٤بس ششاء الأعْٜخط. 7
 

اُخطؾ أُٞخٜخ أعبعب ردبٙ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ هذ رغجت اُز٘بكظ ػ٠ِ أٌُبكآد ٝثؼغ اُغ٤ًِٞبد سثٔب 

 ٓغ ظشاعرٌٕٞ ؿ٤ش ٓ٘زدخ، ٓثَ رخش٣ت أداء ص٤َٓ ك٢ اُؼَٔ، ٝاُزؼس٤خ ثدٞدح ا٤ٌُٔخ، أٝ ص٣بدح اُ

طِت إٔ ٣ثن اُؼب٤ِٖٓ ثؼؼْٜ اُجؼغ ٝاُؼَٔ ٓؼب. رزاُؼٔلاء. خطخ ٓدٔٞػخ اُسٞاكض، ٖٓ ٗبز٤خ أخشٟ، 

 ثبُطجغ، ًَ ٗظْ اُسٞاكض ُٜب ٓضا٣ب ٝػ٤ٞة. 

ػ٘ذٓب ر٘ٔٞ أُ٘ظٔخ ثغشػخ ٝأسثبزٜب ر٘ٔٞ ثغشػخ أ٣ؼب، ػذد ه٤َِ ٗغج٤ب ٖٓ الاػزشاػبد ٣ٌٖٔ إٔ 

ي، ر٘شؤ اػزشاػبد ػ٘ذٓب رغشذ أُ٘ظٔخ اُؼٔبٍ، ٝالأداء رثبس زٍٞ اُذكغ ُِشئ٤ظ اُز٘ل٤ز١. ٓغ رُ

 أُب٢ُ ٝسثٔب ٣ٌٕٞ أهَ ٓٔب ًبٕ ٓزٞهؼب، اُشئ٤ظ اُز٘ل٤ز١ ُِٔ٘ظٔخ ٓب صاٍ ٣ٌغت ٓجِؾ ًج٤ش ٖٓ أُبٍ. 

 

  Indirect Compensationانخؼىٌعبث غٍش انًببششة ثبٍَبً: 

ًٔب ٣شبس ا٤ُٜب ثبعْ خطخ  ػ٘ظش سئ٤غ٢ آخش ٖٓ زضٓخ اُزؼ٣ٞغ ٢ٛ اُزؼ٣ٞغ ؿ٤ش أُجبشش،

 :ؤر٢ اعزسوبهبد اُؼب٤ِٖٓ. ٝرشَٔ أُضا٣ب اُ٘ٔٞرخ٤خ اُز٢ روذٜٓب أُ٘ظٔبد ٓب ٣

، ػ٠ِ زذ عٞاء داخَ اُؼَٔ ٝخبسخٚ. ٣ٝشَٔ ٝهذ اُلشاؽ ك٢ انذفغ نهىقج انزي لا ٌؼًم فٍه .1

ُٔشػ٤خ، اُؼَٔ ٝاُـذاء ٝاُشازخ ٝكزشاد الاعزشازخ، الاعزسٔبّ. ٣ٝشَٔ اُؼطِخ، ٝالإخبصح ا

 ٝالإخبصاد الاػز٤بد٣خ، ٝالأ٣بّ اُشخظ٤خ ُِؼبَٓ  ٓثَ اخبصح اُضٝاج.

انعًبٌ أُبٍ أُذكٞع ك٢  دضء ٖٓطبزت اُؼَٔ ٣غبْٛ ث يسبهًبث انعًبٌ الاجخًبػً. .2

 الاجخًبػً 
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الاعزـ٘بء ػْٜ٘ ٓئهزب اُسظٍٞ ػ٠ِ ٗغجخ رْ اُز٣ٖ كوذٝا ٝظبئلْٜ أٝ  ُلأكشاد حؼىٌط انبطبنت. .3

  أخٞسْٛ ٖٓ ثشٗبٓح ٓثَ اُزؤ٤ٖٓ.ٓئ٣ٞخ ٖٓ 

أسثبة اُؼَٔ ٣غبٕٛٔٞ ثبلأٓٞاٍ ُٔغبػذح اُؼٔبٍ اُز٣ٖ لا ٣غزط٤ؼٕٞ  الإػبقت وحؼىٌعبث انؼًبل. .4

  اُؼَٔ ثغجت اطبثخ أٝ ٓشع اث٘بء اُؼَٔ.

روذّ ٓؼظْ أُئعغبد اُزؤ٤ٖٓ ثزٌِلخ أهَ ًث٤شا ٓٔب ٣ذكغ  بشايج انخؤيٍٍ انصحً وػهى انحٍبة. .5

 اُزؤ٤ٖٓ ٖٓ رِوبء ٗلغٜب.الأكشاد ُششاء 

. روذّ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد خطؾ ُزٞك٤ش دخَ اػبك٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثؼذ خطط انًؼبشبث أو انخقبػذ .6

 روبػذْٛ.

 

 انعًبٌ الاجخًبػً نهًُظًتثبنثبً: 

٣زْ رؼ٤٤ٖ أُغبٛٔبد ُزؼ٣ٞؼبد اُجطبُخ، ٝاُؼٔبٍ ٖٓ هجَ اُوبٕٗٞ. ٌُٖ اُجذ ك٢ ٓذٟ أُغبٛٔخ لأٗٞاع  

 أخشٟ ٖٓ كٞائذ ٓزشٝى ٌَُ ٓ٘ظٔخ. ثؼغ أُ٘ظٔبد أعٜٔذ ك٢ رٌِلخ ٛزٙ اُلٞائذ اًثش ٖٓ ؿ٤شٛب. 

لٞائذ، ٓثَ اُزؤ٤ٖٓ ثؼغ أُ٘ظٔبد رذكغ اُزٌِلخ اٌُبِٓخ. آخشٕٝ ٣ذكؼٕٞ ٗغجخ ٓئ٣ٞخ ٖٓ رٌِلخ ثؼغ اُ

 اُظس٢، ٝرزسَٔ اُزٌِلخ اٌُبِٓخ ُِٔضا٣ب الأخشٟ.

أطجسذ اُلٞائذ أُوذٓخ ثؼذ الأخٞس ػ٘ظشا ٓؼ٤بس اُزؼ٣ٞغ خلاٍ اُسشة اُؼب٤ُٔخ اُثب٤ٗخ ثبػزجبسٛب 

ٝع٤ِخ ُض٣بدح رؼ٣ٞغ اُؼبَٓ ػ٘ذٓب ًبٗذ سهبثخ الأخٞس عبس٣خ أُلؼٍٞ. ٓ٘ز رُي اُس٤ٖ، اُز٘بكظ ػ٠ِ 

٤ٖ ٝٓطبُت اُؼب٤ِٖٓ رغججذ ك٢ ص٣بدح أُ٘ظٔبد ُٜزٙ اُلٞائذ. ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ، اُؼبِٓ

 % ٖٓ اُشٝارت. 40ا٠ُ  30اُلٞائذ رٔثَ ا٥ٕ ٗغجخ 

ػلاٝح ػ٠ِ رُي، كبٕ اُؼذ٣ذ ٖٓ ششًبد اُزٌُ٘ٞٞخ٤ب ا٤ُّٞ ردذ أٗٚ ٖٓ اُؼشٝس١ إٔ رٞكش كٞائذ ثبٛظخ 

ُؼب٤ِٜٓب ؽؼبّ ٤ٔٓض، اُزذ٤ُي ،  Googleٛت ػب٤ُخ. ٓثلاً، رٞكش ُدزة اكشاد ػب٤ِٖٓ  ٣زٔزؼٕٞ ثٔٞا

ٝٓ٘زدغ طس٢. ػب٢ِٓ اُل٤ظ ثٞى أ٣ؼب ٣سظِٕٞ ػ٠ِ ٤ٔٓض، ثبلإػبكخ ا٠ُ ؿغَ ٓثَ خذٓبد ؿغ٤َ 

% ٖٓ اخٞس اُخذٓبد  100أُلاثظ، زلاهخ اُشؼش أُدب٤ٗخ، أسثؼخ أعبث٤غ ًبخبصح ٓذكٞػخ الأخش، ٝ 

 ٤ٖ ػ٠ِ اُ٘ظش. اُطج٤خ، ؽت الأع٘بٕ، ٝاُزؤٓ

 

  Perquisitesؼلاواث الاسخثُبئٍت ناسابؼب: 

٢ٛ آز٤بصاد خبطخ ٓٔ٘ٞزخ لأػؼبء ٓخزبس٣ٖ ٖٓ ٓ٘ظٔخ، ػبدح ًجبس أُذساء. ُغ٘ٞاد، عٔر ٌُجبس 

ٔ٘ظٔخ، اُ ٞعبئَ ٗوَأُغئ٤ُٖٝ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد آز٤بصاد ٓثَ اعزخذاّ ؿ٤ش ٓسذٝد ُ

ث٤ذ ٓز٘وَ، ث٤ذ ُوؼبء اُؼطلاد، ٝؿشكخ اُطؼبّ اُخبطخ ثبُز٘ل٤ز٣ٖ. ك٢ ا٤ُبثبٕ، ٖٓ أُزطِجبد 

الأعبع٤خ دكغ ػؼ٣ٞخ ك٢ ٗبد١ اُـُٞق اُسظش١. ٖٓ أُزطِجبد الأعبع٤خ أُشزشًخ ك٢ اٌِٗزشا ٛٞ 

ػب٤ِٜٓب ُوؼبء روذّ ثؼغ أُ٘ظٔبد آز٤بصاد ُجؼغ علش ٖٓ اُذسخخ الأ٠ُٝ. ك٢ اُٞلا٣بد أُزسذح، 

 الاخبصاد اُلظ٤ِخ ك٢ ثؼغ أُ٘زدؼبد اُش٤ٜشح ٓدبٗبً. 
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ا٤ُّٞ، ٓغ رُي، كبٕ اُؼذ٣ذ ٖٓ الآز٤بصاد ر٤َٔ ا٠ُ إٔ رٌٕٞ أًثش طِخ أث٘بء اُؼَٔ. ٓثلاً، ٖٓ 

٣ٌٖٔ إٔ رؼَٔ ٣لزشع ٗوِْٜ اُز٢ الاًشا٤ٓبد اُشبئؼخ رشَٔ زب٤ُب ع٤بسح ٝعبئن )ثس٤ث اُغِطخ اُز٘ل٤ز٣خ 

ٖٓ ٝا٠ُ اُؼَٔ(،  اخٜضح ٓٞثب٣َ ٝثلاى ث٤ش١، آ١ كٕٞ، أٝ أخٜضح ٓٔبثِخ )زز٠ إٔ اُغِطخ اُز٘ل٤ز٣خ 

ا٠ُ رو٣ٞخ ثبلإػبكخ ٓضاُٝخ اُؼَٔ ك٢ أ١ ٌٓبٕ(. أًثش ٖٓ أ١ ش٢ء آخش، ٣جذٝ إ اُؼلاٝاد  ٜب٣ٌٔ٘

 ٝاُسذ ٖٓ اُذٝسإ.ٓشًض أُغزل٤ذ٣ٖ، ٝثبُزب٢ُ هذ ٣ض٣ذ ٖٓ اُشػب اُٞظ٤ل٢ 
 

  انًكبفبةخبيسبً: 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ًَ ش٢ء ػ٠ِ اعبط الأهذ٤ٓخ ٖٓ اُسؼٞس اٌُبَٓ ا٠ُ ؤ ٌبك٣ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد        

اُؼ٤ٞة اُظلش٣خ )خٞدح اُؼَٔ( ُِسذ ٖٓ اٌُِق. ٣ٌٖٔ ُجشآح أٌُبكبح إٔ ٣ٌٕٞ ٌِٓلب ك٢ اُٞهذ اُلاصّ 

اُظشٝف  ظَ ٢لأداء كٌٔبكبح ٣ٌٖٔ إٔ رسغٖ اخ. ٌُٖ أٗظٔخ اُٝك٢ أُبٍ ارا أػط٤ذ ٌٓبكبح ٗوذ٣

أُ٘بعجخ. ك٢ ٓ٘ظٔخ رظ٤٘غ ٓزٞعطخ اُسدْ ، ػبداد اُؼَٔ ثغجت الإٛٔبٍ رضداد اُزٌب٤ُق ثغجت اُخشدح 

     ُزِج٤خ أُؼب٤٣ش( زٜبػبدح ط٤بؿٝاػبدح ط٤بؿخ )رٌِلخ اُـبء الأخضاء اُزبُلخ أٝ ا

ُؼ٤ٞة اُظلش٣خ الاػزشاف ثبُؼب٤ِٖٓ اُز١ ٣وٕٞٓٞ ثؼَٔ ٓثب٢ُ أٝ شجٚ ٓثب٢ُ. كشػذ اداسح ثشٗبٓح ا 

خلاٍ اُشٜش الأٍٝ، رغجت اث٤ٖ٘ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓدبٍ اُ٘وَ اُجسش١ ػ٤ت ٝازذ كوؾ ك٢ أًثش ٖٓ أُل٢ 

ٖٓ الأخضاء اُز٢ رؼبِٓٞا ٓؼٜب. دػذ اداسح اُشؼجخ اخزٔبػب ك٢ ؿشكخ اُـذاء ٝاػزشكذ ًَ ػبَٓ ٓغ 

اُشش٣ؾ. ٝك٢ اُشٜش اُزب٢ُ، ًبٕ ُ٘لظ اُؼب٤ِٖٓ اث٤ٖ٘ ٖٓ اُؼ٤ٞة، ُزُي ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى أ١ ٌٓبكبح. ُٞزخ ٝ

ِؼٔبٍ اث٤ٖ٘ طلش اُؼ٤ٞة، ٝٓشح أخشٟ رسذد الإداسح اُؼ٤ِب اخزٔبػب ُٔلأ ُ ٝك٢ اُشٜش اُزب٢ُ، ًبٕ

اُؼ٤ٞة،  ٣ُٞسبد ٝششائؾ رج٤ٖ ٓغزٟٞ الاداء ٝك٢ أٓبًٖ ٓزؼذدح ٖٓ أُظ٘غ ٝهذ ادٟ رُي ا٠ُ إ

 ُدٞدح اُؼَٔ.   روذ٣ش ثدذ ا٠ُاٗخلؼذ ، ٝاػبدح ط٤بؿخ ثشٌَ ًج٤ش ز٤ث عؼ٠ اُؼٔبٍ ٜذس ٝاُ

 

 MANAGING REWARD SYSTEMSإداسة أَظًت انًكبفؤة 

سًضد اٌُث٤ش ٖٓ ٓ٘بهشز٘ب ػ٠ِ أٗظٔخ أٌُبكؤح ػ٠ِ اُوؼب٣ب اُؼبٓخ. ٓغ رُي، ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ         

الأخشٟ ػ٘ذ ٝػغ ٗظْ أٌُبكآد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ إٔ ر٘ظش ك٢ هذسرٜب إٔ رؼبُح اُوؼب٣ب 

ػ٠ِ دكغ سٝارت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغز٣ٞبد ٓؼ٤٘خ، ٝظشٝف اُغٞم الاهزظبد٣خ ٝاُؼٔبُخ، ٝرؤث٤ش ٗظبّ 

الأخٞس ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝثبلإػبكخ ا٠ُ رُي، ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ إٔ ر٘ظش ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 الأداء ٝأٌُبكآد، كؼلا ػٖ اُوؼب٣ب رزؼِن ثٔشٝٗخ ٗظبّ أٌُبكؤح، ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٗظبّ أٌُبكؤح،

 .ٝاُذكغ ثغش٣خ

 Linking Performance and Rewardsسبط الأداء ببنًكبفآث 

ى ادساى ٖٓ خبٗت ُِٔذ٣ش٣ٖ رسو٤ن الاعزلبدح اٌُبِٓخ ٖٓ اُو٤ٔخ اُشٓض٣خ ُلأخٞس، ٣دت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘ب

اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ إ ٌٓبكآرْٜ رشرجؾ ثؤدائْٜ. ٓثلاً، ارا ًبٕ اُد٤ٔغ ك٢ ٓ٘ظٔخ ٣جذأ اُؼَٔ ُ٘لظ الأخش 
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ٔسذدح عِلب ًَ عزخ أشٜش أٝ ع٘خ، ٖٓ اُٞاػر إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اُثبُغبػخ ثْ ٣سظَ ػ٠ِ ص٣بدح الأخٞس 

إٔ خ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ أُجزذئ٤ٖ رغزسن ٗلظ ث٤ٖ الأداء ٝأٌُبكآد. ثذلا ٖٓ رُي، إٔ أُ٘ظٔخ رش٤ش ا٠ُ 

أُجِؾ، ٝرشرجؾ ثض٣بدح الأخٞس ٝزذٛب ُطٍٞ ٝهذ اُؼَٔ ُِؼبَٓ  ك٢ أُ٘ظٔخ. ٝٛزا طس٤ر ارا ًبٕ 

اُؼبَٓ ٛٞ الأػ٠ِ، أُزٞعؾ، أٝ اُؼبَٓ أُزٞعؾ. ٝاُششؽ اُٞز٤ذ ٛٞ إٔ اُؼبَٓ ٣ؼَٔ خ٤ذا ثٔب ك٤ٚ 

 اٌُلب٣خ ُزد٘ت ػضُٚ.

 فً حطىٌش أَظًت انًكبفؤةقعبٌب نهُظش  

 أيثهت هبيت انقعٍت

 اُذكغ ثغش٣خ

 

  ٓلزٞذ، ٓـِن، خضئ٢• 

 ٣شرجؾ رو٤٤ْ الأداء • 

  رظٞساد اُؼذاُخ • 

 ٓشبسًخ اُؼبَٓ 

 

 ػٖ ؽش٣ن هغْ أُٞاسد اُجشش٣خ• 

 ٖٓ خلاٍ ُد٘خ ٓشزشًخ ث٤ٖ ػبَٓ  / اداسح• 

 ٗظبّ ٓشٕ

 

 ٓجِؾ ٓوطٞع ع١ٞ٘ أٝ ٌٓبكؤح شٜش٣خ• 

 اُشارت ٓوبثَ اُلٞائذ• 

 اُوذسح ػ٠ِ اُذكغ

 

 الأداء أُب٢ُ أُ٘ظٔخ• 

 الأسثبذ أُغزوج٤ِخ أُزٞهؼخ• 

 ٓؼذٍ اُزؼخْ•  الاهزظبد ٝاُؼَٔ

 ػٞآَ اُغٞم

 

 ٓؼب٤٣ش أخٞس اُظ٘بػخ• 

 ٓؼذٍ اُجطبُخ• 

 ص٣بدح ك٢ اُزٌب٤ُق•  اُزؤث٤ش ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤

 اُزؤث٤ش ػ٠ِ الأداء• 

 كشٝم رٌِلخ أُؼ٤شخ•  رؼ٣ٞغ أُـزشث٤ٖ 

 اداسح اُوؼ٤خ أُزؼِوخ ثبُؼذاُخ• 

 

ٖٓ خبٗت آخش، أُ٘ظٔخ هذ رسبٍٝ سثؾ خ٤ٔغ اُزؼ٣ٞؼبد ثبلأداء اُلؼ٢ِ. ٝثبُزب٢ُ، هذ ٣جذأ ًَ      

ػبَٓ  خذ٣ذ ك٢ أخٞس ٓخزِلخ، ػ٠ِ اُ٘سٞ اُز١ رسذدٙ اُخجشح ٝاُزؼ٤ِْ ٝأُٜبساد، ٝػٞآَ أخشٟ ُٜب 

لاهخ ثبُؼَٔ. ثؼذ الاٗؼٔبّ ُِٔ٘ظٔخ، ٣زِو٠ اُلشد أٌُبكآد ػ٠ِ أعبط الأداء اُلؼ٢ِ. أزذ اُؼب٤ِٖٓ، ػ

$ عبػخ لإٔ ُذ٣ٚ ػشش ع٘ٞاد خجشح ٝعدَ الأداء اُد٤ذ ك٢ خذٓزٚ اُغبثوخ. هذ ٣جذأ  15ٓثلاً، هذ ٣جذأ ك٢ 

ٌُٖٝ  خ٤ذ "، ٝعدَ  $ عبػخ لإٔ ُذ٣ٚ خجشح أسثغ ع٘ٞاد كوؾ 10.50أخش ك٢ ٗلظ اُٞظ٤لخ ثٔؼذٍ 

أداء ٓز٤ٔض. ػ٠ِ اكزشاع إٔ اُؼبَٓ الأٍٝ ٣ئد١ ا٠ُ ٓغزٟٞ اُزٞهؼبد، ٣ٌٝٔ٘ٚ اُسظٍٞ ػ٠ِ ُٚ ٤ُظ 

ػذح ص٣بداد ك٢ الأخٞس، ٝأٌُبكآد، ٝاُدٞائض ػ٠ِ ٓذاس اُغ٘خ ك٢ ز٤ٖ إٔ اُؼبَٓ اُثب٢ٗ هذ ٣سظَ 

 اُسبٍ، ٣دت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد إٔ  ص٣بداد طـ٤شح ٝثذٕٝ ٌٓبكآد. ٝثطج٤ؼخٖٓ ٝازذ أٝ اث٤ٖ٘ كوؾ ػ٠ِ 
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٣ٌٕٞ الاخزلاف ثبلأخش هبئْ ػ٠ِ اعبط الأداء )ثٔب ك٢ رُي الأهذ٤ٓخ(، ٤ُٝظ ػ٠ِ اُؼٞآَ  إٔ رؼٖٔ

 اُز٢ لا رزؼِن الأداء )ٓثَ اُد٘ظ أٝ اُؼشم، أٝ ػٞآَ ر٤٤ٔض٣خ أخشٟ(.

ٛز٣ٖ اُ٘و٤ؼ٤ٖ. لأٗٚ ك٢ ك٢ اُٞاهغ، رسبٍٝ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد ٝػغ اعزشار٤د٤خ أٌُبكؤح ك٢ ٌٓبٕ ٓب ث٤ٖ 

اُسو٤وخ ٖٓ اُظؼت خذا إٔ ٗلشم ث٤ٖ خ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ، ٓؼظْ أُ٘ظٔبد رغزخذّ ثؼغ ٓغزٟٞ اُزؼ٣ٞغ 

 أداء ٝظ٤لخ ٓسذدح ث٘لظ أُؼذٍ، ثـغ اُ٘ظش ػٖ اُخجشح. أٜٗب ثٌٔبكؤحالأعبع٢ ُِد٤ٔغ. ٓثلاً، هذ رجذأ 

خشٟ لأطسبة الأداء اُؼب٢ُ ك٢ ز٤ٖ اُزؤًذ ٣ٌٖٔ إٔ رؼَٔ أ٣ؼب ػ٠ِ روذ٣ْ زٞاكض ٓؼوُٞخ ٝٓسلضاد أ 

ٖٓ أٜٗب لا رزدبَٛ ٓزٞعؾ اُؼب٤ِٖٓ. زو٤وخ سئ٤غ٤خ ُِٔذساء إٔ ٗززًش ثجغبؽخ أٗٚ ارا ًبٗٞا ٣زٞهؼٕٞ 

ثبُؼلاهخ أُجبششح ٝاُٞاػسخ ث٤ٖ رظشكبرْٜ  ٝاشؼشإٔ ٣أٌُبكآد ُزسل٤ض الأداء، ٣دت ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ 

 ػ٠ِ رِي أٌُبكآد.أُزؼِوخ ثبُٞظ٤لخ اُخبطخ ٝاُسظٍٞ 

زبٕ اُٞهذ ُٞػغ رؼ٣ٞؼبد أُغئ٤ُٖٝ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ رسذ سهبثخ ٝث٤وخ، ٝك٢ ًث٤ش ٖٓ اُسبلاد، ٝاُ٘وذ ك٠ 

ِٔلا٤٣ٖ ٖٓ ُاُغ٘ٞاد الاخ٤شح. خضء ٖٓ اُوِن ٛٞ إٔ أُغز٣ٞبد أُطِوخ ُِزؼ٣ٞغ ك٢ ًث٤ش ٖٓ الأز٤بٕ 

 جبُـب ك٤ٚ.اُذٝلاساد ع٣ٞ٘ب، ٝأز٤بٗب ثجغبؽخ أًثش ٣جذٝ إٔ اٌُث٤ش ٓ

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اسرجبؽ اُؼلاهخ ث٤ٖ رؼ٣ٞغ اُشئ٤ظ اُز٘ل٤ز١ ٛٞ أٗٚ ًثش ٓٞػٞػ٤خ، الأأُخبٝف 

ُٔ٘ظٔخ ٝأدائٜب. ٓثلاً، كبٕ ٓؼظْ أُغب٤ٖٔٛ ثوجٍٞ اُزؼ٣ٞؼبد أُب٤ُخ اُؼب٤ُخ ُِٔذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ارا ًبٕ 

دؼَ ه٤ٔخ الاعزثٔبساد ك٢ رضا٣ذ ُزِي ٛئلاء اُشإعبء اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٣وذٕٓٞ أداء ػب٢ُ ثثجبد ، ٓٔب ٣

 أُ٘ظٔبد.

 

 Participative Pay Systemsأَظًت انذفغ انخشبسكٍت 

رٔبش٤ب ٓغ الاردبٙ اُسب٢ُ ٗسٞ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ط٘غ اُوشاس اُز٘ظ٢ٔ٤ كبٕ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ػ٤ِٔخ اُذكغ ك٢ رضا٣ذ أ٣ؼب. ٣٘ط١ٞ ٗظبّ الأخٞس ٓشبسًخ اُؼبَٓ ك٢ رظ٤ْٔ اُ٘ظبّ، ٝالإداسح، أٝ 

ُد٘خ ٖٓ أُذساء  ٤ًِٜٔب. ٣ٌٖٝٔ رظ٤ْٔ ٗظبّ الأخٞس ٖٓ هجَ ػب٢ِٓ هغْ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ،

ك٢ أُ٘ظٔخ، خج٤ش اعزشبس١ خبسخ٢، ٝاُؼب٤ِٖٓ، أٝ ٓض٣ح ٖٓ ٛزٙ أُظبدس. أُ٘ظٔبد اُز٢ رغزخذّ 

لإداسح كش٣ن ػَٔ ٓشزشى ك٤ٚ اُؼبَٓ ُزظ٤ْٔ ٗظبّ اُزؼ٣ٞغ ٗدسذ ػٔٞٓب ك٢ رظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ز اُخطخ 

ظ اُٞهذ. ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غزخذٜٓب أُذساء ٝإٔ ٣ئٖٓ الاكشاد اُؼبِٕٓٞ ثٜب ك٢ ٗل

اداسح ٗظبّ الأخٞس ٛٞ آزذاد ؽج٤ؼ٢ ُٞخٞد ػبَٓ ٣ٖ أُشبس٤ًٖ ك٢ رظ٤ٜٔٔب. ٝرشَٔ الأٓثِخ ػ٠ِ 

، ز٤ث ٣ظٞد اُؼب٤ِٖٓ ROMACأُ٘ظٔبد اُز٢ رشبسى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اداسح ٗظبّ الأخٞس ط٘بػبد 

٣ذ الأخش ًَ ٓذ٣ش ٖٓ هجَ ٓدٔٞػخ ػ٠ِ سٝارت اُؼب٤ِٖٓ ا٥خش٣ٖ. اُؼٞاثؾ اُزخط٤ط٤خ، ز٤ث ٣زْ رسذ

 ٖٓ أهشاٗٚ. ٝ ٓ٘ظٔخ كش٣ذٓبٕ خبًٞثظ ، ز٤ث ٣وّٞ اُؼب٤ِٖٓ أخٞسْٛ ػ٠ِ أعبط رظٞسارْٜ لأدائٜب.
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 Flexible Reward Systemsأَظًت انًكبفؤة انًشَت 

 انؼبيهٍٍاَخشش فً اَوَت الأخٍشة بٍٍ  أعِٞة flexible reward systemًشٌ انًكبفؤة انَظبو     

بخخٍبس يجًىػت يٍ ب، ظًٍ َطبقبث يحذدة،  هؼبيهٌٍٍسًح نِزؼ٣ٞؼبد اُو٤بع٤خ. ُ٘ظبّ ًثشٌَ ًج٤ش 

ٓثلاً، اُؼبَٓ اُظـ٤ش أُجزذأ ُِزٞ هذ ٣لؼَ اُسظٍٞ ػ٠ِ رـط٤خ  انًضاٌب انخً حُبسب احخٍبجبحهى.

خجشح هذ اُشػب٣خ اُظس٤خ خظٞطب ٓغ ػذد ه٤َِ ٖٓ اُخظٞٓبد. ػبَٓ ك٢ ثؼغ ع٘ٞاد ٖٓ اُ

٣لؼِٕٞ اُسظٍٞ ػ٠ِ أُض٣ذ ٖٓ اُلٞائذ ُشػب٣خ الأؽلبٍ. ػبَٓ  أُزٞعؾ ٓغ أُض٣ذ ٖٓ الأٖٓ أُب٢ُ 

هذ ٣لؼِٕٞ أُض٣ذ ٖٓ اُٞهذ ثؼ٤ذا ػٖ الأخش. ًٝجبس اُغٖ ٖٓ اُؼٔبٍ هذ ٣لؼِٕٞ اُسظٍٞ ػ٠ِ أُض٣ذ 

 ٖٓ أٌُبكآد اُز٢ رشًض ػ٠ِ خطؾ اُزوبػذ.

ح اُذكغ أُشٕ. ٓثلاً، ٣ٌٕٞ ُِؼبَٓ  ك٢ ثؼغ الأز٤بٕ خ٤بس أخز ص٣بدح ثؼغ أُ٘ظٔبد ثذأد رطج٤ن ٜٗ

أُشرجبد اُغ٣ٞ٘خ دكؼخ ٝازذح ثذلا ٖٓ اُض٣بداد اُشٜش٣خ. خ٘شاٍ اٌُزش٣ي ٗلزد ٓئخشا ٓثَ ٛزا اُ٘ظبّ 

ُجؼغ ٓذ٣ش٣ٜب. ٓ٘ظٔخ أّٝٗٞ ، ٢ٛٝ ٓ٘ظٔخ رؤ٤ٖٓ ًجشٟ، رز٤ر ُد٤ٔغ ػب٤ِٜٓب خ٤بس سعْ ثِث ًبَٓ 

غ١ٞ٘ ك٢ شٜش ٣٘ب٣ش ًبٕٗٞ اُثب٢ٗ. ٝٛزا ٣دؼَ ٖٓ الأعَٜ ثبُ٘غجخ ُْٜ ُِزؼبَٓ ٓغ ٓثَ ٛزٙ اُزؼ٣ٞغ اُ

اُ٘لوبد اُشئ٤غ٤خ ٓثَ ششاء ع٤بسح خذ٣ذح، ٝششاء ٓ٘ضٍ، أٝ رـط٤خ رٌب٤ُق اُزؼ٤ِْ اُدبٓؼ٢ لأث٘بئْٜ. 

اُز١ ٣وذّ  اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٣وذسٕٝ ٛزٙ أُشٝٗخ ٣ٌٖٝٔ إٔ رطٞس ٝلاء ه١ٞ ٝاُزؼِن ثظبزت اُؼَٔ

 ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٣ٞؼبد.

 

 Pay Secrecyانذفغ انسشي 

، ٝٓجبُؾ أُشرجبد أُسذدح ُِؼب٤ِٖٓ  ٢ٛ  ُلأخٞسػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ُذٟ أُ٘ظٔخ ع٤بعخ أُؼِٞٓبد أُلزٞزخ 

ع٤بعخ اُغش٣خ اٌُبِٓخ رؼ٢٘  .  ، ٓثلاً، رؼِٖ سٝارت خ٤ٔغ ػب٤ِٜٓبثؼغ أُ٘ظٔبدٓؼشٝكخ ثشٌَ اُؼبٓخ. 

إٔ أ١ ٓؼِٞٓبد ٓزبزخ ُِؼب٤ِٖٓ  ثشؤٕ سٝارت اُؼب٤ِٖٓ ا٥خش٣ٖ، ٓزٞعؾ أٝ ٗغجخ اُض٣بداد، أٝ ٓوذاس 

اُشارت. أ٣ذد أُدِظ اُو٢ٓٞ ُِؼلاهبد اُؼٔب٤ُخ ٓئخشا زٌٔب عبثوب إٔ اٗطلام طبزت اُؼَٔ أٝ كشع 

َ رذخلا، ٝػجؾ اُ٘لظ، ٝالإًشاٙ ٖٓ زوٞم اُؼبَٓ اُوبػذح اُز٢ رسظش " ٓ٘بهشخ ػب٤ِٖٓ ُشٝارجْٜ" ٣شٌ

أُس٤ٔخ ثٔٞخت هبٕٗٞ ػلاهبد اُؼَٔ اُٞؽ٢٘. ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ ػذد ه٤َِ ٖٓ أُ٘ظٔبد ُذ٣ٜب أٗظٔخ 

 اُؼبٓخ رٔبٓب أٝ عش٣خ رٔبٓب، ٓؼظْ الأٗظٔخ ُذ٣ٜب ٌٓبٕ ٓب ك٢ اُٞعؾ.
 

 


