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 مقدمة 
القيااة ه  ااق القااايى اكللاام لماا، اللحدلااةن  لالااا يد مااد القيااة ه ياا يد ياا د ال ااةييد ايااد   اا  ن ل ااة يد القيااة ه    اا        

 لمةحة  ةيزا فق أ  يةن ال مي الإ ايي.  ا ، زالن للاالقية ه    اا لنلي  الا جة ةن لاكطي الحدييى م ي لياا،  طلي ة. 

  Leadership conceptمفهوم القيادة 
يد أ لاي اد ال اق  لهالإد  لام التةياةن ال اق يحشا لحإة ل افا لاة ياا ق للة لا شك فيه أد اكفيا  لالقة ه يؤ لد لج ل      

ملم ل إلد  القية ه    ا اج لةمية لامللة  ةل لايةن ال ق  حشأ  يد القةئ  ل ة  ياه لفيلاة  ايد ال اة  يد أح ماإد للاة يحا   محإاة 
د اللمةد لالزلةد الفي  لةيس فيه . ل مللميةن لج ل ى أل لح ي ه  ش يك فيلة  يحإة  لا ه التةيى أل الإ ف  تض الحدي م

القية ه  للةيم إة ل لليى  لجيه المللك أل    يله أل  اميد ملليى ال  ةم،  حلة  لةيس لدي ى اج لةميى فإق اللايك للجإل  
ق اا  فا إاة   الجلةميى ال ق  ح ف ال يال  اللخططى لم قة ملم لفق اليؤيى ال ق يا إة القةئ  لح ي ا أل لع  ة  يه. فةلقياة ه فا

 دة يه جلةميى  فلا يلُْمِدُ أدَْ يملد  حةك ية ه   لد أ  ةعِ. 
 

 تعريف القيادة :
الشخهيى  لآخييد ام  يلا أد القية ه للايى لملطى يمليى   ملم أحإة لجللمى لد اله ةن القية ه ا جه ال  ض  لم   ييف

 :القية ه ةن ي يلالآ ق   ض   .ال يامةن الا يثى ملم أد القية ه مللك ل  ةم، ل أثيي ملم الآخييد  يحلة  يمز 

  ملليى ال أَثيي ملم الآخييد حال  حْجةز أ  افِ اللجللمىِ.  ق 

  حةمقى ل  ةم، الجلةمى حال الل،  اللشملان . ق حشةطةن لف ةليةن يح   محإة أحلةط ل 

  للةيمى القله لالملطى لل أثيي ملم الآخييد لإحجةز الا  اف .  ق 

  ملليى ا هة،  حمةحق يميف ا جة ةن الآخييد لمللمإد مق   اقق أ  اف الجلةمى.  ق 

 ى. ق الق يه ملم  لايح اليؤى الإم يا يجيى لل حديد لاد الآخييد للإيلةد  إفه اليؤ 

 . القدرة على إحداث التأثير في سلوک الآخرينحم خلص للة فمي أد  حةک يةمد لش يک  يد  لک ال  يي ةن ل ل :  

 رئاسةدارة والالقيادة والإ 
يئةمى ايد يق هي  لي اليئيس ملم  مطةء   ض اكلالي ل قييي اللحح الالقية ه  ق ل إلد أ د لاشل، لد الإ ايه أل 

فإق ملليى  يحةليى  أل  ه اي   ض ال قل ةن لالخهللةن ملم الللد يد فق اةلى ليلع خطأ لة. . للللد يد الل ليزيد
ً لة. فق  يلمد كي شخص أد يه ح يئيس للمحه ليس ا لة ً أد   خلل لد اللشةمي أل ال  ةم، لع  يئى الللد يد حلمة

  ة ه الثقى  ةلح س .فإد القية ه  ق م ةيه مد  فع ل ا يز اكشخةص لد أج، زي يه ح يةئ اً.
 القيادة والادارة 

  حق الإ ايه  ل حة ة ال ةد   حديد الحشةط الجلةمق للأفيا   ل اقيق أ  اف لا  ه. ل  حق القية ه  ل حة ة ال اةد   ملام حاال   
 ى ملام لة فمي ملليى ال أثيي فق حشاةطةن اكفايا   لماللمإد  ل اقياق أ ا اف لاا  ه. ليا   مالد مللياى ال اأثيي  افه  لحها

الحشةط الإ ايي  ملة ي   ملد لحه ى ملم غيايه. لافا  فاإد ل إالد القياة ه فاق جال يه  ألماع لاد ل إالد الإ ايه  لالماللك 
القيااة ي  ألمااع لأشاال، لااد المااللك الإ ايي. للااد الللمااد   هاالي ييااةد ييااة ه ملاام لماا لى   ايي  محاا لة  يمااز الإ ايه 

    . إة الل يي حال مةلليه   ل اقيق أ  اف   اييى لا  ها  لةلإة ملم ملليى ال أثيي  ال ق يقلد 

 القيادة والرئاسة 
يقه   ةليئةمى  الحشةط الخةص  ل ةشيه لإةد لدةئف ال حديد  ام لة اً ملم الملطى اليمليى الللحلاى لإة لد ملطى أملم  

ً لة  ملد للةيمى الملطى  لفق حلع ملطى الجزاء. فمأد اليئةمى   ق     يي مد ال لايى اليمليى  يد اليئيس لغةل ة
لليؤلميه  الفّيد يه ي  ليإد اكلالي فق ا ل  الملطةن  لمليإد الال زاد  ل د خةل لا   يالا لللمةءلى. فةليئيس 

 .ل يلض ملم الجلةمى  ليق ، اكماةء يئةم ه لملطة ه  طل ة  ةلثلاب أل خلفةً لد ال قةب

 القيادة في المنظمات

 المهام والوظائف –الجذور  –المفهوم  –
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 الثلاثى ح يجإة فق الج ل، الآ ق: ة يد ل ةلط ع  حةك   ض ال يلق  يد الل

 الفرق بين القيادة والرئاسة والإدارة

 الإدارة  الرئاسة  القيادة
 ح ع لد  اخ، الجلةمى ل دإي  لقةئية فق 

 .أغلب اكايةد
 قلد ح يجى لحدةد لليس ح يجى لام ياف 

 . لقةئق لد ي ، اكفيا 
 ي مز الإ ايه ملم الملطى اليمليى 

 .لملم ال ثة، اكفيا  لإفه الملطى

 ملد لم ليى   لليى  حةفس مليإة لد ي ، 
 .م   لد أماةء الجلةمى

 .ال حديد اليملق  ل له ي الملطى .له ي الملطى  ق الحدةد اليملق

 خ ةي اليئةمى الإ ف اللش يك للا  ا  ه  .الجلةمى  ق ال ق  ا     فإة لليس القةئ 
 .الجلةمى ح مإة  ةلايليه

 .الملطى يمليى للقححى

ال يحةلق  يد القةئ  لاكماةء شيط ال  ةم، 
 .أمةمق لدإلي القية ه

  ةم  اج لةمق  يد اليئيس لاكماةء 
 لميلى للميطيه ملم الجلةمى. يم خ د 

 .الإ ايه فان ل إلد أشل، لد القية ه

القةئ  ي أثي  ةلجل الاج لةمق المةئ  الفي 
 .يح   مد ال  ةم،  يحه ل يد الجلةمى 

يخ ةي لإة  ل اليئيس مال فق جلةمى 
الإ ف اللش يك  ل  ليز الجلةمى  لشةمي 

 .لش يمى يليلى

اللهف ال حديلق لل لايةن  ل جل ي 
 .ال هيفةن الإ اييى

ملطى القةئ   لحح له  لقةئية لد الجلةمى 
 .الفيد يخ ةيلحه ليه الد أ  ةمة له

ن  يمز ملم اك اء لالإحجةز فق اللي . م ح  اليئةمى  لم الملطى لالميطيه
 .الاةاي

 قلد القية ه ملم لشةمي الل  لالاا ياد لد 
 .أج،  اقيق غةيى لش يمى

ليس لد الايليي أد  قلد اليئةمى ملم 
لشةمي الل  ل الاا ياد لد أج،  اقيق 

 غةيى لش يمى.

 يمز ملم الل ةييي لا، اللشملان 
ل  قةد اك اء  لالا  لةد  ةلللائح 

 لالحدد لام  لة، الملطى.
 

 النظريات القيادية:

إطار فکري عام يصف الممارسات الإدارية ويوجه العاملين في الإدارة نحو أداء أعمالهم    يف الحدييى القية يى ملم أحإة
 . على الوجه الصحيح، ويساعد القيادي على التنبؤ وتفسير الأحداث

    ن ال يامةن لالحدييةن خلا، ال قل  اللةايى ال ق  اةل،   ميي دة يه القية ه   لا أد جفلي الحدييى فق لي اد       
 .القية ه ي ل   لم الحدييى فق لية يد الإ ايه ال ةلى ل  ايه اكملة، 

حم يى ية لى لل اض لاليفض فإق  ليج ي  ةلفکي أد  ط يق الحدييى ملم لجه مةد  ق ليمن اقيقى لطلقى  ل حلة  ق اقيقى
حللفج للايع أل  لثي، له لع ايليه للاادى ال يق  يحإة ل يد اللايع ح مه کلة أد  لک الحدييةن  ة  ى للجة، ال للد 

 الفي ي يض لجل  ه ل ى فيض ال ح ؤ لفق اخ  ةي ال يلض.  المللميى

 زلحق:لالآ ق ام  ياض للحدييةن القية يى ال ق دإين امب  ململإة ال

 أولاا : نظرية الرجل العظيم :

يلکد   ييف حدييى اليج، ال ديد أحإة الحدييى ال ق  ؤلد  أد القةئ   ل ال ي  ال ديد الفي يلل   خهةئص لللا ب       
يؤثيّ خةييى  ليزه مد الآخييد مةلمةييزلة أل الفکةء أل الاکلى لغيي ة لد اللإةيان ال ق يم م فيإة  فا ال ي  ال ديد أد 

 جلةم ه    ج ، لحإد ية ه أية کةحن الللايف ال ق يلاجإلحإة.فق 

  ل  جفلي  فه الحدييى  لم ال کي الق يد اللي  ط  ةلااةيان المة قى لث، الااةيه الإغييقيى لال يملحيى لال يحيقيى      
ء  ايد ام ق  الإغييق أد الم ب فق لال ق کةحن  ليز  يد ال شي  ةم  ةي أحإد فئةن لط قةن للحإد ط قى القة ه لال دلة

ق فلک اللين لا  يجع  لم القلاحيد لال مة يي لا  ة    ، ييجع  لم اکلى لاا يإة فليخةء لام قياي الل د اليلحةحيى ا
 الفيد للِ لا  للا ب لي يان ففّه غيي لأللفى.

فهم الأحق بالقيادة من غيرهم، فهم يمتلكون أن نظرية الرجل العظيم تعتمد أساساا على وجود أفراد يولدون عظماء، لذا 
 مواهب وصفات وراثية وخصائص فطرية تجعلهم قادرين على القيادة الفاعلة ومن دونها لن يکونوا قادرين على ذلک.

http://kenanaonline.com/users/rebahizahida/posts/681381
http://kenanaonline.com/users/rebahizahida/posts/681381
http://kenanaonline.com/users/rebahizahida/posts/681381
http://kenanaonline.com/users/rebahizahida/posts/681381
http://kenanaonline.com/users/rebahizahida/posts/681381


 
 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 كلية المستقبل الجامعة

 قسم ادارة الاعمال
  الكورس الثاني

 الـأولىالمرحلة : 
 2ج -مبادئ الإدارة  المادة : 

 د. ليث علي مطر اسم التدريسي :

 2022-5-10 ثلاثاءالموعد : ال

  ةالرابع المحاضرة 

3 

  مبادئ نظرية الرجل العظيم:

 تستند نظرية الرجل العظيم على عدد من المبادئ مثل :
  ء القة ه ي ليزلد مد طييق اللياثى  خهةئص لي يان خةييى لللا ب ففه القة ه يلل لد للا يهح لد  لأد  ؤلا

 غيي مة يى لا   لفي فق غيي د ل ل لد أ د الل ة ئ لأللإة .
  د الخهةئص لالللا ب ال طييى اللليلثى لا   کيي  لا  حمب ائيلى  يد الحةس  ل ةل ةلق فةليجة، ال دلةء يليللد 

 يل إد  لا أحإد  لمحلا لد ال اکد فق لجيى ال ةييد ل تيييه .ملم لي ال ةييد   لملم اليغد لد 

  افتراضات نظرية الرجل العظيم:

  ي کز  فه الحدييى ملم م   لد الاف يااةن  ق أد اليجة، ال دةد 

 .يل لملد اييى الإيا ه 

  . ي ل  لد  ةلق يه ملم يمد لمةيان ال ةييد الاةليى لاللم ق ليى 

   لة يحمجد لع يؤي إد.ي ليزلد  ق يه الميطيه 
 نقد نظرية الرجل العظيم:

 لاجإن حدييى اليج، ال ديد  جللًة لد جإةن لخ ل ى  لمليه  د  هحيف ال للةء لإفه الإح قة ان لد م ه جلاحب:

القإي لالااطإة  الفي يلةيمه اليج،    ملة أحإة   يي  لاي هةي ة ملم لة ي لةشم لليجة،  لد الإحةد :العنصرية .1
أحإة  قلد ملم م ة ه مد  فالاً  لم الإلاک   أ نال ديد ملم  ة  يه  ل    أد يةد   ض اليجة، ال دلةء   هيفةن 

 الفان ل اح قةء الللالميى لالام ئثةي  ةلملطى.
ک مة ه للق يان لاللإةيان   أ للن الحدييى جةحب ال  ييب للقةئ  ل لکةحيى  أ يله لا :تجاهل قيمة التدريب  .2

 .لاي هين ملم اكفيا  فلي اله ةن اللليلثى فامب لع أد  فه اله ةن ليمن کةفيى للقية ه ال  ةلى
 حةک ملال، أخيى    لق  ديلف اللج لع  ل ط ي ى ال حديد فيه أ لل إة الحدييى للفا ي    :تجاهل العوامل البيئية .3

  اليجة، الفيد حجالا فق  اقيق يية ه حةجاى لجلةم إد ل مجزلا مد اهط لن  اةلان يللن لد ه يإة   ملجل
  اقيق فلک لع جلةمةن أخيى غيي جلةم إد .

ييى ال للةء أد  فه الحدييى احطلقن لد اقيقى لياثيى ل م اله ةن ال طييى لأد  ليس لها أساس علمي صحيح .4
 القةئ  يلُل  للا يهُحع   للا يلج   مللق هايح ي ي د ها إة .

 ثانياا: نظرية السمات:    

  ض الخهةئص لالملةن لاللليزان ال ق لا ي ل ع  إة ي ل  لد  ييى أهاةب  فه الحدييى أد يلى لد اكشخةص       
غيي د ل فه الملةن  ق ال ق  ؤ لإد للقية ه. ل قلد  فه الحدييى ملم  يامى لليزان القة ه لد حلااق جمليى کةلطل، 

ا خةف القيايان له ةن اح ةمليى  لاللدإي له ةن مقليى کةلفکةء لم ى اكفق لالق يه ملم ال ح ؤ لالقله لالايليى لامد 
کةلحا  الاح  ةلق ليله الإيا ه لالثقى  ةلح س  لاله ةن الاج لةميى کاب ال  ةلد لاللق يه ملم يفع اليلح الل حليى 

 ةلى کةل لااع لاكلةحى لامد المييه .لل ةلليد لالق يه ملم الاا  ةد  أماةء الجلةمى  له ةن شخهيى م

 مبادئ نظرية السمات:

م خلص ال للةء أد جليع يلا   فه الحدييى يؤم لد ل ً أ لااً ا   لالي الله  فه الحدييى ل ل أد الق يه ملم القية ه لا ي
للة أد  لافين  فه الملةن ل ى ال ي   .  يلکد  لا  فا  لافين   ض الملةن الجل ييى ملاء کةحن لليلثى أل لک م ى

ل ةللقة ، اخ لف ال للةء کثييا ال، لة يى  فه الملةن ايد أفة  . يه ح ية يًا ملم القية ه لية يًا ملم أد يکلد حةجاًة فيإة
Stogdill ةممى لد خلا، ال  ي  لد ال يامةن اللمايى ملم لجللمى لد الملةن اللإلى للقية ه  أحه لا يلج  لجللمى ل ل

لد الملةن ال ق  ليز يةئ  مد يةئ  فق الللايف اللخ ل ى  فأي شخص ل يه ملةن القية ه لکةد يةئ  فق لليف ل يد ي  لا 
 ل ق الفکةء  الثقى  ةلح س  الإهياي  الام قةلى. ىيکلد يةئ  فق لليف آخي  لأک  ملم   ض الملةن القية يى اليئيم

 ي ع لجللمةن أمةميى له ةن القةئ   ل ق: أ  Likert اكلييمقکلة ا   مةلد الح س 

 .ال لايى  ةل ةلليد لال  ةلد ل إد للمةم  إد .1
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 .حشةط اللحدلى لالالةس له لال ق يي ك لي ه  .2
 .اللإةيان ال حيى لالق يه ملم اخ يةي ال ةلليد الج   ل  يي إد  .3
 .لأخييا الشخهيى الامحى اللا ى للتيي  .4

کةد ملف ي د اخ يةي القةئ   حةءً ملم ملة ه فقط   فيجب أد   لفي فيه الخهةئص  لفق الء لة م ق   ييى ال للةء افا
يى: ي ي ه ملم ا خةف القياي لع اشياک الل حيد ل ه   ملاية ه الاحمةحيى لع ال ة  يد   الازد لع الليلحى   الحزا ى    الآ

 لالا زاد الح مق .

 : هيميزات وقصور نظرية السمات 

د الحدييةن ال ق مةم ن فق  لايح ل طل ةن القية ه لالملةن اللازلى لحجةاإة  لي  ام  ة  لد فلک     حدييى الملةن ل
 ال  ي  لد اللحدلةن فق لاع اللقةييس اللازلى لله ةن الفا يى ل يشيح لاخ يةي القة ه .

  هيميزات نظرية السمات : 
ال ق   ي   أد القة ه أحةس لليزلد يکلحلد مة هً فق  حإة لق للى   يإيةً ؛ كحإة   لافق  لالح لع ال کيه الشةئ ى  .1

 .اله ايه  ليقل لد اللج لع
 . حةک الکثيي لد ال الد ال ق  ث ن هاى أمةس  فا الل إلد .2
 .لد خلا، ال يکيز فقط ملم القةئ   فإد حدييى الملةن  لفي فإلًة مليقةً للقةئ  فق ملليى القية ه .3
 .ق الئإة يلمد  قليد اله ةن  القية يى الشخهيى الخةهى للأفيا يّ لن   ض اللقةييس الل يةييى ال ق ف .4

 : قصور نظرية السمات هي 
 .فشلن فق طيح يةئلى شةللى ل  ق مليإة للملةن القية يى .1
لد  ي ط الحدييى  يد محةهي القية ه ل د القة ه لالا  ةع لالللايف ايد  جة لن اا يةج اك  ةع لل ى ي يه القةئ   .2

 ملم  ل ي إة.
لکةد يةئ  فق لليف ل يد ي  لا  لن فق أد  أخف  أثيي الللايف فق ملليى القية ه  فأي شخص ل يه ملةن القية ه فش .3

 يکلد يةئ  فق لليف آخي. لفا لد اله ب  ا ي  الملةن  ل ز، مد الميةق الفي  ا د فيه القية ه. 

 ثالثاا: النظرية الموقفية:

الملةن ال ق يکزن ملم القةئ  لأ للن اك  ةع لاللليف  للد  حة فإد  دإين حدييى اللليف کي ه ف ، لحدييى      
 حدييى اللليف  يى  أحه ليس لد الايليي أد   لفي ح س الخهةئص لالملةن الفا يى للقةئ  فق کةفى الللايف  .

ملم القية ه فق الللايف حدييةن القية ه الا يثى لأمثي ة شيلمًة لاح شةيًا  ل يکز  فه الحدييى لد     الحدييى الللي يى 
ايد أد الللايف اللخ ل ى   طلب أحلامًة ل يحى لد القية ه. للفا ملين  ةلحدييى الشيطيى ؛ لفلک لاش ياطإة خهةئص 

 فان ملايى  لليف ل يد .

د يشةي  أد  فه الحدييى  قلد ملم أمةس أد القية ه  ق للي ه اللليف  لأد الللايف  ق ال ق   يز القية ان ل کشف م
الاقيقيى فق القية ه؛ لفا فإق لا   ليف ملم اله ةن الشخهيى ال ق ي ل ع  إة القةئ   ايد     القية ه ح يجى   لمةحية إد

 ل ةشيه لل  ةم،  يد الحةس فق للايف ل يحى.

حدييى لي اح للة م ق  أد  فه الحدييى  ي ط المللک القية ي  ةللليف لالديلف اللايطى  ه  ليفکي  أد  فه ال      
 شيي  لم أد دإلي القة ه ي د  فا  إيأن الديلف ال ق  ق اق ام خ اد لإةيان ل يحى ل اقيق أ  اف لا  ه   ايد  ه ح 

  يئى ال ل، فق لليف ل  ان ديلف ل يحى  اةجى لدإلي يةئ  يقل  الجلةمى ل يلجإإة

ق هي ملم م   لا   لد اكفيا . لأد القةئ  الفي لييى ال للةء أد الحدييى الللي يى   ليز   يلقياطي إة لايي إة فإق لا  
يهلح لقية ه ليالى لة امب ديلف لة ي  لا يهلح لديلف لليالى أخيى  لفا ي يز   ض اكفيا  مقة ه مح   لافي 
الديلف اللحةم ى للإةيا إد  أي أد الديلف  ق ال ق  خلق القة ه ل  يز د  لأد حلميى القة ه  خ لف  ةخ لاف 

 للايف ال ق يلاجإلحإة فةلاي  ةط  ةلملةن الشخهيى  ل اي  ةط حم ق يدإي  لليف ال ديف يية ي ل يد.لال الديلف
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 مبادئ النظرية الموقفية:

 کلة ييلد أد القية ه   أحهةي  فه الحدييى ييلد أد الللايف   طلب ه ةن يجب  لافي ة فق الشخص ليه ح يةئً ا حةجاًة
فإد يي طلد  يد الملةن  لد ثدإة ال ي    ف دُإي للا  ه لي اي ه القية يى ل دإي ح يجى للجللمى ديلف ي لاج   

 .الشخهيى للقةئ  لاللليف الفي ي  يض له 
  يکز  فه الحدييى أياًة ملم أد ال تييان ال ق  ا د فق ال يئى الخةيجيى يجب أد يقة لإة  تييان  اخ، اللؤممى   حةمب 

 ، ثلاد ملال، يئيميى : حلع القةئ    لحلع الجلةمى  لط ي ى اللليف.ل إة   کلة أد حدييى اللليف   لالي ال

لخص ال للةء أد الحدييى الللي يى  لثة ى  لي، ايشة ي لامع الام خ اد يلاح کيف  ه ح القية ه فةملى  اخ، اللؤممةن ي
د. ل ا د القية ه ال ةملى ايد ايد  ق د  فه الحدييى حللفجًة يق يح للقة ه کيف ي هيفلد ام حةً ا  لم ل طل ةن لليف ل ي

لع  يم طيع القةئ  أد يشخص   يى لم لى  طلي ال ةلليد ل ه فق لإلى لا  ه   ثد ي  حم اكمللب القية ي الفي ي حةمب
 اللليف.

 للنظرية الموقفية  Fiddlerنموذج 

حدييى القية ه الللي يى  ؤک  أد  تيي اللليف لال يئى لالاةلى ي طلب  تييًا فق اك لاي لاكمةليب لاكحلةط القية يى  لة 
 حديي ه ملم ثلاد فيلض ل م :  Fiddlerي حةمب لع الديف الج ي    حم 

 .د خلا، الحدةد ال ا يزي للقةئ حلط القية ه ي ا   ل .1
 .ال اکد الللي ق ي ا   لد خلا، لحةخ الجلةمى ل حُيى اللإلى ليله الليکز  .2
 فةمليى الجلةمى ل لي ى ملم حلط القية ه لال اکد  ةللليف   .3

  ق: فلک ثلاد ملال، يئيمى     ل ياکد ةملىفقط للقية ه ال   ليس  حةک حلط لاا ملم أحه   Fiddlerييکز حللفج  

 .القية ي اللخل، له لد الملطى اليمليى حلع القةئ  ل يجى يله لحه ه .1
 .حلع الجلةمى   لملايى القةئ   ةلجلةمى لل ى ثق إد ل ق يي د له .2
 ط ي ى اللليف. .3

 أساليب القيادة الموقفية   

أمةليب يلث، ک، لحإة لزي  لخ لف لد لم ليةن المللک ال لجيإق لالمللک اللمةح    هحف القية ه الللي يى كي  ى 
 للم ليةن ل    ه لد الحا  )فق أ اء اللإةد( ل ى ال ة  يد.اللقة لى 

 فا الحلع ي طق   ليلةن لاااى لإحجةز اللإةد ليلائد  فا ال ة ع الفي لة زا، غيي جة ز  : الأسلوب الاخباري .1
 .ل ال، لمؤلليى ال ل، الفي يقلد  ه

غيي ية ي ملم  ال، لمؤلليى أ اء ة لا ه   فق  فا اكمللب يکلد ال ة ع ي    لد اللإةد لکحه : الأسلوب التدريبي .2
لفلک يم لي اكمللب الاخ ةيي لد القةئ  لع اكمللب ال  يي ق لخلق الثقى ل يه ل ا يزه. أي يکلد الا هة، 

 . ة جة يد
اةللة يش ي ال ة ع  ةلثقى فق  حجةز لإلة ه فإد القةئ  لا يا ةج کثيياَ للأمللب الاخ ةيي  ،  : الأسلوب المساند .3

ا ةج  لم ف ح الا هة، لع ال ة ع لالإهتةء له ل مله للمةح  ه. ل فلک ي شةيک القةئ  لال ة ع فق ملليى ا خةف ي
 .القياي

لفق فان اللين   مح لة يکلد ال ة ع ملم  يجى مةليى لد الحا   جةه اللإةد ال ق يؤ يإة : الأسلوب التفويضي .4
لؤ لَا للا زًا ل ال، اللمؤلليى کةللى . فأحه لة ملم القةئ   لا  ا ي  اللإةد ل يک لمؤلليى  ح يف ة لل ة ع الفي 

 .لد الثقى أه ح فل خ يه مةليى ايد يلُحح هلاايى ا خةف القياي ليُ طيه  يجى مةليى

يلاح الشک، الآ ق ال لايى  يد أمةليب القية ه )لزي  المللک ال لجيإق لاللمةح ه( للم ليةن الک ةءه لالالةس ل ى      
 ال ة  يد .
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 اكمللب القية ي اةجى ال ة  يد لهف ال ة  يد ن

 

1. 

 الةس يلي، لم ةءه يليلى
 لاللدي ق يلي،(  )الحا  الشخهق

 ال لجيه للحخ ض اللمةح ه .أمللب مةٍ، فق 
 اخ ةيي

  

 

2. 

 يليلى لم ةءهالةس ک يي 
 )الحا  الشخهق لي  ع ل اللدي ق يلي،(

 أمللب مةٍ، فق ال لجيه مة، فق اللمةح ه.
   يي ق

  

 

3. 

 ک ةءه مةليى لالةس يلي،
 )الحا  اللدي ق لي  ع لالشخهق يلي، (

 أمللب مةٍ، فق اللمةح ه لحخ ض فق ال لجيه.
 لمةح 

  

4. 

 
 ک ةءه مةليى لالةس ک يي

 )الحا  اللدي ق لي  ع لالشخهق لي  ع(
 ال لجيه. أمللب لحخ ض فق اللمةح ه لحخ ض فق

   لياق

  
 

 لنظرية الموقفية:ا مميزات

 . ل  يف  إة ل  ييب القة ه 
    فان طة ع مللق يمإ، فإله ليمإ،  ط يقه 
  ل جةلز ال ق ةن اللشملانا، لفان طة ع مللق  ط يقق   يقلد ملم ل يفى اللدي ى ال ق   طل إة ط ي ى اللليف. 
  القة ه  لم أد يکلحلا ليحيد لأد يکي لا أمةلي إد القية يى لفقة لل طل ةن اللليف .يا ةج 

 لنظرية الموقفية:ا عيوب 

   ل يحى ي  ل  مليإة لللاجإى الللايف اللخ ل ى   کلة أد   طلب  لفي ية ه اةزليد ي مللد  خهةئص شخهيى
 حةک   ض القة ه الفيد   لفي فيإد الملةن ال ق ي طل إة اللليف للع فلک لا يم جي لد لللليف فلثلًا ي  يه ح 

 .ال ي  يةئً ا فق لين لة  کلين الايب لکحه لا ي ي  الجلةمى فق لين الملد
  فق  فه الحدييى ال، محةهي اللليف  لل ى للاءل إة لحلط القية ه الل  ع. ليس  حةک ا  ةق  ةد  يد ال ةاثيد 
  ،حجةح الحلط القية ي يکلد لد خلا، ال  ةم،  يد ال حةهي الثلاد : الا  لةد  ةكفيا  لالا  لةد  ةلإح ةج لملال

 .اللليف أل الديلف اللايطى
 ه الل   ى فق الللايف اللخ ل ى   أي لا يلج  حلط ليس  حةک ا  ةق  ةد  يد لحديي  فه الحدييى ال، أحلةط القية 

يية ي يلکد ام خ اله   ةمليى  فق ک، الللايف لاكزلةد ل  حلة الللايف  م ال ق  قي أفا، الطيق    اةفى  لم 
فلک اف ياض  فه الحدييى أد اللليف  ل الفي يؤ ي  لم خيلج القةئ  اللحةمب    يحلة ييى آخيلد  أد القةئ   ل 

 . يهحع اللليف لليس ال کس الفي

يايف ال للةء لد خلا، لة م ق أد الحدييى الللي يى  ا ةج أد  ق د خطلطة ميياى کةفيى لل ل،  إة  اخ، الإ ايان  
  اكلي الفي ي طلب  جياء ال  ي  لد ال يامةن   فلةزا، القةئ  الإ ايي ي  يحجح فق يية ه لليف لي ش، فق يية ه لليف آخي

 لد شأحإة  لفي ليج يى کةفيى للقة ه . لال الد ال ق
 

 رابعاا: نظرية اتخاذ القرار:

دإين حدييى ا خةف القياي  اخ، اللحدلى کي  ف ، للاح قة ان الللجإى للل يمى الملاميميى فق  يام إة لل حديد لل يمى 
لد  Herbert Simon يال لايةن الاحمةحيى ليهلي ة فق  مطةء هليه لاااى للمللک الإحمةحق  اخ، اللحدلى لي   

أ يز يلا  ة حديًا لإح ةجه ال للق فق لجة، اللحدلةن ايد يُ يف ال حديد ملم أحه لا ه اج لةميى أل  يک، ليکب لد 
 ال لايةن لالا هةلان ال ق   جم  فق ييد لا جة ةن اكفيا  ال ق  ا د مليه ا خةف القياي .

يايان فةل  ض ي   ي ة ملليى لشةيکى  يد اكفيا  ل لاي  اليأي   أل لک، في  ل إلله الخةص  لة   حيه ملليى ا خةف الق
أحإة لاةللى لللهل،  لم   ف ل يد أل   حق لليف لا يثيي ل ةياى الآخييد لال  ض الآخي ي   ي ة اخ يةي ال  ي، 

الل، لإة فإد اكلي اللحةمب لد  يد ال  ائ، الل    ه   ل لة الن  حةک اةلان  خ لف الآياء فق ل ةلج إة ل  يجة  ال
يم  مق ا خةف يياي  شأد  فه الاةلان   ملة أد حدييى ا خةف القيايان لد  يد الحدييةن ال ق لاين ا  لةلة ک ييًا لد 
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الفي أم  ي ة اكمةس  Simonطيف ال  ي  لد ال ةاثيد للة لإة لد أ ليى فق لجة، ال ل، الإ ايي خةهى  لي  جةء  إة 
اللخ ل ى  فةل ل، ال حديلق ي د لد خلا،  قميد ال ل، ملم أمةس يأمق ايد ي د  حشةء  يد ملطى فق ال لليةن ال حديليى 

يح يج لد اكملم  لم القةم ه لأد اكفيا  فق لم ليةن  فا ال حديد يقلللد  ة خةف القيايان   يجةن ل  ةل ى  ل فا لة 
 ياقق لزاية ال حديد.

أمةس أد الإ ايه حلع لد المللک يلج   ه کةفى ال حديلةن الإحمةحيى أل لفق الء لة م ق    قلد  فه الحدييى ملم  
ال شييى ل ق ملليى ال لجيه لالميطيه ملم الحشةط فق ال حديد الاج لةمق للدي ى الإ ايه  ق  حليى ل حديد ملليى ا خةف 

طةن اج لةميى لليس لع أفيا  القيايان  طييقى ل يجى ک ةءه مةليى   لالقةئ  ي ل، لع لجللمةن لد اكفيا  لإد اي  ة
  فا إد .

حدييى ا خةف القياي لب ال ل، الإ ايي  ليؤک  أد ملليى ا خةف القياي  ق اجي الزاليى فق   ايه أي   دأ  Simon ييى
لحدلى لالل يةي الفي يلکد ملم أمةمه  قييد اللحدلى  ق ؛ حلميى القيايان ال ق   خف ة الإ ايه لالک ةيى ال ق  لا إة 

 القيايان للاع ال ح يف   ل  أثي  لک القيايان  مللک القةئ  لشخهي ه لالحلط الفي ي يي  ه لحدل ه .  لک

 مبادئ نظرية اتخاذ القرار:

 حطلق  فه الحدييى لد ل  أ أمةمق  ل الاخ يةي  يد ال  ائ، لا، اللشکلان ال ق  لاجه  اقيق أ  اف ال حديد لفلک لد  
 يحإة  لي   اخ يةي ال  ي، اكفا،    ييًا يشيً ا مد ي يه الإ ايه ملم الل ةالى لاخ يةي  خلا، هحع ال  ائ، لالل ةالى

 ال  ي، المليد لحه .

 ترتکز هذه النظرية على الآتي :

 الل يفى الکةللى  ک، ال  ائ، فق ديلف ل يحى . 
 ،الل يفى الکةللى  ک، الح ةئ  ال ق   ي ب مد ک،   ي . 
  ي يب  فه ال  ائ،ي يه ل خف القياي ملم  . 
 ا خةف القياي  لي  ةلليا، الآ يى:  ملليىةي الم أد ليش

 .تحديد المشکلة .1
 . تحليل المشکلة .2
 . يجاد البدائل  .3
 . تقييم البدائل .4
 .اختيار الحل الملائم لاتخاذ القرار .5
 .  متابعة تنفيذ القرار .6

 ةلليلحى لية ليى ال تيي لالايکى ل لکةحيى اللقةيحى لالل ةالى لد لجه حدي ال للةء ي   ي القياي الل خف مليلًة  فا ا هف  
 اليشي ه  يد ال  ائ، الللکحى لع اشياک الل حييد فق ملليى لياا، ا خةف القياي.

لا يلکد الاکد ملم فش، أي يياي ا ايي لد الل لى اكللم كد القياي يلي فق لياا، م ي ه لي  يم تيق لين أطل، فق 
ال ق   طلب ک، لحإة  لم لإةيان ل يحه  لکحه لد  اللشملانا يجيى  فةلقةئ  يلاجه ال  ي  لد اله ل ةن أل القيايان الام ي

 للاجإى  لک الل ليةن.

 لأياةً  حةک ل ليةن فا يى  ةلحم ى للشخص الفي ي خف القياي لفيإة ثلاد فئةن :

يى ) الاق    الام  ..(  لم أي ل ى  ؤثي مة ان الشخص فئى  ي  ط  ةل ة ان لالقيد لي ل  اكف ة، اللاش لي الفئة الأولى: 
 لييله لي ل  أف ةله ملم ملليى ا خةف القياي.

الاتلط الل يلاى ملم الشخص )  لافع   اح لةءان الشخص  لم أي ل ى  ؤثي  Simonأطلق مليإة  الفئة الثانية:
  لافع الشخص ملم ملليى ا خةف القيايان ( .

اك د ليملق لق اي الل يفى ) ال يةحةن   کللة کةحن الل لللةن لال يةحةن ل لفيه ال، اللشکلى ال ق ل فا  الفئة الثالثة :
 کللة کةد القياي مقلاحيةً أل مة لًا .    خف القيايان  شأحإة
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 تتمثل في :  وهناک أيضا معوقات أخرى 

 زلد يل ب ال لي اكمةمق.ه ل ى الاح دةي لجلع کةفى الل لللةن لا خةف القياي كد مةل، ال       -

 ه ل ى  لفيي الللاي  اللةليى .       -

ه ل ى لجل    ف لاي  لل حديد ي  ق مليه الجليع  ف   ا   اك  اف ال حديليى کلاهلى الهياع ملم الملطى        -
 لالح لف ل خ لف فيإة اك  اف اليمليى مد اك  اف ال ق  هةغ  لتى لطةطيى.

خطيط الجي  لالل کي ل يامى الل لللةن ل مخيي ة لخ لى الإحمةد ي  ياه لشةک، م ي ه  م ب حقص ايف ال للةء  د ال ي
الخ يه ل ال حديد ل ى ل خفي القياي أل م د اليغ ى فق ال ج ي   کلة أد أ د اله ل ةن لا خةف أي يياي کةد  ل م د لجل  

ايف يالد الديلف لاللؤثيان اليا حى  کلة أي يياي يياق الاليع  شک، کةل، للکحه ملم اكي، أامد الالل، 
ال للةء أد  حةک ملال، أخيى  ؤثي ملم حلع القياي الل خف لحإة: اكمةس الفي يقلد مليه القياي الجي  اللمط اللايط 
 ة خةف القياي      ليين القياي   الطييقى ال ق ي د  لهي، القياي  إة   لاش ياک الل حييد  ةلقياي أل لد يشللإد   

أد ل ة ئ الإ ايه الج ي ه فق القيد الاة ي لال شييد   يم خ د ل دد الل يييد ل ة ئ    Strielkowski  ليايف
اللاليکزيى ليطليلد أحدلى ج ي ه  إ ف  لم   ديد أ اء ال ة  يد  ي الد ل  أ اللاليکزيى  مطةء ال ة  يد فيهى لا خةف 

ةليب لال قحيةن الج ي ه ال ق   الد الإ ايه الفا يى ل  ليض ا خةف القياي لفلک ل لإي  الطييق  لم اكم  ييايا إد  أح مإد
   الکلى الشيکى للد  حة جةءن "الإ ايه الج ي ه" .  لاللشةيکى فق

أد هحةمى القياي  ق يلب الإ ايه   ل جل ي ال لليى الإ اييى للالي حشةط اللدي ى الإ اييى للإحى اليج،  Simon يؤک 
ليى اخ يةي اکيلى   ل فه ال لليى لحدلى ليشي ه ل  ي ه ک، ال    مد ال لاطف لل حيى ملم ال يامى الإ ايي   ل ق مل

لال  کيي الللالمق لام خ اد الطيائق لاللمةئ، لاكمةليب ال لليى لللهل،  لم يياي ليض أل لحةمب؛ لفا ي   ي 
كحإة  أخف لحام مللق ل  ل ه ملم الل لللةن  اكمللب الل يةيي ل الکلق لد أفا، اكمةليب فق ا خةف القياي ل فلک

لال يةحةن الل لفيه   ل ق  مةم  اللؤممى ملم ا خةف القياي اليشي   أمللب مللق لحطقق  لد   خ، ال أثيي ال کليحق ل 
 الح مق لل خف القياي.

 


