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History of Pareto Analysis 

•The Pareto effect is named after Vilfredo Pareto, an economist 
and sociologist who lived from 1848 to 1923.  

•This method stems in the first place from Pareto’s suggestion 
of a curve of the distribution of wealth in a book of 1896. 
Whatever the source, the phrase of ‘the vital few and the 
trivial many’ deserves a place in every manager’s thinking. It is 
itself one of the most vital concepts in modern management. 
The results of thinking along Pareto lines are immense              . 

بارٌتو ، عالم اقتصاد وعالم اجتماع  فٌلفرٌدوبارٌتو على اسم تحلٌل  تسمٌةتمت •

تنبع هذه الطرٌقة فً المقام الأول من . 1923إلى عام  1848عاش من عام 

القلة "، وعلٌه فإن عبارة 1896اقتراح بارٌتو لمنحنى توزٌع الثروة فً كتابه عام 

إنه بحد ذاته أحد أكثر . تستحق مكاناً فً تفكٌر كل مدٌر" الحٌوٌة والكثرة التافهة

 .نتائج تحلٌل بارٌتو حققت حلول هائلة للمشاكل. المفاهٌم حٌوٌة فً الإدارة الحدٌثة



   
•This technique helps to identify the top 20% 

of causes that needs to be addressed to 
resolve the 80% of the problems. 

٪ من الأسباب التً 20تساعد هذه التقنٌة فً تحدٌد أهم •
  .٪ من المشكلات80ٌجب معالجتها لحل 

 



   
•The value of the Pareto Principle for a project manager is that 

it reminds you to focus on the 20% of things that matter. Of 
the things you do during your project, only 20% are really 
important. Those 20% produce 80% of your results. Identify 
and focus on those things first, but don't totally ignore the 
remaining 80% of causes. 

تكمن قٌمة مبدأ بارٌتو لمدٌر المشروع 

٪ من 20فً أنه ٌذكرك بالتركٌز على 

من بٌن الأشٌاء ان . الأشٌاء المهمة

٪ 20التً تقوم بها أثناء مشروعك ، 

٪ 20هذه . فقط من الأشٌاء المهمة حقاً

حدد هذه . ٪ من نتائجك80تنتج 

الأشٌاء وركز علٌها أولاً ، لكن لا 

٪ المتبقٌة من الأسباب 80تتجاهل الـ 

  .تمامًا



The Pareto Chart      

  A Pareto chart is a 
graphical representation 
that displays data in 
order of priority.  

 

تمثٌل مخطط بارٌتو هو 

بٌانً ٌعرض البٌانات 

 بترتٌب الأولوٌة



Pareto Analysis Example 

       Ahmet has taken over a failing service center, with a lot of 
problems that need resolving. His objective is to increase 
overall customer satisfaction. 

     He decides to score each problem by the number of 
complaints that the center has received for each one.  

أحمد تولى مسؤولٌة مركز خدمة فاشل ، مع الكثٌر من المشاكل التً تحتاج إلى : مثال

ٌقرر احمد تسجٌل كل مشكلة بعدد . هدفه هو زٌادة رضا العملاء بشكل عام, حل

 الشكاوى التً ٌتلقاها المركز لكل مشكلة



   
      

      
# 

 

Problem   (Step 1 )    

  

 

  Cause (Step 2 ) 
 
Score    
(Step 
عدد 3

)التكرارات   

    

      
1 

Phones aren’t answered 
quickly enough. 

 لا ٌتم الرد على الهواتف بسرعة كافٌة

Too few service 
center staff. 

عدد قلٌل جدًا من موظفً 

.مركز الخدمة  

 

   15 

    

 

      
2 

Staff seem distracted and 
under pressure. 

ٌبدو الموظفون مشتتً الذهن وٌتعرضون 

.للضغط  

Too few service 
center staff. 

عدد قلٌل جدًا من موظفً 

.مركز الخدمة  

 

     6 

 

      
3 

Engineers don’t appear to be 
well organized.They need 
second visits to bring extra 
parts. 

لا ٌبدو أن المهندسٌن منظمون بشكل جٌد ، 

فهم بحاجة إلى زٌارات ثانٌة لإحضار 

 أجزاء إضافٌة

Poor organization 
and preparation. 

 سوء التنظٌم والإعداد

 

     4 



   
 

       

      4 

       

Engineers don’t know what 
time they’ll arrive.This means 
that customers may have to be 
in all day for an engineer to 
visit. 

لا ٌعرف المهندسون موعد وصولهم ، مما 

ٌعنً أنه قد ٌتعٌن على العملاء التواجد 

طوال الٌوم حتى ٌتمكن المهندس من 

 زٌارتها

 

 

Poor organization 
and preparation. 

 سوء التنظٌم والإعداد

 

 

          

       2 

 

       
5 

Service center staff don’t 
always seem to know what 
they’re doing. 

أن موظفً مركز الخدمة لا ٌعرفون دائمًا ما 

 ٌفعلونه

 

Lack of training. 

 نقص التدرٌب

 

      30 

 

       
6 

When engineers visit,the 
customer finds that the 
problem could have been 
solved over the phone. 

عندما ٌزور المهندسون ، ٌجد العمٌل أنه 

 كان من الممكن حل المشكلة عبر الهاتف

 

 

Lack of training. 

 نقص التدرٌب

 

 

      21 



   
     Ahmet then groups problems together. He scores each group by the number 
of complaints, and orders the list as follows: 

Lack of training (items 5 and 6) – 51 complaints. 

.1Too few service center staff. 

.2Poor organization and preparation (items 3 and 4) – 6 complaints 

ٌقوم أحمد بتجمٌع المشكلات معاً ٌسجل كل مجموعة بعدد الشكاوى ، وٌرتب القائمة ثم 3.

 :  على النحو التالً

 .  شكوى 51 -( 6و  5البندان )نقص التدرٌب 4.

 شكاوى 6 -( 4و  3البندان )سوء التنظٌم والتحضٌر 5.

 شكوى 21 –( 2و 1البند )عدد قلٌل جدا من موظفً الخدمة 6.

 

 



Figure 1. Ahmet’s Pareto Analysis 
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اٌحٌة ومجمع سكنً: مثال نٌة س ة تقوم بتنفٌذ انشاء مد حصل تلكؤ . شركة مقاولات انشائٌ

تٌو لهذه الحالة ة؛ ارسم مخطط بار م حسب الأسباب التالٌ ً الإنجاز والتسلٌ  وتأخٌر ف

 ت السبب التكرار النسبة المئوٌة النسبة التراكمٌة

 1 تأخر دفعات السلف 7 47% 47%

 2 تأخر ومشاكل فً جودة المواد الانشائٌة 5 33% 80%

 3 المناخ والانواء الجوٌة 2

 4 قلة الاٌدي العاملة احٌانا 1



 العمالة  دفعات السلف

 المشكلة

 البيئة ومناخ

 العمل 

 الطرق

  المستخدمة 

 

تأخيرالانجاز )

  (والتسليم

 (  الأســـــــبـــــــاب ) 

 مثال نشكم انسبب و اننتيجة

 المواد الانشائية

  الاولية 



 المشكلة السبب تكرار الغياب الملاحظات

 1 المرض  5

 2 سوء طرٌقة التعلٌم 15

بعد مسافة المدرسة عن  9
 البٌت

3 

انشغاله فً الرعً والحقل  65
 مع والده

4 

 5 سوء الطقس والامطار 3

 6 وفاة جده 2

 7 الصدٌق السًء المهمل 1

تلميذ في احدى القرى رسب بسبب كثرة غياباته حسب الأسباب : مثال     

ارسم مخطط باريتو لهذه الحالة. التالية وعدد تكرار غياباته  

  



النسبة المئوية 
 التراكمية

النسبة المئوية 
 لتكرار الغياب 

 المشكلة السبب حسب الاهمية تكرار الغياب

انشغاله فً الرعً  65 65% 65%
 والحقل مع والده

1 

 2 سوء طرٌقة التعلٌم 15 15% 80%

بعد مسافة المدرسة  9 9% 89%
 عن البٌت

3 

 4 المرض  5 5% 94%

سوء الطقس  3 3% 97%
 والامطار

5 

 6 وفاة جده 2 2% 99%

الصدٌق السًء  1 1% 100%
 المهمل

7 



   



  
       This is a simple example of a Pareto diagram using 
sample data showing the relative frequency of causes for 
errors on websites. It enables you to see what 20% of cases 
are causing 80% of the problems, and where efforts should 

be focused to achieve the greatest improvement.   

 

 مثال

 المشاكل من %20 توجد ..الالكترونً الموقع تصفح فً وخطأ  مشكلة هناك
 الرئٌسٌة التحسٌنات اجراء لغرض ..الباقٌة المشاكل من %80 تسبب المهمة
  (%20) جدا المهمة المشاكل على التركٌز ٌجب

 

 

                   

 

 



النسبة 
 التراكمية

النسبة 

المئوية 
 للتكرار

 ت السبب التكرار

 1 الرابط معطل 35 35% 35%

 2 أخطاء املائٌة 30 30% 65%

 3 مسح وفقدان الصور 25 25% 90%

 4 خطأ نصً 10 10% 100%


