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 لماذا استخدام الإحصاء فً ضبط العملٌات؟

 عملٌات متكررة نتاج وتقدٌم الخدمة عبارة عن معظم حالات الإ 

بالرغم من افتراض تكرار نفس العملٌـــات بحذافٌــــرها إلا أن  
  ىخرلأمرة من تتغٌر مخرجات ـ  ال 

 :مثلة أ   

  ستخدام مٌزان عادي اوزن كمٌة من منتج مشتراة ب 

   من المنزل الى العمل للوصول الوقت المستغرق 

 



 لماذا ضبط العملٌات؟

ات ـــن نتائج العملٌأٌجب التحكم فً العملٌات الرئٌسٌة للتأكد من 

 تفً بمتطلبات الزبون ( خدمة/ منتج )

 .دارة القرارات الصحٌحة للإساس أقٌاس المنتج والعملٌة هو 

 التحسٌن المستمر ساس أالتحكم فً العملٌات هو 
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 !!التباٌن موجود دائمَا

 هامنتجاتٌجب أن تكــون جٌدا ات المضبوطة عملٌاللأول وهلة أن بدو ٌقد 
 ـاًاختلافنجد ان هناك فحص تلك المنتجات بدقة ولكن عند ،  تمامًامتماثلة 

 . خرآبٌن منتج و

 :مثلة أ 

  مسامٌر الملولبةقطر ال 

  ًو حجم المنتجات المعلبة أالوزن الصاف 

 سالٌب الاحصائٌة استخدام الأالمنتجات ٌجب  تباٌن فًللتعامل مع ال

 



 مفاهٌم مفتاحٌه فً ضبط الجودة
Key Concept in QC 

 ٍِ ّ٘ػِٞ ْٕٗل الاّراخٞح اىؼَيٞح فٜ الاّحشافاخ مشف ٕٜ اىد٘دج ىضثظ الاساسٞح اىغاٝح اُ•
 :((Variationالاّحشاف اٗ اىرثاِٝ

 لا لأسثاب ٍشدٓ ٝنُ٘ اىزٛ اىرثاِٝ ٕٗ٘ اىؼش٘ابٜ اٗ ((Normal Variation اىطثٞؼٜ اىرثاِٝ-1•
 اىَنابِ؛اسذفاع إرضاص اىَثاه سثٞو ػيٚ ٍْٖٗا الاّراخٞح اىؼَيٞح فٜ ذ٘قؼٖا اٗ ذحذٝذٕا َٝنِ

 ػيٚ ٍحذٗد ذأثٞش راخ ٕٜٗ ٗغٞشٕا اىَاء اّقطاع اىنٖشتابٜ؛ اىرٞاس فٜ اىرزتزب اىحشاسج؛ دسخاخ
 .الاّراخٞح اىؼَيٞح ٍٗساس اىد٘دج

 اسثاب ػِ اىْاشا اىرثاِٝ ٕٗ٘ ( (Assignable Variationاىَحذد اٗ اىطثٞؼٜ غٞش اىرثاِٝ-2•
 لا اىَثاه سثٞو ػيٚ ٍْٖٗا تأخشٙ اٗ تطشٝقح تٖا ٗاىرحنٌ ػْٖا اىنشف َٝنِ ٗاىرٜ ىيرحذٝذ قاتيح

 ػَيٞاخ سداءج ,اىَذخلاخ خ٘دج ذثاِٝ اىَنابِ؛ قذسج ؛اخرلاف اىؼاٍيِٞ مفاءج اخرلاف اىحظش
 .ٗغٞشٕا الاّراج ظشٗف س٘ء اىظٞاّح؛

 :خلاه ٍِ اٍا ٝرٌ الاّراخٞح اىؼَيٞح فٜ اىرثاِٝ ػِ اىنشف اُ•

 ٗاىشاٍو اىنيٜ اىفحض ٗٝؼْٜ ((Total or Complete Inspection اىناٍو اىفحض اسي٘ب -1•
 تٖذف اىظْغ اىراً تالإّراج ٗاّرٖاءا اىَظْغ ّظف الاّراج ٍشٗسا اىخاً اىَ٘اد ٍِ تذا ىلإّراج
 ٗاىدٖذ ٗاى٘قد اىؼاىٞح اىرناىٞف الاسي٘ب ٕزا ٍساٗئ ٍِٗ. ىيَ٘اطفاخ ٍطاتقرٔ ٍِ اىرأمذ

 .اىنثٞش الاّراج طْاػاخ فٜ ذطثٞقٔ ٗاسرحاىح

 الاساىٞة اسرخذاً ٗٝؼْٜ ((Sampling Inspection اىؼْٞاخ تاسرخذاً الاحظابٜ اىفحض-2•
 اىرأمذ ٝرٌ ((Acceptance Random Sampleٍقث٘ىح احظابٞح ػْٞاخ اّرخاب ػثش الاحظابٞح

 ٗاىرناىٞف ٗاى٘قد تاىدٖذ الاقرظاد اىطشٝقح ٕزٓ ٍضاٝا ٍِٗ .اىَحذدج ىيَ٘اطفاخ ٍطاتقرٖا ٍِ
 .اىفحض ػَيٞاخ اّداص فٜ اىسشػح ػِ فضلا



 أنواع مسببات التغٌرات فً العملٌة الإنتاجٌة•
تصنٌع منتجٌن متطابقٌن تماماً فً محتواه وٌتمثل عملٌاً بصعوبة هو قانون طبٌعً  مفهوم التغٌرإن •

ومن البدٌهً أن الوقوف على التغٌر ٌعتمد بشكل أساسً على أدوات القٌاس المستخدمة، فإذا كانت ,

دقٌقة فإنها تظهر الاختلافات بٌن المنتجات المصنعة والعكس صحٌح، وبصورة عامة هناك ثلاثة 

 :أنواع من المتغٌرات

 .التغٌرات بٌن الوحدات المنتجة -•

 .التغٌرات داخل الوحدة المنتجة -•

 .التغٌرات التً تحدث فً فترات زمنٌة معٌنة -•

 :ىوجدٌر بالتنوٌه أن العوامل التً تسبب التغٌرات لا تتعد

وتتأتى بسبب استهلاك الأدوات، الاهتزاز فً أجزاء الماكنة، تذبذب المنظومات العملٌات الإنتاجٌة  -•

 .الكهربائٌة والهٌدرولٌكٌة

، ودرجة إتباعه للتكنولوجٌا ومستوى خبرته وتدرٌبه وٌتأتى بسبب طرٌقة أداء العملالعامل  -•

 .المقررة، وأحٌاناً بسبب الحالة النفسٌة والصحٌة للعامل المنفذ

 .إلخ.... وتشمل الحرارة، الضوء، الرطوبة، الإشعاعات،  البٌئٌة ظروف العمل -•



 يادة خاو او
  يُتج َصف يصُغ

 َظاو انتصُيغ
 يُتج صُاػي

خذياث/    

 اىَخشخاخ الاّراج انًذخلاث

 خشابظ اىرحنٌ
ٗ 

 خطظ اىفحض

 خشابظ اىرحنٌ
ٗ 

  خطظ اىفحض
 خشابظ اىرحنٌ

 خ٘دج اىَذخلاخ
 خ٘دج اىَْرح خ٘دج اىَْرح اىْٖابٜ

 اىرحنٌ فٜ اىؼَيٞح الاّراخٞح

    Control Charts   خشابظ اىرحنٌ



   مكونات لوحة ضبط الجودة
 من الثابت علمٌاً، أن لوحة ضبط الجودة تمثل طرٌقة بٌانٌة لمراقبة العملٌة

  محور سٌنً ٌمثل تتابع العٌنات المأخوذةالإنتاجٌة بصورة مستمرة، وتتألف من 

وٌضم  ,محور صادي ٌمثل خاصٌة الجودة المطلوب متابعتهاوبمرور الزمن 

 :وبالتفصٌل الآتً خطوط السٌنً والصادي ثلاثة المحورٌن 

-  خط الوسط وٌمثل المتوسط العام للخاصٌة وٌسمى خط المركز(Central Line) 

 .وٌرسم بشكل غٌر متقطع (CL)ومختصره 

-  حد الضبط الأعلى(Upper Control Limit)  ومختصره(UCL)  وٌرسم بشكل

 . +(3)متقطع وٌبعد عن خط المركز بمسافة 

-  حد الضبط الأدنى(Lower Control Limit)  ومختصره(LCL)  وٌرسم بشكل

 . -(3)متقطع وٌبعد عن خط المركز بمسافة تساوي 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 متطلبات رسم لوحة ضبط الجودة

ًإن المتطلبات الضرورٌة لرسم لوحة ضبط الجودة متمثلة بالآت: 

-  خاصٌة الضبطاختٌار. 

-  العٌنات الممثلةاختٌار. 

-  البٌانات جمع. 

-  حدود الضبط التجرٌبٌةتعٌٌن. 

-  حدود الضبط المعدلةتعٌٌن. 

عند اختٌار خاصٌة الضبط ٌنبغً إعطاء الأولوٌة لخواص الجودة التً تؤثر 

على أداء المنتوج وشرٌطة أن تكون ناتجة عن المواد الأولٌة أو الأجزاء 

المكونة للمنتوج أو المجامٌع الثانوٌة، وهذا ٌعنً عملٌاً اختٌار الخاصٌة 

تقلٌل المتسمة بصعوبة تنفٌذها أو كلفتها العالٌة، الأمر الذي ٌهٌئ فرصة 

  .تكالٌف الإنتاج من خلال خفض نسب الإنتاج المعٌب وكلف إعادة العمل



و هي يجًىع :   Variablesاىَرغٞشاخ   :  انُىع الأول 
.  طريق أجهسة انقياشانخصائص انًًكٍ تحذيذها ػٍ 

 .انخأبؼاد انًُتج و الأوزاٌ : يثم 

 

هي يجًىع :  Attributesاىخ٘اص    :  انُىع انثاَي
انخصائص انًحذدة نهًُتج و انتي لا يًكٍ تحذيذ قيًها 

أػذاد : يثم . بانؼذ وانحسابػٍ طريق انقياساث و اًَا 
 .انقطغ انًؼيبت أو ػذد انقطغ انصانحت

 

  

 أَىاع خصائص انجىدة



 خطىاث استؼًال خرائط انتحكى

   ذحذٝذ حذٗد اىضثظ ىيؼَيٞح الإّراخٞح -أٗلا 

تِٞ ّظف ػذج فرشاخ ذرشاٗذ اىٚ ( الأسث٘ع/ اىًٞ٘ )ٌ ٍذج الاّراج ٞقسذ1.

 .حسة مثافح الاّراج  رىلٗ ,ٍثلا ساػاخ 4اىساػح إىٚ 

تحٞث ٝنُ٘ خظ الاّراج  ّقً٘ تأخز ػْٞح ٍِ قطغ اىَْرح  خلاه مو فرشج ٍِ 2.

 . n=5أٗ  n=4 ػذد اى٘حذاخ 

ٗ ّذُٗ اىْرابح اىقٞاط ػيٚ اىخاطٞح اىَشاد ذفرٞشٖا ّقً٘ تإخشاء ػَيٞح 3.

 .ػيٚ خذٗه

 (LCL – CL - UCL)  ّقً٘ تحساب حذٗد اىضثظ ىيخاطٞح اىَذسٗسح 4.



 خطىاث استؼًال خرائط انتحكى

   ٍشاقثح اىؼَيٞح الإّراخٞح: ثاّٞا 

   .اخَغ اىثٞاّاخ ىنو ػْٞح1.

 (LCL – CL - UCL)  احسة حذٗد اىضثظ 2.

 اسسٌ خشابظ اىرحنٌ ٍغ حذٗدٕا3.

 .حذد فَٞا إرا ماّد ْٕاك أٛ ّقاط خاسج حذٗد اىضثظ 4.

  (Assignable causes) حاٗه ذحذٝذ أسثاب ٕزٓ الاّحشافاخ فٜ الاّراج5.



(3)خطىاث استؼًال خرائط انتحكى   

اىْظاً ٍرحنٌ فٞٔ  اىْظاً خاسج ػِ اىرحنٌ  اىْظاً تؼذ اىرحسِٞ 


