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  تواسطح الاتصال الإداسج:  أولاا 

ٚلذ ٠ىْٛ  ،الارصبي  ئٌٝفؼب١ٌخ ِٕزظّخ رسزبج  أ٠خ ئْ ئر ، ثب٢خش٠ٓ صبيٌلار٠ىشط اٌّذ٠ش ِؼظُ ٚلزٗ      

صبػذاً ِثً رمذ٠ُ رمبس٠ش  أٚ ،ػٓ اٌزغ١١ش فٟ اٌغ١بعبد  الإػلاْ أٚاٌزؼ١ٍّبد  ئػطبءاردبٖ الارصبي ٔبصلاً ِثً 

ً  أٚ بف١خغٍت اٌّؼٍِٛبد الإظ أٚػٓ ٔزبئح اٌؼًّ  فٟ إٌّظّخ ٚرزخًٍ  أوثش أِٚثً رٕغ١ك فؼب١ٌبد لغ١ّٓ  أفم١ب

ٚوّب فٟ  أوثش أٚشخص١ٓ  فبلارصبي ػ١ٍّخ رفبػ١ٍخ ث١ٓ ،إٌّظّخ ٚرمغ١ّبرٙب  أٔشطخ أٚخٗوً  ٌلارصبياٌسبخخ 

ٚلا ٠مزصش  ،خّبػخ  أَفشداً  ، ئ١ٌٗاٌّشعً  أٚاٌّغزٍُ  ئٌٝاٌشعبٌخ  ئسعبي٠جبدس اٌّشعً ثؼ١ٍّخ  ئر الأرٟاٌشىً 

 ثاسعبي٠ٚمَٛ اٌّغزٍُ  ،اٌسمبئك ٚالاردب٘بد ثشأْ رٍه  الأزبع١ظ ئٌِٝسزٜٛ اٌشعبٌخ ػٍٝ اٌسمبئك ثً ٠زؼذا٘ب 

ززٝ ٠زّىٓ  الإسعبي –الاعزلاَ  – الإسعبيسعبٌخ ِمبثٍخ أٞ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٚفٟ اٌٛظغ اٌّثبٌٟ رغزّش ػ١ٍّخ 

 ٚثذْٚ الاعزلاَ لا ٠زسمك الارصبي .  ،ولاً اٌطشف١ٓ ِٓ اٌفُٙ اٌىبًِ ٌٍشعبٌخ 

 

 

 إسسال انشسانح          استقثال انشسانح                                                                        

 

 

      

 

 انتغزيح انعكسيح

 

 

 عمهيح الاتصال

 

ا : قنواخ الاتصال  ثانيا

أٚ شجىخ ِٓ اٌمٕٛاد اٌشع١ّخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رزسشن اٌشعبئً ِٓ  صبيٌلأرٌىً ِٕظّخ ١٘ىً سعّٟ      

 : اٌزبٌٟٚوّب فٟ اٌشىً  ،أٚ أفم١خ  ،أٚ صبػذح  ،ٚلذ رىْٛ ٘زٖ الارصبلاد ٔبصٌخ  ،اٌّشع١ٍٓ ئٌٝ اٌّغز١ٍّٓ 
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 انقنواخ انشسميح نلاتصال
 

ً اٌّشؤٚط ػٕصشاً  ئ٠ٌٝؼزجش الارصبي إٌبصي اٌفؼبي ِٓ اٌشئ١ظ قنواخ الاتصال انناصل :  .1 فٟ ٔدبذ  أعبع١ب

اٌّغز٠ٛبد  ئٌٝرٕمً ثذلخ  أْاٌؼ١ٍب لا ثذ  الإداسحاٌزٟ رٕشأ فٟ  ٚالإخشاءادفبٌخطػ ٚاٌغ١بعبد  ،إٌّظّخ 

 :  وبلأرِٟٓ الارصبي إٌبصي ٟ٘  أٔٛاعٕٚ٘بن خّغخ  ،اٌفبػً  الأداءفٟ إٌّظّخ ٌزأ١ِٓ  الأدٔٝ

  اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رّثً رٛخ١ٙبد ِسذدح ػٓ اٌّّٙخ .اٌزؼ١ٍّبد 

 ِجشس ٚخٛد اٌٛظ١فخ ٟٚ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌّصّّخ ٌفُٙ غج١ؼخ اٌّّٙخ ٚػلالزٙب ثبٌّّٙبد الأخشٜ فٟ إٌّظّخ 

 . الإخشاءاد ٚاٌّّبسعبد ٟٚ٘ ِؼٍِٛبد ػٓ إٌّظّخ 

 . اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ػٓ أداء اٌّشؤٚط 

 . رأص١ً الأ٘ذاف ٟٚ٘ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌطج١ؼخ الا٠ذٌٚٛخ١خ ٌغشض ر١ّٕخ الإزغبط ثشعبٌخ إٌّظّخ 

ؼٍِٛبد فأْ اٌمصذ ِٓ الارصبي إٌبصي ٘ٛ ٌض٠بدح فُٙ اٌّشؤٚط ٌٍّٕظّخ ٌٚٛظ١فزٗ ف١ٙب ٚلا ٠ٕسصش ثبٌّ     

 ،ٚئّٔب ٠زؼذٜ ئٌٝ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤٚط ِٚثبي رٌه دسخخ ئصغبء اٌشئ١ظ ٌّمزشزبد اٌّشؤٚط 

 ًٚ٘ أٗ ٠مذَ ٌٍّشؤٚط ئسشبداد رخص ِٕٙزٗ .

٠ٕصت الارصبي اٌصبػذ ػٍٝ اٌزمبس٠ش اٌزٟ ٠جؼث ثٙب اٌّشؤٚع١ٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد  قنواخ الاتصال انصاعذ : .2

ثذْٚ  ئْ ئر ،ّٕظّخ اٌ ٚئخشاءادٚاردب٘برُٙ زٛي ع١بعبد  ا٢خش٠ٓ ٚأداءرُٙ ِٚشىلا أدائُٙزٛي  الأدٔٝ

ارخبر اٌمشاساد ثشأْ اٌفؼب١ٌبد ٚاٌجشاِح  أٚإٌّظّخ  أداءسلبثخ اٌؼ١ٍب  الإداسحلا رغزط١غ ٘زٖ اٌزمبس٠ش 

وبْ الارصبي إٌبصي لذ رُ  ئرااٌّغزمج١ٍخ وّب أٗ ٠إٌف رغز٠خ ػىغ١خ ٠غزط١غ اٌشئ١ظ ِٓ خلاٌٙب ِؼشفخ ِب 

 ٚالإداسحاٌّشبسوخ  الإداسحالارصبي ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤٚع١ٓ ِثً  أشىبيثؼط  ئْوّب  ،ٚ فّٙٗ  اعزلاِٗ

 ئٌٝفٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ػ ٚارخبر اٌمشاس فٟ إٌّظّخ ِّب ٠إدٞ  الإعٙبَرشدغ اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ  ثبلأ٘ذاف

  .رّز١ٓ ٚلائُٙ ٌٙب 

 انشؤساء

 
                                                  

 

 انمكتوتح وانشفويح                               انمكتوتح وانشفويح                                   
 

 الأنذاد                   يقنسمعهوماخ نهت       معهوماخ نهتنسيق                                              الأنذاد        

 

 اننشش انمكتوب وانشفوي عن انخطط وانسياساخ                              انتقاسيش انمكتوتح وانشفويح  

 وانقواعذ ...... وانتقييم  والإجشاءاخ   

 

 

 انمشؤوسين

 

 انمذيش
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ِٓ الارصبي اٌؼّٛدٞ ثشم١خ )اٌصبػذ ٚإٌبصي(  أ١ّ٘خلا ٠مً  الأفمٟالارصبي  ئْ : الأفقيقنواخ الاتصال  .3

 : الأرٟدٚساً ِّٙب لأٔٙب رغبػذ ػٍٝ  الأفمٟفٟ رسذ٠ذ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚرٍؼت لٕٛاد الارصبي 

 . رٕغ١ك فؼب١ٌبد اٌزمغ١ّبد اٌّخزٍفخ ِٓ خلاي أزشبس اٌّؼٍِٛبد ٚالاشزشان ف١ٙب 

 ػبد ث١ٓ اٌزمغ١ّبد ثغجت رأ١ِٓ ٚعبئً الارصبي اٌّجبشش .ِؼبٌدخ اٌّشىلاد ٚاٌصشا 

  ػً إٌّصت ػٍٝ اٌّّٙبد اٌّشزشوخ.اٌؼبغفٟ ٚالاخزّبػٟ ٌٍّشؤٚع١ٓ ِٓ خلاي اٌزفب الإعٕبدرٛف١ش 

 . ٞرخف١ف اٌعغػ ػٍٝ الارصبي اٌؼّٛد 

وٍّب اصداد ر٠ٕٛغ إٌّزٛخبد ٚرخصص اٌّشؤٚع١ٓ ٚرٌه ثغجت رؼبظُ  الأفمٟ ٌلأرصبيز١ث رزضا٠ذ اٌسبخخ 

ِّث١ٍٓ ػٓ اٌزمغ١ّبد ِٚدبلاد  ئ٠دبداٌسبخخ ٌٍزٕغ١ك ٚلذ زبٌٚذ إٌّظّبد الاعزدبثخ ٌٙزٖ اٌظب٘شح ِٓ خلاي 

ثبٌّشىلاد  ٚالإزغبط.... وً رٌه ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ،اٌؼًّ  صص اٌّخزٍفخ ٚرشى١ً اٌٍدبْ ٚفشقاٌزخ

 خ ٚرفُٙ خصٛص١برٙب . اٌّشزشو

ا : قنواخ الاتصال غيش انشسمي   ثانثا

٠إٌف ٔمً اٌشعبئً غ١ش اٌشع١ّخ  ئر٠زُ رسم١ك خضء ُِٙ ِٓ الارصبي فٟ إٌّظّبد ثشىً غ١ش سعّٟ     

ً ِب رغّٝ اٌّصذس اٌغشٞ ٌٍّؼٍِٛبد  ِٓ اٌصؼت  ، الإشبػبد إِٔٚظِٛخ الارصبي غ١ش اٌشع١ّخ اٌزٟ غبٌجب

اٌّؼٍِٛبد لأْ رٌه ٠إدٞ اٌٝ ِعبػفخ خٙٛدُ٘  أٔٛاعػٍٝ اٌّذساء رغز٠خ لٕٛاد الارصبي اٌشعّٟ ثىً 

ٕٚ٘بن خضء  ،ٚرٛع١غ ِسزٜٛ الارصبي اٌشعّٟ  ثاعٕبدٕٚ٘ب ٠مَٛ الارصبي غ١ش اٌشعّٟ  أٚلبر٠ُٚٙغزٕضف 

الارصبي  ئْثشىً غ١ش سعّٟ وّب  اٌزٟ ٠دشٞ ٔمٍٙب الإداسحٚع١بعبد  الأفشادُِٙ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِّٙبد 

غ١ش اٌشعّٟ ٠ّذ اٌّذ٠ش ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّشؤٚع١ٓ ٚردبسثُٙ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ فُٙ اٌّذ٠ش ٌٙب ِٚٓ فبػ١ٍخ 

 وىً .الارصبي 

ا :   تصال داخم انجماعاخ قنواخ الاساتعا

ّٔػ الارصبي  أْٚلذ رج١ٓ  ،ٌمذ أصجذ خٙٛد اٌجبزث١ٓ ػٍٝ دساعخ شجىبد الارصبي فٟ اٌدّبػبد اٌصغ١شح 

٠ٚٛظر اٌشىً  أػعبئٙب سظبٚفٟ  أدائٙباٌزٞ رغزؼٍّٗ اٌدّبػخ فٟ أدبص ِّٙبرٙب ٚزً ِشىلارٙب ٠إثش فٟ 

ثلاثخ ِٓ شجىبد الارصبي الاػز١بد٠خ فٟ اٌدّبػبد ففٟ اٌشجىخ اٌزٟ رأخز شىً اٌؼدٍخ ٠غزط١غ وً ػعٛ  ا٢رٟ

اٌذائشح فزغّر ٌىً ػعٛ  أِب ، بي ثجم١خ الأػعبء٠غزط١غ ثذٚسح الارص ئٌٝ ،الارصبي ثبٌؼعٛ اٌّشوضٞ فمػ 

 أٞ٘زا فٟ ز١ٓ ٠غزط١غ وً ػعٛ فٟ اٌشجىخ اٌثبٌثخ  ،فٟ اٌدّبػخ ثبلارصبي ثبٌؼع٠ٛٓ اٌٛالؼ١ٓ ػٍٝ خبٔج١خ 

 . فٟ اٌدّبػخ أخشخ١ّغ اٌمٕٛاد الارصبي ثأٞ ػعٛ 
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 انذائشج

 

 

 

 

 

 

 

 

 انعجهح

 

 

 

 

 

 

 

 

 جميع انقنواخ

 

أداء اٌدّبػخ ٚفٟ ثؼط إٌزبئح اٌّّٙخ ف١ّب ٠زؼٍك ثأثش شجىبد الارصبي فٟ  ئٌٝز١ث رش١ش اٌذساعبد      

 : وبلأرٟٟ٘  سظب أػعبئٙب

  اٌفشد اٌّشوضٞ  ئ٠ٌّٝىٓ زً اٌّشىلاد اٌجغ١طخ ثأعشع ِب ٠ىْٛ ثٛاعطخ اٌؼدٍخ لاْ اٌّؼٍِٛبد رٕغبة

 ف١ٙب ٚاٌزٞ ٠ٛزذ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ٠ٚمَٛ ثسً اٌّشىٍخ .

  اٌّشىلاد  ٘زٖرٌه لاْ ِثً  أعشعرؼم١ذاً ثٛاعطخ اٌذائشح ٚخ١ّغ اٌمٕٛاد ثشىً  الأوثش٠ّىٓ زً اٌّشىلاد

 ثذسخخ وج١شح. ثبردب١٘ٓالارصبي  ئٌٝرسزبج 

  اٌفشد اٌّشوضٞ  سظبفٟ اٌؼدٍخ فأْ  أِباٌدّبػخ ػٕذ اعزخذاَ اٌذائشح ٚخ١ّغ اٌمٕٛاد  أػعبء٠ضداد سظب

 اٌدّبػخ . أفشاد٠فٛق رٌه اٌزٞ ٠سممٗ ثم١خ 

  ٠جشص اٌفشد اٌّشوضٞ ومبئذ ٌٍدّبػخ فٟ اٌؼدٍخ فٟ ز١ٓ لا ٠ٛخذ ٕ٘بن ّٔػ ِٛزذ ٌجشٚص اٌمبئذ فٟ اٌذائشح

 ٚخبصخ ػٕذ زً اٌّشىلاد اٌّؼمذح . بفؼبٟٔ ومبئذ ِٓ ػتء اٌّؼٍِٛبد اٌّعغ١ش أٗ ٠ ،ٚخ١ّغ اٌمٕٛاد 

 

 

 
 

 

 الاتصال في انجماعاخ انصغيشجشثكاخ 

 

 

0 
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ا : عقثاخ الاتصال   خامسا

ٚرٕجغ  ئ٠ب٘بٌٍج١ئخ ٚو١ف١خ رٕظ١ُّٙ ٚفُّٙٙ  الأفشاد ئدسانٕ٘بن فشٚلبد وج١شح فٟ غشق  : الإدساكيحانعقثاخ  .1

ٚاٌخٍف١بد الاخزّبػ١خ ِٕٚظِٛبد اٌم١ُ ... ٚرإثش ٘زٖ  اٌّزفبٚرخ٘زٖ اٌفشٚلبد ِٓ اٌخجشاد اٌٛظ١ف١خ 

 ٚئرا ،اٌغبثمخ  ردبسثٗاٌفشد ٠غزٍُ اٌشعبٌخ ٠ٚفغش٘ب فٟ ظٛء  ئْ أٞ ،ٌٍشعبئً  الأفشاداٌفشٚلبد فٟ رفغ١ش 

 ،اٌشعبٌخ اٌّغزٍّخ فأْ ٕ٘بن اززّبي زصٛي رصشفبد خبغئخ  ئٌِٝجشسح  أِٚب ٔغجذ ِؼبْ غ١ش ِمصٛدح 

ً ثبٌفشٚلبد ث١ٓ اٌسمبئك اٌّشعٍخ وبْ اٌّغ ئرا ئلا فٟ اٌشعبٌخ ٚث١ٓ اٌّؼبٟٔ اٌزٟ ٠ٕغجٙب ٌزٍه  ئ١ٌٗزٍُ ٚاػ١ب

 اٌسمبئك .

الارصبي  أفشاد٘برٛخذ ِدّٛػخ ِٓ اٌّصطٍسبد اٌف١ٕخ اٌخبصخ ثىً ِٕٙخ رغًٙ ػٍٝ  انعقثاخ انهفظيح : .2

( الأخشٜٚاٌدّبػبد  الأخشٜ اٌزمغ١ّبد أػعبءٌٍخبسخ١١ٓ )اٌضثبئٓ ٚ  فٟ ز١ٓ رجذٚ ،ٚاٌفُٙ ف١ّب ث١ُٕٙ 

ً غش٠جخ   ٠ىْٛ اٌّؼٕٝ رارٗ غ١ش ٚاظر ٌٍطشف١ٓ. أِٚٓ ِؼٕٝ  أوثشرسًّ وٍّبد اٌشعبٌخ  ٚأز١بٔب

ِٓ فشع لأخش ٠ٚغّٝ ٘زا  ئسعبٌٙبرٛخذ اززّبلاد ٌزسش٠ف اٌشعبٌخ ػٕذِب ٠زُ  انمتسهسم : الإسسالعقثاخ  .3

فٟ إٌّظّبد فٟ الارصبي اٌؼّٛدٞ اٌّزغٍغً  الإسعبياٌّزغٍغً( ز١ث ٠زّثً اثش  الإسعبي اٌزسش٠ف ثـ)اثش

٠سزف  أٚ أخشٜ أخضاء٠ؼ١ذ رفغ١ش  إِٔٚٙب  الأخضاء٠ًّٙ ثؼط  أٚاٌّغزٍُ فُٙ اٌشعبٌخ  فمذ ٠غٟء ، ٚالأفمٟ

اٌسٍمخ  ئٌِٝؼٕب٘ب  سعبٌخٚاٌٍشعبٌخ  رفغ١شٖثؼط اٌفمشاد اٌزٟ ٠شا٘ب غ١ش راد صٍخ ثبٌّٛظٛع ٚرٌه لجً 

ٚوٍّب  ،اٌزب١ٌخ فٟ عٍغٍخ الارصبي ٚ٘ىزا ٌغ١ش٘ب فأْ اٌّعّْٛ إٌٙبئٟ ٌٍشعبٌخ ع١ىْٛ ِسشفبً ثذسخخ وج١شح 

 وٍّب اصداد اززّبي اٌزسش٠ف ٚعإ اٌفُٙ . ،اصداد ػذد زٍمبد اٌغٍغٍخ 

ً اوجش ِٓ ا ٘زٖرزسمك  انعةء انمضاف نهمعهوماخ : .4 لارصبي اٌسبٌخ ػٕذِب رٕمً ِٕظِٛخ اٌّؼٍِٛبد زدّب

لاعز١ؼبة ػذد ِؼ١ٓ  ئلاٚلذ اٌّذ٠ش لا ٠ىفٟ  ئْوّب  ،ٕٚ٘ب ٠غشق اٌّذساء ثبٌّؼٍِٛبد  ، ِّب رغزط١غ رسٍّٗ

رم١ًٍ  ئٌٝ اٌّعبفخاخزّبػبد( ٚثؼذ ٔمطخ ِب ٠إدٞ ع١ً اٌّؼٍِٛبد  ،رمبس٠ش  ،ِٓ الارصبلاد )٘ٛارف 

  ِغزٜٛ اٌىفبءح ثذلاً ِٓ رسم١ك اٌٙذف اٌّمصٛد .
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ا :   تطويش الاتصال انفعالسادسا

ٚوٍّب رفُٙ اٌّذ٠ش ٌٛظ١فزٗ ٚدٚس  ، أدٔب٠ّٖىٓ ص٠بدح فبػ١ٍخ الارصبي ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌّمزشزبد      

 ِغزٍُ اٌشعبٌخ فٟ إٌّظّخ وٍّب اصدادد لذسرٗ ػٍٝ رسم١ك الارصبي ثشىً ِٕبعت ٚثفبػ١ٍخ .

فبٌّٕبلشخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤٚط  ،ٚ٘ٛ ارصبي ُِٙ ل١بعبً ثبلارصبي ٚز١ذ الاردبٖ  الاتصال رو اتجاهين : .1

 فبٌّذ٠ش فٟ ِٛلف الارصبي ثبردب١٘ٓ ٠خجش ،ٌلارصبي  أػٍٝفبػ١ٍخ  ئٌٝٚاٌؼطبء رمٛد  ثبلأخزاٌزٟ رغّر 

زا إٌٛع ا٠دبث١بد ٘ أُِ٘ٚٓ  ،ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌّشؤٚط اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ  ِّب ٠ؼٕٟ ٚخٛد ئ١ٌٗاٌّشؤٚط ٠ٚصغٟ 

اٌزٟ  ٚالأعئٍخٌزأوذ ِٓ ِسزٜٛ اٌشعبٌخ ِٓ خلاي لاْ اٌّغزٍُ ٠غزط١غ ا الأوجشِٓ الارصبي ٟ٘ اٌذلخ 

ً  ٠طشزٙب اٌّشؤٚط  أفعًوّب اْ اٌّشؤٚط ٠سظ ثذسخخ اوجش ِٓ الأغّبط فٟ ػٍّخ ٠ٚسمك اززشاِب

 .ٌزارٗ

ٌزفُٙ ِسزٜٛ سعبٌخ اٌّشعً ٚاٌزأو١ذ ػٍٝ  الإصغبءٌٍّغزٍُ دٚس ُِٙ فٟ الارصبي ِٓ خلاي  ئْ : الإصغاء .2

 رٛخ١ٗ الاعزفغبساد . ئٌٝ أٚ اٌّشوض٠خ ئظبفخإٌمبغ اٌّّٙخ 

اٌّشؤٚط اٌّؼٍِٛبد  ٚئػطبء ٔظشاً ٌزٛعغ إٌّظّخ فلا ثذ ِٓ ئششان الاشتشاك اننشيط في انمعهوماخ : .3

 . الأداءلاْ رٌه ٠ٕؼىظ عٍجبً فٟ اٌّطٍٛثخ دْٚ زدجٙب ػٕذ اٌشئ١ظ 

اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌصس١سخ وذػب٠خ إٌّظّخ اٌشعبٌخ ِٓ أْ رخٍٛ ٠دت  ئر : نلأمانح والإخلاصانحاجح  .4

زدت ثؼط  أٚلا ٠دت خذاع اٌّشؤٚع١ٓ ِٓ خلاي اٌشعبٌخ  أٞ ،اٌشارت  أٚثزؼذ٠ً ظشٚف اٌؼًّ 

 الارصبي اٌفبػً . ئٌٝرغٛد اٌثمخ اٌّزجبدٌخ ٚاٌصشازخ اٌزٟ رإدٞ  ئْثً ٠ٕجغٟ  ،ِؼٍِٛبرٙب 

ً  : انقناجانتقاء  .5 ً ِٓ خلاي الاخزّبع ِثلاً ٚاشف٠ٛ أٚفمذ ٠ىْٛ الارصبي ِىزٛثب َ ٚعبئً الارصبي اعزخذب

الاٌىزشٟٚٔ ٌؼمذ الاخزّبػبد ػٓ ثؼذ ٚفٟ دٚي ِخزٍفخ ٚوزٌه ٠غزخذَ اٌفبوظ ٚاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٌٕمً 

  وٛع١ٍخ ارصبي( . أٞاٌشعبئً )

      


