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 انفصم الأٔل

 طثٛؼح الإدارج ٔيٓاو انًذٚر

  تؼرٚف الإدارج ٔانًذٚر 

ٝاُو٤بدح ٝاُزؾل٤ض ، ٝاُشهبثخ ، ٝاُز٘ظ٤ْ ,  ،ٝارخبر اُوشاس ، )ػ٤ِٔخ اُزخط٤ػ ًٚكٍ تؼرٚف الإدارج تأَٓا :    

ٝرٞؽ٤ذٛب  ٝٓضعٜب ٝأُؼِٞٓبر٤خ، أُب٤ُخ،ٝ ٝأُبد٣خ، ٘ظٔخ ُِؾصٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ،اُز٢ رٔبسط ك٢ أُ

 ( .ٝاُز٤ٌق ٓغ ث٤ئزٜب ثلبػ٤ِخٝرؾ٣ِٜٞب إ٠ُ ٓخشعبد ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ُـشض رؾو٤ن أٛذاكٜب 

صبد١ ٓ٘ظٔخ رغزٜذف رؾو٤ن أُشدٝد ا٫هز)ٝؽذح اعزٔبػ٤خ ٛبدكخ( أٓب ٓ٘شأح ا٧ػٔبٍ ك٢ٜ ) : انًُظًح ْٙ    

 كبُٔ٘شأح إرٕ ٢ٛ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع أُ٘ظٔبد . "رؼظ٤ْ ه٤ٔخ أُ٘شأح ُِٔب٤ٌُٖ"( أُب٢ُ أٝ أُبد١ أُزٔضَ ثبُشثؼ

رُي اُلشد اُز١ رزٌٕٞ كؼب٤ُبرٚ ا٧عبع٤خ ٖٓ اُزخط٤ػ ٝارخبر اُوشاس ، ٝاُز٘ظ٤ْ ،  : ٔػهّٛ فانًذٚر ْٕ    

رؼبِٓٚ ٓغ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ ٝأُب٤ُخ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ك٢ اُز٢ رٔبسط ك٢ ٝاُشهبثخ , ٝاُو٤بدح ٝاُزؾل٤ض 

 أُ٘ظٔخ ، ٝرٞع٤ٜٜب ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ .

 َشاطاخ انًُشأج : يجالاخ إدارج الأػًال  

٣ؼَٔ أُذساء ك٢ ٓخزِق ٓغز٣ٞبد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔخ أ١ ثٔغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٝٓزٌبِٓخ ٖٓ      

ا٧ٗشطخ ا٧عبع٤خ اُز٢ رأخز شٌَ أسثغ إداساد ٢ٛ : إداسح اُؼ٤ِٔبد ، ٝإداسح اُزغ٣ٞن ، ٝا٩داسح أُب٤ُخ ، 

٘شأح ٓٔب ًبٕ ٣ؤد١ إ٠ُ ثؼط ا٫خز٬غ ٝإداسح أُٞاسد اُجشش٣خ . ًٝبٗذ ٛزٙ ا٧ٗشطخ رغ٠ٔ عبثوب ٝظبئق أُ

ث٤ٖ ٝظبئق أُ٘شأح ٝٝظبئق أُذ٣ش ، ٝا٠ُ عبٗت ا٩داساد ا٧سثغ ا٧عبع٤خ ٛ٘بى إداساد ٓغبػذح رزعٖٔ 

إداسح اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ، ٝإداسح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ، ٝإداسح اُخذٓبد أُغبػذح ، ٝرؼِٞ ًَ ٛزٙ ا٩داساد ا٩داسح 

 أٗشطخ أُ٘شأح أ٣عبً .اُؼ٤ِب  اُز٢ رؼزجش اؽذ 

 -: رزٔضَ ا٧ٗشطخ ا٧عبع٤خ ك٢ أُ٘شأح  ثب٩داساد ا٧سثؼخ ا٥ر٤خ -إدارج الأَشطح الأساسٛح فٙ انًُشأج : - أ

 Operations Management -إدارج انؼًهٛاخ: -1

( ثٔؼ٘بٛب اُٞاعغ ثٔب ك٢ رُي إداسح ػ٠ِ ٛزا اُ٘شبغ ك٢ أُبظ٢ ٓغ٠ٔ )إداسح ا٩ٗزبطًبٕ ٣طِن       

أُشزش٣بد ٝأُخبصٕ ، ؿ٤ش إٕ إداسح اُؼ٤ِٔبد رؼزجش ا٥ٕ اُزغ٤ٔخ أُؼبصشح ٢ٛٝ رزؼذٟ ػ٤ِٔبد أُ٘شأح 

سد أُز٘ٞػخ( إ٠ُ ٓخشعبد )ٖٓ اُغِغ ٖٓ أُٞاأح اُز٢ رؾٍٞ ثٔٞعجٜب أُذخ٬د )اُص٘بػ٤خ إ٠ُ ػ٤ِٔبد أُ٘ش

زخصصبد اُلشػ٤خ داخَ ٛزٙ ا٩داسح ( راد اُو٤ٔخ اُز٢ رلٞم ه٤ٔخ أُذخ٬د ، ٖٝٓ ث٤ٖ أْٛ  اُٝاُخذٓبد

رخط٤ػ اُطبهخ ا٩ٗزبع٤خ ، ٝاخز٤بس أُٞهغ ، ٝرخط٤ػ ٓشاؽَ رؾ٣َٞ أُذخ٬د إ٠ُ ٓخشعبد ، ٝاُزشر٤ت ، 

 )أُٞاد( ، ٝػ٠ِ اُ٘ٞػ٤خ ) اُغٞدح ( ، ٝا٩ٗزبع٤خ . ٝاُغذُٝخ ، ٝاُزٞس٣ذ ) اُششاء(،ٝاُشهبثخ ػ٠ِ أُخضٕٝ
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 Marketing Management -إدارج انتسٕٚق : -2

)ٖٓ ٓغز٤ٌِٜٖ ، ٝٓ٘شبد ٝع٤طخ (  ٢ٛٝ رزعٖٔ ث٤غ ٓ٘زٞعبد أُ٘شأح ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد إ٠ُ اُضثبئٖ     

ٝرُي ثؼذ اُزؼشف أص٬ً ػ٠ِ سؿجبرْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ إشجبػٜب ك٢ اٌُْ ٝاُ٘ٞع ٝك٢ اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ 

ظ اُزغ٣ٞو٢ ثٔب ك٤ٚ ٖٓ ٓض٣ظ أُ٘زٞط ، ٝاُزغؼ٤ش ، أُ٘بعج٤ٖ ، ٝػ٤ِٚ كئٕ ٗشبغ اُزغ٣ٞن ٣شَٔ رؾذ٣ذ أُض٣

 ٝاُزش٣ٝظ ، ٝاُزٞص٣غ ، ٝثؾٞس اُزغ٣ٞن .

 Financial Management -الإدارج انًانٛح : -3

رشَٔ ا٩داسح أُب٤ُخ إداسح ٓصبدس ٝاعزخذآبد ا٧ٓٞاٍ ك٢ أُ٘شأح ٧عبٍ ٓخزِلخ ثٜذف رؼظ٤ْ ه٤ٔزٜب      

أُغزٔغ ٢ٛٝ رعْ أٗشطخ كشػ٤خ أٜٛٔب اُزؾ٤َِ ، ٝاُزخط٤ػ ٝاُشهبثخ  أُب٤٤ُٖ ٝأداء أُغؤ٤ُٝبد ا٧خشٟ رغبٙ 

، ٝإداسح سأط أُبٍ اُؼبَٓ ) أُٞعٞداد ٝأُطِٞثبد أُزذاُٝخ ( ، ٝسأط أُبٍ اُضبثذ ) أُٞعٞداد اُضبثزخ ( 

٣ذ ٤ٌَٛ سأط ، ٝٓصبدس اُز٣َٞٔ ٓزٞعػ ٝغ٣َٞ ا٧عَ ، ًٝزُي أُلبظِخ ث٤ٖ أُخبغشح ٝأُشدٝد  ، ٝرؾذ

أُبٍ ًِٝلزٚ ، ٝاُزو٤٤ْ ، ٝإداسح ٓوغّٞ ا٩سثبػ ، ٝاُغٞاٗت أُب٤ُخ ك٢ إػبدح ٤ٌِٛخ أُ٘شأح ) ا٫ٗذٓبط ، 

 ا٫ٗشطبس ( .

 Human Resource Management -إدارج انًٕارد انثشرٚح : -4

ب٤ِٖٓ ( ٢ٛٝ رشَٔ رؾ٤َِ إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٢ٛ ا٫عْ اُؾذ٣ش اُجذ٣َ ػٖ إداسح ا٧كشاد ) إداسح اُؼ     

ٝٝصق اُٞظبئق ، ٝرخط٤ػ أُٞاسد اُجشش٣خ ، ٝاخز٤بسٛب ، ٝرذس٣جٜب ، ٝر٤ٔ٘زٜب ، ٌٝٓبكئزٜب ، ٝرو٤٤ْ أدائٜب ، 

 ٝٗظْ رؾل٤ضٛب ، ٝع٬ٓزٜب ا٤ُٜ٘ٔخ ، ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ُٜب ، ٝػ٬هبد اُؼَٔ اُغٔبػ٤خ . 

 : إدارج الأَشطح انًساػذج- 

 -:Top Management -َشاط الإدارج انؼهٛا : -1

٫ ٣ٌٖٔ رج٣ٞت ٗشبغ ا٩داسح اُؼ٤ِب ) سئ٤ظ ٓغِظ ا٩داسح ، ٝأُذ٣ش اُؼبّ ، أٝ سئ٤ظ أُ٘شأح ٝٗبئجٚ (      

ظٖٔ أ١ ٖٓ ا٧ٗشطخ ا٧عبع٤خ ا٧سثؼخ أُزًٞسح ، ك٢ٜ إداسح كٞه٤خ ، رؼَٔ ػ٠ِ ر٘غ٤ن أٝ رٌبَٓ ًَ ٗشبغبد 

ٝاؽذح ٛبدكخ ٓغ ٓٔبسعخ اُٞظبئق ا٩داس٣خ ا٧سثغ ٌُٖٝ ٖٓ ٓغزٟٞ ػبٍ ، ٝهذ ٣شرو٠ ُٜزٙ أُ٘شأح ك٢ ٝؽذح 

ا٩داسح اُؼ٤ِب ٖٓ ًبٕ ٣ؼَٔ عبثوبً ك٢ ا٧ٗشطخ ) ا٩داساد ( ا٧عبع٤خ ٌُٝ٘ٚ ػ٘ذٓب ٣شرو٠ ُٜب ٫ثذ إٔ ٣٘ظش إ٠ُ 

 أُ٘شأح ًٌَ ، ٤ُٝظ ثٔ٘ظبس ٗشبغ ٓؼ٤ٖ ك٤ٜب . 
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 -: Research and Development R&D -انثحث ٔانتطٕٚر : -2

ٝٛٞ ٗشبغ ٣زعٖٔ اُو٤بّ ثجؾٞس رطج٤و٤خ ٛبدكخ إ٠ُ اعز٤ؼبة اُزـ٤٤ش ٝا٫عزغبثخ ُٚ ، ثٔب ك٢ رُي رط٣ٞش      

 اُؼ٤ِٔبد ، ٝاُزغ٣ٞن ، ٝأُب٤ُخ ، ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ إغبس اُج٤ئخ أُزغذدح .

 -: Public Relations -انؼلاقاخ انؼايح : -3

ٗشبغ ٣شثػ أُ٘ظٔخ )أُ٘شأح( ثبُٔغزٔغ ٖٓ خ٬ٍ ا٫عزؼ٬ّ اُغ٤ِْ ػٖ ؽبعبد اُج٤ئخ ٝٓٞهلٜب ٖٓ ٢ٛٝ      

رٜب ، ٝرٞػ٤خ ٗزبعبد أُ٘ظٔخ ُزؼش٣ق اُج٤ئخ ثئعٜبٓب ٓخشعبد أُ٘ظٔخ ٝا٩ػ٬ّ اُصؾ٤ؼ ػٖ ع٤بعبد ٝ

غ إداسح أُ٘ظٔخ ٬عزلبدح ٖٓ رِي اُ٘زبعبد ، ٛزا إ٠ُ عبٗت اُز٘غ٤ن اُغ٤ِْ ُٓعٜٔٞسٛب ثأكعَ ص٤ؾ 

 ٝأُشبسًخ ك٢ سعْ ع٤بعزٜب ُجِٞؽ اُؾذ ا٧ػ٠ِ أٌُٖٔ ك٢ إشجبع ؽبعبد اُج٤ئخ .

  -انخذياخ انًساػذج الأخرٖ : -4

إ٠ُ عبٗت رُي ٛ٘بى ٗشبغبد ) رأخز شٌَ إداساد ( ٓغبػذح ٓز٘ٞػخ ٓضَ اُشؤٕٝ اُوب٤ٗٞٗخ ، ٝأٌُزج٤خ ،      

أُ٘ظٔخ ، ٝرزؾذ ٓغٔٞػخ ٛزٙ اُخذٓبد ثؾغت ؽبعخ أُ٘ظٔخ إ٤ُٜب ٝروذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫عزضٔبساد إ٠ُ إداسح 

 ٝغج٤ؼخ ػِٜٔب .

 انتحذٚاخ انتٙ تٕاجٓٓا الإدارج انًؼاصرج 

رزؼبظْ اُزؾدذ٣بد اُزد٢ رٞاعٜٜدب ا٩داسح أُؼبصدشح ثغدجت رؼو٤دذ ا٩داسح ٝردذخَ اُذُٝدخ كد٢ شدؤٕٝ أُ٘شد د      

 -ٖٝٓ ٛزٙ اُزؾذ٣بد ٓب ٢ِ٣ :ٝرضا٣ذ هٞح ا٩داسح ٝٓغؤ٤ُٝبرٜب ك٢ أُغزٔغ 

   -تؼقٛذ الإدارج تشكم يتساٚذ : - أ

ُوددذ صادد ٝرؼوددذد اُلددشه ٝاُزٜذ٣ددذاد اُزدد٢ رٞاعددٚ ا٩داسح كدد٢ ا٥ٝٗددخ ا٧خ٤ددشح ٝرُددي ثغددجت اُؼذ٣ددذ ٓددٖ      

 -اُؼٞآَ أٜٛٔب :

ًِٔب ر٘ب٠ٓ ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝرٞعؼذ أٗشطزٜب عـشاك٤بً ، داخدَ  -حجى انًُظًح ٔسؼح َشاطاتٓا جغرافٛاً :  -1

اُوطددش ٝد٤ُٝددبً ًِٔددب صادد صددؼٞثبد إداسرٜددب ، إر إٕ ٓددٖ اُغددَٜ ه٤ددبدح ٝر٘غدد٤ن عٜددٞد ٓئددبد ا٧كددشاد كدد٢ ٓ٘طوددخ 

 ٓؼ٤٘خ ه٤بعبً ثأداء ٛزٙ أُٜٔبد رغبٙ أ٫ف ا٧كشاد أُ٘زشش٣ٖ ك٢ ٓ٘بغن ٓزؼذدح عـشاك٤بً ٝٓؾ٤ِبً ٝد٤ُٝبً .

رزضا٣ذ اُؾبعخ ُزخصص أُٞاسد اُجشش٣خ )ا٧كشاد( ثزؼو٤ذ  -صص انًٕارد انثشرٚح ٔصؼٕتح انؼًم:تخ  -2

اُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزبع٤خ ٝرشاثطٜب ٝظشٝسح ششاء أُغزِضٓبد )أُٞاد ٝا٧عضاء ٗصق أُص٘ؼخ( ٖٓ اُـ٤ش. ًٔب 

ء ٝاُخضٕ ٝأُب٤ُخ إٕ إداسح ا٧كشاد أُز٘ٞػ٤ٖ ٖٓ ٜٓ٘ذع٤ٖ ٝٓؾبعج٤ٖ ٝرغ٣ٞو٤٤ٖ ٝٓزخصص٤ٖ ك٢ اُششا

ٝػٔبٍ ٓبٛش٣ٖ ٝؿ٤ش ٓبٛش٣ٖ رلشض ػ٠ِ ا٩داسح ظشٝسح ر٘غ٤ن عٜٞدْٛ ٝرٌبِٜٓب ثٔب ٣ؤد١ إ٠ُ رؾو٤ن 

 ا٧ٛذاف ثٌلبءح ٝر٤ٌق.
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أُذ٣ش(  –رزجذٍ أُ٘ش د ثشٌَ ٓزٞاصَ ُغجت آخش أ٫ ٝٛٞ رـ٤٤ش ٗٔػ )أُبُي  -تغٛٛر يكاَح الأفراد : -3

( إ٠ُ ٗٔػ أُ٘ظٔخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب إداسح ٤ٜ٘ٓٚ أع٤شٙ رؾصَ ػ٠ِ أٌُبكئبد ) أ١ اُز١ ٣ٔزٌِٜب أٝ ٣ذ٣شٛب ٓؼب 

أُز٘ٞػخ ٖٓ أُب٤ٌُٖ ًٔب أخزد ٓغٔٞػبد أ٧كشاد ؽغت اٗزٔبءارْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ،رشرجػ ثٔ٘ظٔبد خبسع٤خ ػذ٣ذح 

، ٝاُزٔزغ  ) اُ٘وبثخ ، اُغٔؼ٤خ ( ٝرغؼ٠ إ٠ُ دسعخ اًجش ٖٓ ا٫عزو٬ٍ اُشخص٢ ، ٝرؾو٤ن أٌُبٗخ ا٫عزٔبػ٤خ

 ثبُوٞح ك٢ أُغزٔغ .

رخعغ أُ٘ظٔخ ُزذخَ اُؼذ٣ذ ٖٓ دٝائش اُذُٝخ ك٢ شؤٜٝٗب ، كٜ٘بى  -تذخم انذٔنح فٙ شؤٌٔ انًُظًح : -4

سهبثخ ػ٠ِ ٓ٘زغبرٜب ٝػ٠ِ ػ٬هبرٜب ثب٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝػ٠ِ شؤٜٝٗب أُب٤ُخ ٝػ٠ِ آصبس ػ٤ِٔبرٜب ػ٠ِ اُج٤ئخ 

 ثٔٞعت اُزشش٣ؼبد ٝاُزؼ٤ِٔبد اُ٘بكزح.ٝرٔبسط ٛزٙ اُذٝائش رذخِٜب 

إ٠ُ عبٗت اُزـ٤شاد أُشبس إ٤ُٜب أػ٬ٙ كإٔ اٛزٔبٓبد ا٩داسح أُؼبصشح رزٞعٚ  -انتغٛٛر انًتسارع : -5

ٗؾٞ ٓش٬ٌد ػذ٣ذح ٜٓ٘ب اُزعخْ اُ٘وذ١ اُغش٣غ، ٝاُزـ٤٤شاد ا٫عزٔبػ٤خ ، ٝغِجبد ٝظـٞغ أُغز٤ٌِٜٖ ، 

ك٢ ٓخزِق أٗشطخ أُ٘ظٔخ . ٝك٢ إغبس ٛزا اُزـ٤٤ش أُزغبسع ٣زشرت ػ٠ِ ٝا٩ثذاػبد ٝا٫ثزٌبساد أُزضا٣ذح 

 أُذ٣ش إٔ ٣ٞاًت اُزطٞساد ٣ٝغب٣شٛب ٣ٝؾ٤ػ ثٔغزغذارٜب ٣ٝز٤ٌق ٓؼٜب .

 

  -: الإدارج ٔالإَتاجٛح - ة

رؼذ ظشٝسح سكغ أُغزٟٞ ا٩ٗزبع٢ رؾذ٣بً ًج٤شا ُ٪داسح أُؼبصشح ، ٝا٩ٗزبع٤خ ٛ٘ب رؼ٢٘ ٓو٤بط ُِٔ٘زٞط      

ا٫هزصبد١ ُِلشد اُٞاؽذ . ٝا٩ٗزبع٤خ ا٧ػ٠ِ ٢ٛ أعبط اُز٤ٔ٘خ ا٫هزصبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ؽ٤ش رؤصش ك٢ ٓغزٟٞ 

اُوشاساد أُ٘بعجخ ثشأٜٗب إر إٕ ػ٤ِْٜ روذ٣ْ  ا٩ٗزبع٤خ ػٞآَ داخَ أُ٘ظٔخ ٝخبسعٜب ٫ثذ ُِٔذ٣ش٣ٖ ٖٓ ارخبر

اُؾٞاكض أُز٘ٞػخ ٨ُكشاد ، ٝروغ٤ْ اُٞظبئق ثشٌَ ٣ؤد١ إ٠ُ ص٣بدح ا٧داء ، ًٔب إٕ ػ٤ِْٜ اُؾصٍٞ ػ٠ِ 

عزٔشاس ٣زشرت ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ روذ٣ْ أُ٘زغبد أُطِٞثخ ثأٓصبدس اُز٣َٞٔ ، ٝك٢ إغبس اُج٤ئخ اُخبسع٤خ أُزـ٤شح 

ْ ، ٝٗٞػبً ، ٝرؼزٔذ ٗٞػ٤خ اُوشاساد ا٩داس٣خ ػ٠ِ هذسح أُذ٣ش٣ٖ ٝخجشارْٜ ٜٝٓبسارْٜ ٝإثذاػبرٜك٢ اُغٞم ًٔبً 

 ًٔب إٕ ُِذُٝخ رأص٤شٛب اٌُج٤ش ك٢ إربؽخ اُلشه أٓبّ ا٩داسح ُشكغ ٓغزٟٞ ا٩ٗزبع٤خ .

  -سهطاخ الإدارج ٔيسؤٔنٛاتٓا تجاِ انجًٛغ : -ج

٢ ا٫هزصبد اُٞغ٢٘ ، ٝث٘لظ اُٞهذ رضا٣ذ دٝس أُ٘ظٔبد ك٤ٜٔب . ُوذ رضا٣ذد هٞح ا٩داسح ك٢ أُغزٔغ ٝك     

ا٩داسح ثَ إٕ اُوٞح ا٫هزصبد٣خ ٣٧خ دُٝخ رشرجػ  أداء٣ٝؼزٔذ ٓغزٟٞ اُشكبٙ ا٫عزٔبػ٢ ُذسعخ ِٓؾٞظخ ػ٠ِ 

ثوذسح ٓ٘ظٔبرٜب ػ٠ِ ا٩عٜبّ ك٢ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ا٫هزصبد١ ،٣ٝشاكن ٛزٙ اُوٞح أُزضا٣ذح ُِٔ٘ظٔبد رضا٣ذ ك٢ 

 ٓغؤ٤ُٝبرٜب رغبٙ أُغزٔغ .
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 ٣ٌٖٔ دساعخ ٜٓٔبد أُذ٣ش ٖٓ ٝعٞٙ ػذ٣ذح أٜٛٔب أٗٔبغ اُغِٞى ا٩داس١ ، ٝأُٜبساد  -: يًٓاخ انًذٚر

ا٩داس٣خ ٝٓصبدسٛب ، ٝاُزلبٝد ك٢ اُؼَٔ ا٩داس١ ، ٝادٝاس أُذ٣ش ٝٝظبئلٚ ، ٝأٗٞاع أُذساء ثؾغت 

 -ٓغز٣ٞبرْٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ :

   -أًَاط انسهٕك الإدار٘ : -1

رش٤ش اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ أٌُشعخ ُٔشبٛذح عِٞى أُدذساء أص٘دبء اُؼٔدَ إُد٠ إٕ ؿدبُج٤زْٜ ٓشدـُٕٞٞ كد٢ أداء      

أُٜٔددبد أُز٘ٞػددخ ، ٣ٝخصددص أُددذ٣ش عددضءاً ٜٓٔددبً ٓددٖ ٝهزددٚ إُدد٠ أُ٘ظٔددخ اُزدد٢ ٣ؼٔددَ ك٤ٜددب ٝاُدد٠ اُلؼب٤ُددبد 

ٔذساء ثئعبصاد ػَٔ هص٤شح ٝؿ٤ش ٓزٌشسح ًٔب إٕ أٗٔبغ ػِٜٔدْ أُؼبصدش اُخبسع٤خ راد اُصِخ ثٜب ، ٣ٝزٔزغ اُ

اُز٢ رٔذ ٓشبٛذرٜب ػ٤ِٔدبً ٫ رشد٤ش إُد٠ إٜٗدْ ٣ز٘دبُٕٝٞ أُشد٬ٌد ًدَ ٝاؽدذح ٜٓ٘دب ثؼدذ اٗغدبص ا٧خدشٟ ، ثدَ إٕ 

 ػِٜٔددْ ٣ٔزددبص ثددبُز٘ٞع ٝأُٜٔددبد أُزغددذدح أٝ ؿ٤ددش اُشٝر٤٘٤ددخ ٝا٫رصددب٫د اُشددل٣ٞخ ، ٝا٫ٗـٔددبط كدد٢ شددجٌبد

   -ا٫رصب٫د ، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٧ر٢ :

 أُذساء ٣ؼبُغٕٞ أُش٬ٌد أُز٘ٞػخ أص٘بء ػِْٜٔ ا٢ٓٞ٤ُ ثغجت رؼذدٛب ٝٗشٞئٜب ثبعزٔشاس . -انتُٕع : .أ 

أُددذساء ٣جؾضددٕٞ دائٔدددبً ػددٖ أٌُٞٗددبد ؿ٤ددش اُشٝر٤٘٤ددخ كدد٢ ػِٜٔدددْ  -انفؼللم انُشللٛ  أٔ اٛللر انرتٛللة : .ب 

٣ٝص٘ؼٕٞ ا٧عجو٤خ ُِٔؼِٞٓبد ؿ٤ش اُشع٤ٔخ اُز٢ ع٤غزشلٜٞٗب ٖٓ ا٫عزٔبػدبد ٝٛدْ ٣زطِؼدٕٞ ُِٔغدزوجَ 

 أًضش ٖٓ دساعزْٜ ُِٔبظ٢ . 

َ  ُٜدب ٣لعدَ أُدذساء ا٫رصدب٫د اُشدل٣ٞخ ٣ٌٝشعدٕٞ عدضءاً ٜٓٔدبً ٓدٖ ٣دّٞ اُؼٔد -الاتصالاخ انشلفٕٚح : .ج 

 ٝخبصخ اُز٢ شٌَ ا٫عزٔبػبد ٝا٫رصب٫د اُٜبرل٤خ .

ُغِغدددخ ٓدددٖ شدددجٌبد ا٫رصدددبٍ ٓدددغ اُش عدددبء  ٣ؼدددذ أُدددذ٣ش ٓشًدددضاً  -الاَغًلللاش فلللٙ شلللثكاخ الاتصلللال : .د 

  ٝأُش ٝع٤ٖ ٝا٧شخبه خبسط أُ٘ظٔخ .

  -: رج٣ٞت أُٜبساد ا٩داس٣خ ك٢ خٔظ ٓغٔٞػبد ، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٧ر٢ ٣ٌٖٔ  -انًٓاراخ الإدارٚح : -2

٣زطِت ٓؼظْ أُذ٣ش٣ٖ ٜٓبساد ك٤٘خ ٫ٗغبص اُلؼب٤ُبد ُِٔغؤ٤ُٖٝ ػٜ٘ب ٝرظٜش   -انًٓاراخ انفُٛح : .أ 

  أ٤ٔٛخ ٛزٙ أُٜبساد ثشٌَ اًجش ك٢ أُغز٣ٞبد اُٞعط٠ ٝاُذ٤ٗب ك٢ ا٩داسح ٝثخبصخ ا٧خ٤شح

ً ُِزلبػَ ٓغ  -انًٓاراخ انتفاػهٛح أٔ يٓاراخ انؼلاقاخ الإَساَٛح : .ب  ً ِٓؾٞظب ٣ٌشط أُذ٣ش٣ٖ ٝهزب

ا٧شخبه داخَ ٝخبسط أُ٘ظٔخ ػ٠ِ شٌَ ػ٬هبد إٗغب٤ٗخ ٓغ اُـ٤ش ، ٝثخبصخ ٖٓ خ٬ٍ 

ا٫عزٔبػبد ٣ٝزطِت ٖٓ أُذ٣ش ٛ٘ب ٜٓبساد ُِزلبػَ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝا٫رصبٍ ثْٜ ٝاُزلْٜ ٓؼْٜ 

 س ٗغبػ أُذ٣ش . ٝرؾل٤ضْٛ ٨ُداء ا٧كعَ ، إٕ ٓضَ ٛزٙ أُٜبساد رؼذ اؽذ أعشا



 الفصل الأول (طثٛؼح الإدارج ٔيٓاو انًذٚر  )
 

 
6 

 

ٝرؼزٔذ ٛزٙ أُٜبساد ػ٠ِ اُوبث٤ِخ اُز٤٘ٛخ ُِٔذ٣ش ٫عز٤ؼبة ػ٬هبد اُغجت  -انًٓاراخ الإدراكٛح : .ج 

 ع٣ٞخ ، أ١ إ٠ُ ٗظشرٚ ا٤ٌُِخ ُِٔ٘ظٔخ . عضاء٧أٝاُ٘ز٤غخ ٝرصٞس ا٤ٌُل٤خ اُشبِٓخ اُز٢ رزشاثػ ك٤ٜب 

ص ٓظبٛش ٝأعجبة أُش٬ٌد ) ٓض٬ً ص٣بدح أُذ٣ش اُ٘بعؼ ٣زٔزغ ثٜٔبسح رشخ٤ -انًٓاراخ انتشخٛصٛح : .د 

دٝسا اُؼَٔ ( ٝرؾذ٣ذ أُؼبُغبد ا٬ُصٓخ ُٜب ، ًٔب اٗٚ ٣زٔزغ ثبُوذسح ػ٠ِ رشخ٤ص اُغٞاٗت ا٣٫غبث٤خ 

 ك٢ ا٧داء ٓض٬ً اسرلبع أُج٤ؼبد ُزؼض٣ضٛب . 

أُٜبساد اُشخص٤خ ، رزشبثٚ ٛزٙ أُٜبساد ٓغ أُٜبساد ا٫داس٤ًخ ٝرزٌبَٓ ٓغ  -انًٓاراخ انتحهٛهٛح : .ِ 

ٝرزٔضَ ثوذسح أُذ٣ش ػ٠ِ رؾذ٣ذ أُزـ٤شاد ا٧عبع٤خ ك٢ أُٞاهق ٤ًٝل٤خ رشاثطٜب ٝأعجو٤بد ٓؼبُغزٜب 

 ًٔب إٜٗب رغبػذ أُذ٣ش ك٢ اخز٤بس ا٫عزشار٤غ٤بد أٌُٔ٘خ ك٢ أُٞاهق اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ .

 إدراكية

 إدراكية
 إدراكية

 تفاعلية

 تفاعلية

 تشخيصية تفاعلية

 تشخيصية
 تحليلية

 تشخيصية

 تحليلية

 تحليلية فنية

 فنية
 فنية

 إدارة وسطى     إدارة دنيا)إشرافية(          عليا إدارة                                          

 -ًْٔا يصذراٌ أساسٛاٌ : -يصادر انًٓاراخ الإدارٚح :

أُؼبصش ٣زٔضَ ك٢ ا٩هجبٍ أُزضا٣ذ ػ٠ِ اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛذ أُزخصصخ ثبُزؼ٤ِْ اُزٞع٤ٚ  -انتؼهٛى : .أ 

 ا٩داس١ ٝصبس اُؾصٍٞ ػ٠ِ شٜبدح ٓزخصصخ ك٢ ا٩داسح هجَ إشـبٍ ٝظ٤لخ أُذ٣ش عٔخ اُؼصش .

 اُزؼب٣ش ا٤ُٔذا٢ٗ ٓغ أُش٬ٌد إٕرزطِت ا٩داسح إ٠ُ عبٗت اُزؼ٤ِْ ٓٔبسعخ ػ٤ِٔخ ، إر  -انتجرتح انؼًهٛح : .ة 

أُذ٣ش ُِزؼِْ ٜٓ٘ب ، ٝرخِن ُذٟ  أٓبّٝٓٞاعٜخ أُٞاهق أُز٘ٞػخ ، ٝاُعـٞغ ٝاُزؾذ٣بد رخِن اُلشه 

أُذ٣ش٣ٖ ثشٌَ ٓغزٔش  أٓبّأُذ٣ش خجشح رشا٤ًٔخ ُٜٝزا كبٕ ا٫رغبٙ أُؼبصش ٣ز٤ؼ ٓغبٍ اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ 

 ٝٓزؼبهت داخَ ٝخبسط ٓ٘ظٔبرْٜ .  



 الفصل الأول (طثٛؼح الإدارج ٔيٓاو انًذٚر  )
 

 
7 

 

  -َقم انًٓاراخ :انتفأخ فٙ انؼًم الإدار٘ ٔإيكاَاخ  -3

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝعٞد ػٞآَ ٓشزشًخ ك٢ أُٜٔبد ا٩داس٣خ كبٕ ٛ٘بى رلبٝربً ك٢  -انتفأخ فٙ انؼًم الإدار٘ :

  -اُؼَٔ ا٩داس١ ٝٛ٘بى ص٬س ٓؾبٝس ُِزلبٝد ك٢ اُؼَٔ ا٩داس١ ٢ٛ :

اُش عبء ٝأُش ٝع٤ٖ ٢ٛٝ ٓزطِجبد ٫ثذ ُِٔذ٣ش ٖٓ اُزؾ٢ِ ثٜب ك٢ رؼبِٓٚ ٓغ  انًتطهثاخ انسهٕكٛح : .أ 

 ٝا٧كشاد ٝاُغٜبد اُخبسع٤خ ٢ٛٝ ٓزلبٝرخ .

ٝرزعٖٔ أُؾذداد ػ٠ِ ػَٔ أُذ٣ش ٜٝٓ٘ب اُو٤ٞد  انقٕٛد انذاخهٛح ٔانخارجٛح ػهٗ سهٕك انًذٚر : .ة 

 أُب٤ُخ ٝاُجشش٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُزؼبهذ٣خ ٝؿ٤شٛب .

ً ثبُٔذساء  انخٛاراخ انًتاحح : .ط  ٢ٛ ٓغٔٞػخ اُجذائَ أُزبؽخ أٓبّ أُذ٣ش ػ٘ذٓب ٣ٔبسط ٜٓٔبرٚ ه٤بعب

ا٥خش٣ٖ ، ثٔب ك٢ رُي ٓذٟ ؽش٣زٚ ك٢ اخز٤بس اُغٞاٗت اُز٢ ٣ؤًذ ػ٤ِٜب ك٢ ؽِٚ ٝٓب ٣خزبس رخ٣ِٞٚ 

 ٦ُخش٣ٖ ٖٓ ص٬ؽ٤برٚ ٝٓب ٣غزط٤غ إٛٔبُٚ ػ٠ِ اٗٚ ه٤َِ ا٤ٔٛ٧خ . 

٤ُظ ٖٓ اُغَٜ ٗوَ أُٜبساد ا٩داس٣خ ٖٓ ٓ٘ظٔخ إ٠ُ أخشٟ ، ُٝٞ إٕ  -إيكاَاخ َقم انًٓاراخ الإدارٚح : 

ٛ٘بى أٓضِخ ٝرغبسة رش٤ش إ٠ُ إٌٓب٤ٗخ ٗوِٜب ، ك٢ٜ ر٘ٔٞ ٝرطٞس ك٢ ٓ٘ظٔخ ٓب ثغجت اُخجشاد أُزشأًخ ، 

ٝا٫رصب٫د ٝاُزؼٔن ك٢ رلبص٤َ ا٧ٗشطخ ٝاُلؼب٤ُبد ٝٛ٘بى ػذد ٓؾذٝد ٖٓ أُذساء ك٢ أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب 

 ز٣ٖ اعزطبػٞا رؾو٤ن اُ٘غبػ ػ٘ذٓب رؾُٞٞا إ٠ُ ٓ٘ظٔخ أخشٟ ٖٓ أُ٘ظٔخ اُز٢ اًزغجٞا أُٜبساد ك٤ٜب . اُ

 : ادٔار انًذٚر ، أٔ انفؼانٛاخ الإدارٚح-  

ٖٓ ث٤ٖ ا٧عب٤ُت أُغزخذٓخ ك٢ رلْٜ اُطج٤ؼخ أُؼوذح ُِؼَٔ ا٩داس١ ك٢ أُ٘ظٔخ رؾذ٣ذ ا٫دٝاس أُزؼذدح      

  -٣ش ٝٛ٘بى ػششح ادٝاس ُِٔذ٣ش ، ٣ٌٖٔ رج٣ٞجٜب ه٢ ص٬س ٓغٔٞػبد سئ٤غ٤خ ٢ٛ :اُز٢ ٬٣ػجٜب أُذ

 ٢ٛٝ ص٬س ادٝاس رشَٔ أُذ٣ش ًشأط ك٢ أُ٘ظٔخ ، ًٝوبئذ ، ًٝؾِوخ ٝصَ  : -الأدٔار انتفاػهٛح :

 : كٜٞ اُشأط اُشٓض١ ُِٔ٘ظٔخ أٝ ُِزوغ٤ْ أُؼ٢٘ ك٤ٜب ، ٝٛٞ ثزُي ٣ٔبسط أُٜٔبد اُوب٤ٗٞٗخ ،  -انرأش

 ٝا٫ؽزلبء ثب٥خش٣ٖ ، ٝاعزوجبٍ اُضائش٣ٖ ، ٝرٞه٤غ أُخبغجبد .

 : إر اٗٚ ٣وٞد ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رؾل٤ض أُش ٝع٤ٖ ثبرغبٙ اٗغبص أُٜٔبد . -انقائذ 

 : د ا٧كو٤خ ٓغ أُذساء ا٥خش٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٓغ س عبئٚ ، ٝٛٞ دٝس ٣زشًض ػ٠ِ اُؼ٬هب -حهقح انٕصم

 عبٛذاً ُخِن هبػذح ُِزؼبٕٝ أُشزشى .
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٢ٛٝ ص٬صخ ادٝاس رزعٖٔ أُشهبة ، ٝأُشعبٍ ، ٝاُ٘بغن ثبعْ أُ٘ظٔخ أٝ اُوغْ  -الأدٔار انًؼهٕياتٛح :

 أُؼ٢٘ ك٤ٜب .

 : أُذ٣ش ٣زغِْ أُؼِٞٓبد ٝاُزؾب٤َُ راد اُصِخ ثبُؼ٤ِٔبد ٝاُؾٞادس اُخبسع٤خ ٣ٝٞاًت  -انًرقاب

 اُزطٞساد ٣ٝزؼِْ ا٧كٌبس ٝا٫رغبٛبد اُغذ٣ذح . 

 : ٣شَٔ ٛزا اُذٝس إسعبٍ أُؼِٞٓبد أُغزِٔخ ٖٓ اُخبسط إ٠ُ أكشاد أُ٘ظٔخ أٝ ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ  -انًرسال

 ثشئبعزٚ .

 : بعْ أُ٘ظٔخ ، أٝ اُوغْ اُز١ ٣شأعٚ ك٤ٜب ؽ٤ش ٣٘وَ أُؼِٞٓبد أُ٘بعجخ إ٠ُ خبسط كٜٞ ٣زٌِْ ث -انُاطق

 أُ٘ظٔخ أٝ خبسط رُي اُوغْ .

 ٝرعْ أسثؼخ ادٝاس ٢ٛ سة اُؼَٔ ، ٝٓؼبُظ ا٫سرجبًبد ، ٝٓٞصع أُٞاسد ، ٝأُلبٝض . -الأدٔار انقرارٚح :

 : خ ٝٓجبدسرٚ ثئعشاء اُزـ٤٤ش ا٬ُصّ ُؾِٜب .كٜٞ ٣جبدس ثبُزـ٤٤ش ثؼذ سصذٙ ُِٔشٌِ -انًُظى ٔرب انؼًم 

 : كٜٞ ٣زٞعٚ ُؾَ ا٫سرجبًبد ٝأُش٬ٌد ، ٝثخبصخ ؿ٤ش أُزٞهغ ٜٓ٘ب ٓضَ أُش٬ٌد  -يؼانج الارتثاكاخ

 ٓغ أُش ٝع٤ٖ أٝ ٓغ اُضثبئٖ .

 : ٝا٧ٓٞاٍ كٜٞ ٣وشس رٞص٣غ أُٞاسد أُزبؽخ ُِٔ٘ظٔخ أٝ ُِوغْ اُز١ ٣شأعٚ ٓضَ ا٧كشاد  -يٕزع انًٕارد

 ٝأُؼذاد ٝاُٞهذ .

 : كٜٞ ٣غبّٝ ٓغ اُضثبئٖ ٝاُغٜبد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ أُزؼبِٓخ ٓؼٚ ُـشض رؾو٤ن ٓصبُؼ  -انًفأض

 اُز١ ٣ذ٣شٙ ك٤ٜب . أُ٘ظٔخ أٝ اُوغْ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ماهو
 المدير

 المفاوض

 الرأس

 القائد

 حلقة
 الوصل

 المرقاب

 المرسال

 الناطق

 المنظم
 ورب
 العمل

 معالج
 الارتباكات

 موزع
 الموارد

 انتفاػهٛح

 انقرارٚح

 انًؼهٕياتٛح



 الفصل الأول (طثٛؼح الإدارج ٔيٓاو انًذٚر  )
 

 
9 

 

  ا٧عبع٤خ ُذساعخ غج٤ؼخ ػَٔ أُذ٣ش رؾذ٣ذ اُٞظبئق اُز٢ ٣عطِغ ثٜب ٖٓ ث٤ٖ أُذاخَ  -:ٔظائف انًذٚر

ك٢ ٓغٔٞػبد سئ٤غخ ٓز٘بعوخ ك٢ اُطج٤ؼخ ٝاُٜذف ، ٝؽغت أكعَ ٓب ٓزلن ػ٤ِٚ ، كئٕ ٝظبئق أُذ٣ش ٢ٛ 

 . (انرقاتح , انقٛادج ٔانتحفٛس , انتُظٛى , انتخطٛ  ٔاتخار انقرار : ) أسثغ

 

اُزخط٤ػ ك٢ أُ٘ظٔخ ٛٞ ػَٔ ر٢٘ٛ ٓٞظٞػٚ اُزشر٤جبد اُز٢ ٣لٌش ك٤ٜب أُذ٣ش  -انتخطٛ  ٔاتخار انقرار : .أ 

ك٢ ؽبظشٙ ٓغزل٤ذاً ٖٓ ٓبظ٤ٚ ، ًٔب ٣ٞاعٚ ثٜب ظشٝف ٓغزوج٤ِخ ُزؾو٤ن أٛذاكٚ كٜٞ إرٕ ػَٔ رؾ٢ٔ٤ٌ 

٢ٓٞ٣ . ٣ٜٝذف إ٠ُ رط٣ٞغ أُغزوجَ أُغٍٜٞ إ٠ُ إداسح أُذ٣ش هذس أُغزطبع ٓو٬ًِ ثزُي ٖٓ ػٞآَ 

ٝٛ٘بى  خ ٝاُؾع ك٢ ٜٓٔبرٚ أ١ اٗٚ رؾذ٣ذ ٓغجن ُٔب ٣ش٣ذ أُذ٣ش كؼ٬ً ٤ٌُِٝل٤خ اُز٢ ٣زْ ثٜب اٗغبصٙ .اُصذك

ارغبٙ ٓزضا٣ذ ُلصَ ػ٤ِٔخ ) ارخبر اُوشاس ( ًٞظ٤لخ ٓغزوِخ ػٖ اُزخط٤ػ ٝارخبر اُوشاس ٛٞ  خ٤بس ٝاع ٖٓ 

رؾذ٣ذ أُشٌِخ اٝ اُلشصخ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُغبساد اُجذ٣ِخ ، ٣ٝزْ اُخ٤بس ٖٓ هجَ أُذ٣ش ثؼذ 

ٝاُجؾش ػٖ اُؾٍِٞ اُجذ٣ِخ ٝرو٤٤ْ اُجذائَ ، صْ اخز٤بس أكعِٜب ٖٓ ؽ٤ش هذسح رُي اُجذ٣َ ػَ ؽَ أُشٌِخ 

 ٝرؾو٤ن ا٧ٛذاف .

٣زطِت ر٘ل٤ز اُخطػ اُو٤بّ ثٞظ٤لخ اُز٘ظ٤ْ اُز٢ رزعٖٔ رغ٤ٜض أُ٘شأح ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ  -انتُظٛى : .ب 

أُ٘ظٔخ ٝث٤ٖ اُٞظبئق ٝا٧كشاد ثٜذف رؾو٤ن  ٝأهغبّب٤ُخ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ٝث٘بء اُؼ٬هبد ث٤ٖ أٗشطخ ٝأُ

أٛذاكٜب ثٌلبءح ٝرزعٖٔ ٛزٙ اُٞظ٤لخ رغضئخ ا٧ٛذاف إ٠ُ أٛذاف كشػ٤خ ٨ُهغبّ ٝإٗبغخ اُٞاعجبد ٝإٗشبء 

 ٣ذ اُؼ٬هبد ث٤ٖ ا٧هغبّ.ٝرؾذ٣ذ ٓؾزٞاٛب ٝرغ٤ٔؼٜب ك٢ رِي اُزوغ٤ٔبد ػ٠ِ شٌَ ث٘بء ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾذ

٣غزط٤غ أُذ٣ش ٖٓ خ٬ٍ اُو٤بدح رؾو٤ن اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ا٧كشاد ُجِٞؽ ا٧ٛذاف ًٔب ٣ؾلضْٛ  -: انقٛادج ٔانتحفٛس .ط 

ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ا٧داء ثبعزٔشاس ، ٣ٝزطِت ٓٔبسعخ ٛزٙ اُٞظ٤لخ كْٜ عِٞى ا٧كشاد ٝاُغٔبػبد اُصـ٤شح 

 ٝرؾو٤ن ا٫رصب٫د ٓؼْٜ .

٤لخ سهبثخ ا٧داء رٞع٤ٚ أُ٘ظٔخ ُِزأًذ ٖٓ رؾو٤ن ا٧ٛذاف ٝر٘ل٤ز اُخطػ . ٖٝٓ أْٛ رؼ٢٘ ٝظ -انرقاتح: .د 

ٝاُلشد١ ثب٫عزؼبٗخ ثٔغٔٞػخ  أُٔ٘ظ٢ٌٔٓٞٗبد ٛزٙ اُٞظ٤لخ أُوبسٗخ ث٤ٖ ا٧داء ٝاُخطػ ػ٠ِ اُصؼ٤ذ٣ٖ 

ً ٣ٝزطِت رُي أ٣عب رؾذ٣ذ ا٫ٗؾشاكبد ٝرشخ٤ص ٓغججبرٜب ٖٝٓ صْ أ عشاء ٖٓ أُؼب٤٣ش أُؾذدح ٓغجوب

اُزؼذ٬٣د ك٢ اُخطػ أٝ ا٧داء اُلؼ٢ِ أٝ ك٢ ا٫ص٤ٖ٘ ٓؼبً ُـشض رؾو٤ن ا٧ٛذاف ٝهذ ٣شَٔ رُي رؼذ٣َ ٗظْ 

 .اُزؾل٤ض أٝ رصؾ٤ؼ ٓغبساد ا٫رصب٫د  أٝ إػبدح اُ٘ظش ثأعب٤ُت ارخبر اُوشاس أٝ رؼذ٣َ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 
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  ٖٕانتُظًٛٙيستٕٚاخ الإدارج أٔ إَٔاع انًذراء تحسة انًست 

ٛ٘بى ص٬صخ أٗٞاع أعبع٤خ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ رؼَٔ ع٣ٞبً ك٢ ص٬صخ ٓغز٣ٞبد ٢ٛ : اُؼ٤ِب ، اُٞعط٠ ، ٝأُجبششح       

 )ا٩ششاك٤خ أٝ اُذ٤ٗب(:

 -إلا دارج انؼهٛا : .أ 

ٝرزأُق ٖٓ ػذد ه٤َِ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٣شـِٕٞ أُٞاهغ ا٥ر٤خ : سئ٤ظ ٓغِظ ا٩داسح ، أُذ٣ش اُؼبّ ، سئ٤ظ      

أُ٘شئخ ، ٓؼبٕٝ أُذ٣ش اُؼبّ ، أٝ ٗبئت اُشئ٤ظ ٝرخزص ا٩داسح اُؼ٤ِب ثزط٣ٞش ٝٓشاعؼخ اُخطػ غ٣ِٞخ ا٧عَ 

ا ٫خز٤بسْٛ ُٞظبئق أػ٠ِ ٝاُزشبٝس ٓغ ٝرو٣ْٞ أداء اُزوغ٤ٔبد اُشئ٤غ٤خ ٝأداء أُذ٣ش٣ٖ ا٧عبع٤٤ٖ ر٤ٜٔذ

 .أُذ٣ش٣ٖ ك٢ رز٤َُ أُشبًَ راد ا٧ثؼبد ٝا٥كبم اُؼبٓخ 

 -الإدارج انٕسطٗ : .ب 

رزٌٕٞ ٛزٙ ا٩داسح ٖٓ ٓذ٣ش١ ا٧هغبّ ا٧عبع٤خ ك٢ أُ٘شأح ٝأُغؤُٝخ ػٖ أداء ٝظبئلٜب اُشئ٤غ٤خ      

ب٤ُخ ( ٝاُٞظبئق أُغبػذح )اُجؾش ٝاُزط٣ٞش، اُؼ٬هبد )اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٣ٞن ، أُٞاسد اُجشش٣خ ، ٝأُٞاسد أُ

ً . ٝهذ  اُؼبٓخ ، ٝاُخذٓبد أُغبػذح ( ًٔب رشَٔ ٓذ٣ش١ كشٝع أُ٘شأح ، أٝ ٓذساء ٓؼبِٜٓب أُ٘زششح عـشاك٤ب

٣ٌٕٞ ٌَُ ٖٓ ٛؤ٫ء أُذ٣ش٣ٖ ٓؼبٕٝٗٞ أٝ ٓغبػذٕٝ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ا٩داسح اُٞعط٠ ًزُي ، ٝرخزص ا٩داسح 

اُخطػ ٓزٞعطخ ا٧عَ ، اٗط٬هب ٖٓ اُخطػ غ٣ِٞخ ا٧عَ اُز٢ رؼذٛب ا٩داسح اُؼ٤ِب ٝرؾ٤َِ  اُٞعط٠ ثئػذاد

أداء أُذ٣ش٣ٖ ك٢ أُغزٟٞ ا٧د٠ٗ ُـشض رو٤َِ هبث٤ِبرْٜ ٝرشه٤زْٜ ٝٝظغ ع٤بعبد ا٧هغبّ ، ٝٓشاعؼخ اُزوبس٣ش 

أُش ٝع٤ٖ ك٢ ٓش٬ٌد اُذٝس٣خ ػٖ ع٤ش ا٧ػٔبٍ ٥عبٍ هص٤شح ٝٓزٞعطخ ، ٝروذ٣ْ اُزٞع٤ٜبد ُِٔذ٣ش٣ٖ 

 اُؼ٤ِٔبد ، ٝاُزغ٣ٞن ، ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ، ٝأُش٬ٌد أُب٤ُخ ٝؿ٤شٛب.

  -الإدارج انًثاشرج أٔ الإشرافٛح أٔ انذَٛا: .ج 

ػٖ أُغز٣ٞبد ا٧د٠ٗ ٖٓ روغ٤ٔبد أُ٘شأح ) اُشؼجخ ، اُٞؽذح ( عٞاء أًبٗذ رشَٔ  خأُغؤ٢ُٛٝٝ ا٩داسح       

ٝظ٤لخ أُذ٣ش أٝ ٓغبػذ٣ٚ ٝص٫ٞ إ٠ُ أد٠ٗ ٓغزٟٞ ك٢ أُ٘شئخ ، ٝرخزص ا٩داسح أُجبششح ثأػذاد اُخطػ 

بد اُذ٤ٗب ا٧كشاد ك٢ أُغز٣ٞ أداءاُزشـ٤ِ٤خ أُلصِخ اػزٔبدا ػ٠ِ اُخطػ ٓزٞعطخ ا٧عَ أػ٬ٙ ٝٓزبثؼخ 

 .ٝظٔبٕ ا٫رصب٫د أُجبششح ٓؼْٜ  ٝأُششك٤ٖ ٝإٗبغخ أُٜٔبد اُزلص٤ِ٤خ ٨ُكشاد

 

 

 


