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 الفظل الثاًً

 حطىس الفكش الإداسي

٠ّىٓ دسحعش ططٛس حٌفىش حلإدحسٞ وظـخسد أغخ١ٔش رخٌزذء رخلإدحسس حٌؼشر١ش حلإعلا١ِش ػُ ِظخرؼش  حٌّذحسط      

حٌّذسعش حٌظم١ٍذ٠ش أٚ )حٌىلاع١ى١ش ( ، ٚحٌّذسعش حٌفىش٠ش حٌظٟ ٔؾؤص ٚططٛسص خخسؽ حٌٛهٓ حٌؼشرٟ ٟٚ٘ : 

 حلإٔغخ١ٔش أٚ ) حٌغٍٛو١ش ( ، ٚحٌّذسعش حٌّؼخفشس .

 ) الإداسة العشبٍت الإسلاهٍت ) الإسلام والإداسة 

طؼٕٟ حلإدحسس رظٕظ١ُ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌٕخط فٟ ِٕظّخص حؿظّخػ١ش ٘خدفش ، ٚلذ ؿخء حلإعلاَ ٌظٕظ١ُ حٌل١خس      

خظٍف ِـخلاطٙخ ٚأرؼخد٘خ ، فٛمغ أعغخً ِظ١ٕش ٚحملش ٌظٕظ١ُ ػلالخص حٌٕخط رخخٌمُٙ ػض ٚؿً ، حلإٔغخ١ٔش فٟ ِ

ٚرخلأفشحد ح٢خش٠ٓ فٟ حٌّـظّغ فٟ ِخظٍف حٌّٕظّخص ، ٚوزٌه ٌظٕظ١ُ ػلالش حٌفشد رزحطٗ ٚلذ طـٍض ٘زٖ حلأعظ 

كغ حلإعلاَ حٌٕخط ػٍٝ رزي  فٟ طٕظ١ُ ؽئْٚ حٌل١خس حٌذ١ٔخ ٚفٟ اػذحد حلإٔغخْ حٌقخٌق ٌٍل١خس ح٢خشس ، ٚلذ

حٌـٙذ حٌّظٛحفً ٌٍظؾزغ ٚحلإفخدس ِٓ حٌّٛحسد حٌىؼ١شس حٌظٟ خٍمٙخ الله طؼخٌٝ ػٍٝ أسمٗ رٙذف اؽزخع كخؿخص 

حلإٔغخْ ٚطلم١ك عؼخدطٗ ٚحعظّشحس ٚؿٛدٖ ، ٚارح وخٔض حٌّٕظّخص ٟ٘ ِٕظّخص طٙذف ٌظلم١ك حٌّشدٚد 

دة ٌظؤه١ش أدحثٙخ لأٔؾطظٙخ ، ٚلأدحء ٚظخثف حٌّذ٠ش ٚطّى١ٕٙخ حلالظقخدٞ فخْ حلإعلاَ لذ ٚمغ حٌىؼ١ش ِٓ حٌّزخ

فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف ، وّخ كغ حلإعلاَ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌغ١ش رؤخلاق ػخ١ٌش ٚٚمغ حلأعظ لأدحء ِخظٍف 

حٌٛظخثف حلإدحس٠ش ٌظلم١ك حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش ، ٚحٌمشآْ حٌىش٠ُ دعظٛس حلإعلاَ لذ حكظٜٛ ِٓ حٌٕقٛؿ ِخ ٠ؾًّ 

 حٌؼ١ٍّش حلإدحس٠ش . ػُ ؿخءص حلأكخد٠غ حٌٕز٠ٛش حٌؾش٠فش ِفقٍش ِٚٛملش ٌظؼخ١ٌُ حلإعلاَ .  وً ؿٛحٔذ

   -الوذسست الخقلٍذٌت الكلاسٍكٍت : -أولاً :

 طظؤٌف حٌّذسعش حٌظم١ٍذ٠ش  ) وزٌه طغّٝ حٌّذسعش حٌىلاع١ى١ش ( ِٓ ػلاػش فشٚع حٚ ِذحسط فشػ١ش ٟ٘:   

 ِذسعش حلإدحسس حٌؼ١ٍّش .  -1

 حٌظمغ١ّخص حلإدحس٠ش .ِذسعش  -2

 حٌّذسعش حٌز١شٚلشحه١ش . -3
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 -هذسست الإداسة العلوٍت : -1

( ، 1915-1856( حلأِش٠ىٟ ، حٌزٞ ػخػ ٌٍّذس )  F. Taylorرذأص ٘زٖ حٌّذسعش رزلٛع فشدس٠ه طخ٠ٍش )      

لأكىخَ حٌؾخق١ش حٌظٟ ٚحٌزٞ ٠ؼظزش أد حٌّذسعش . ٚلذ كخٚي طخ٠ٍش فٟ وظخرٗ ) حلإدحسس حٌؼ١ٍّش ( طزذ٠ً حٌظمخ١ٌذ ٚح

وخٔض طؼظّذ ػ١ٍٙخ رنٛحرو ٚػلالخص ػ١ٍّش ، ِٚٓ ٕ٘خ ؿخءص حٌظغ١ّش ٚلذ رذأ طخ٠ٍش وّظخقـ رخٌّىخثٓ ، ػُ 

( عٕش ، وخْ ٠مذَ حلاعظؾخسحص حلإدحس٠ش ػُ فخس ِذ٠شحً 31ٚرؼذ٘خ ، ٌّٚذس ) 1881سلٟ اٌٝ سث١ظ ػّخي عٕش 

 لإكذٜ ؽشوخص حٌقٍذ .

( رٗ اٌٝ حٌٕظش ٌلإدحسس ِٓ صح٠ٚش خخفش ، فخٌٙذف حلأعخعٟ ٌلإدحسس حٌٕٙذع١ش أٚ )حٌف١ٕش ٌمذ أدص ٘زٖ حٌخٍف١ش     

حٌؼ١ٍّش ٘ٛ ص٠خدس أظخؿ١ش حٌؼخًِ فٟ حٌّٕظّش ِٓ خلاي حٌظل١ًٍ حٌؼٍّٟ ٌؼٍّٗ . ٠ٚئدٞ حٌزلغ حٌظـش٠زٟ حٌٝ 

ظٛؿ١ٙخص ٠ٍٚظضِْٛ رظٍه حوظؾخف أفنً هش٠مش لأـخص٘خ ػُ ٠ـشٞ حخظ١خس حٌؼّخي حٌّئ١ٍ٘ٓ حٌز٠ٓ طمذَ ٌُٙ حٌ

حٌطش٠مش حٌّفنٍش ، ٠ٚلقً ٘ئلاء حٌؼّخي ػٍٝ أؿٛس طفٛق وؼ١شحً طٍه حٌظٟ وخٔٛح ٠لقٍْٛ ػ١ٍٙخ فٟ حٌغخرك 

( ٟ٘ حٌذحفغ حلأٚي ٌٍؼّخي حٌؼلاٚحص ػٍٝ حلأؿٛس حلاػظ١خد٠ش ٚرخخفشٜ طخ٠ٍش حْ حٌلٛحفض حلالظقخد٠ش )ٚسأ

ٍفش حٌؼًّ ٌٍٛكذس حٌٛحكذس عظٕخفل رغزذ ص٠خدس كـُ حلإٔظخؽ حٌقٕخػ١١ٓ ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ ص٠خدس حلأؿٛس فخْ و

 ح١ٌِٟٛ .

ٚلذ ؽـغ طخ٠ٍش ػٍٝ حعظخذحَ حٌخزشحء حٌّظخقق١ٓ ) سإعخء حٌؼًّ ( ٚاػطخثُٙ عٍطخص ف١ٕش ٌٛمغ      

حٌطشق ٚحٌٛعخثً حٌّٕظّش ٌّّٙش حٌؼّخي ، ِؼً عشػش حٌّىخثٓ ، ٚحلأعزم١خص ، ٚحٌظؼخلذ فٟ ِغخس حٌؼًّ .... 

ٚ٘ىزح فبْ طخ٠ٍش لذ كذد ِـّٛػش ِٓ حلإؿشحءحص حٌظٟ ٠ّىٓ حعظؼّخٌٙخ فٟ ِٛحلف ِؼ١ٕش لاوظؾخف هشق ٌلأدحء 

 ِغ حٌؼًّ ػٍٝ طٕف١ز٘خ .
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  -هذسست الخقسٍواث الإداسٌت :  -2

ِئعظ ٘زٖ حٌّذسعش ، فمذ ػخػ خلاي حٌّذس ) ( سؿً حلأػّخي حٌفشٔغٟ ٠H.Fayolؼذ ٕ٘شٞ فخ٠ٛي )     

 ٠ٍٟ ) س ِٟٛٔ ٚ ( Gulickٚٚوخْ ٌٗ أطزخع فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ى١ش أؽٙشُ٘ و١ٌٛه ) (، 1925 -1841

Moony and Reily ٚحٚس٠ه ) (Urwick  فٟ رش٠طخ١ٔخ ، ٚوخٔض طٛؿٙخص فخ٠ٛي ِٕطٍمش ِٓ ِٕظخس )

حٌؼ١ٍخ ِٚٓ خزشطٗ وّذ٠ش ػخَ لإكذٜ وزش٠خص طؼذ٠ٓ حٌفلُ ، ٚلذ ٔؾش وظخرٗ ) حلإدحسس حٌؼ١ِّٛش  حلإدحسس

. ٠ٚؼٛد حٌفنً ٌٗ فٟ طط٠ٛش ػلاػش ِـخلاص فٟ حلإدحسس ٟ٘ : طلذ٠ذ ٚظخثف حٌّذ٠ش  1916ٚحٌقٕخػ١ش ( عٕش 

فٟ أدحثُٙ ٌظٍه حٌٛظخثف .  حٌظٛؿ١ٙخص حٌظٟ ٠طزمٙخ حٌّذسحء أٚٚأٔؾطش حٌّٕظّش ،  ٚٚمغ ِـّٛػش ِٓ حٌمٛحػذ 

.  والشقابت ,والخٌسٍق  ,وإطذاس الأواهش , والخٌظٍن , الخخطٍظ فمذ لغُ فخ٠ٛي ٚظخثف حٌّذ٠ش اٌٝ خّظ ٟ٘ : 

 ِٚٓ ٔخك١ش أخشٜ لغُ أٔؾطش حٌّٕظّش اٌٝ خّظ ٔؾخهخص أعخع١ش ٟ٘ :

 )حٌقٕغ ٚحلإٔظخؽ ( .الفٌٍت  *

 ) حٌؾشحء ٚحٌز١غ ٚحٌظذحٚي ( .الخداسٌت  *

 ) حٌلقٛي ػٍٝ سأط حٌّخي ٚحعظخذحِٗ ( .الوالٍت * 

 ) حٌىٍف ٚح١ٌّضح١ٔخص ٚحلإكقخء ( . الوحاسبٍت *

 .) كّخ٠ش حلأؽخخؿ ٚحٌّّظٍىخص (  الأهاى أو الضواى *

ٚ٘ٛ رزٌه وخْ ٠لخٚي ٚمغ حٌلـش حلأعخط ٌٍظمغ١ُ حٌّؼخفش لأٔؾطش حٌّٕظّش ٚرخلإمخفش اٌٝ رٌه فمذ      

 -ادحس٠ش حعظخٍقٙخ ِٓ طـشرظٗ حٌؼ١ٍّش ٟ٘ : ( لخػذس14ٚمغ فخ٠ٛي )

 طمغ١ُ حٌؼًّ ٌظلم١ك حٌظخقـ . -1

 حٌقلاك١ش ) حٌغٍطش ( . -2

 حلأنزخه . -3

 ٚكذس حلأٚحِش . -4

 ٚكذس حٌظٛؿ١ٗ .  -5

 ارػخْ حٌّقٍلش حٌفشد٠ش ٌّقٍلش حٌّـّٛػش .  -6

 حٌّىخفؤس . -7

 حٌّشوض٠ش .  -8

 حٌٕظُ .  -9

 . حٌؼذحٌش -11

 حعظمشحس حٌّٛلغ حلإدحسٞ . -11

 حٌّزخدسس . -12

 حٌشٚف حٌّؼ٠ٕٛش . ٚلذ أوذ فخ٠ٛي ػٍٝ حٌّشٚٔش فٟ ططز١ك ٘زٖ حٌمٛحػذ ، ٚػٍٝ اْ حلإدحسس ػٍُ ٚفٓ ِؼخً .  -13
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  -الوذسست البٍشوقشاطٍت :  -3

( حٌزٞ ػخػ خلاي حٌغ١ٕٓ M.Weber وخٔض ٘زٖ حٌّذسعش ِٓ ٔظخؽ ػخٌُ حلاؿظّخع حلأٌّخٟٔ ِخوظ ف١زش )     

حٔقذ ح٘ظّخِٗ ػٍٝ دسحعش حٌغٍطش فٟ حٌّٕظّش حٌشؽ١ذس حٌظٟ طئدٞ ِّٙخطٙخ رؤػٍٝ  ( ٚحٌزٞ 1921 - 1864)

 -وفخءس ٠ٚظؤٌف ٔظخَ حٌز١شٚلشحه١ش ِٓ ػذد ِٓ حٌّىٛٔخص حلأعخع١ش ٟ٘ :

 . طمغ١ُ حٌؼًّ رؾىً ِلذد ر١ٓ أػنخء حٌّٕظّش 

 . عٍطش ٚحملش فٟ افذحس حلأٚحِش 

 حخظ١خس حلأػنخء ػٍٝ أعخط حٌظذس٠ذ حٌفٕٟ حٌّطٍٛد . 

 . ًحػظّخد حٌظشل١ش ػٍٝ حلافظشحك أٚ حلأـخص أٚ حلاػ١ٕٓ ِؼخ 

 . طذ٠ٚٓ حلأفؼخي ٚحٌمٛحػذ ٚحٌمشحسحص حلإدحس٠ش 

 . حٌفقً ر١ٓ ٍِى١ش حٌّٕظّش ٚادحسطٙخ 

 . ُٙخنٛع ؿ١ّغ حلأػنخء ٌلأنزخه ٚحٌشلخرش أػٕخء أدحثُٙ ٌّّٙخط 

ٌُٚ ٠ىٓ ٘ذف ف١زش ف١خغش ِٕظّش ِؼخ١ٌش ، رً طل١ًٍ حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ّىٓ رٙخ ٌٍز١شٚلشحه١ش حْ طّىٓ حٌّذ٠ش      

ِٓ ح١ٌّٕٙش ػٍٝ ِشإٚع١ٗ ٚارح وخٔض حٌز١شٚلشحه١ش طؼٕٟ فٟ ٠ِٕٛخ حلإؿشحءحص حٌط٠ٍٛش ٚحٌشٚط١ٕ١ش ) حٌشطخرش ( 

ٌىفخءس فخْ ٘زٖ حٌقفخص ٌُ طىٓ ِمقٛدس ِٓ فٟ ِغخس حٌؼًّ حلإدحسٞ ٚطؼم١ذحطٗ غ١ش حٌّزشسس ٚػذَ ح ءٟٚحٌزط

حٌّٕظّش حٌز١شٚلشحه١ش حٌظٟ طذحس ِٓ لزً ِذ٠ش٠ٓ ؿشٜ حخظ١خسُ٘ ٚطؤ١ٍُ٘ٙ رؾىً  اْلزً ف١زش حٌزٞ وخْ ٠شٜ 

ع١ٍُ لخدس ػٍٝ طلم١ك أػٍٝ ِغظ٠ٛخص حٌىفخءس ٚرٌه ٠ؼٛد اٌٝ حِظلان حٌّٕظّش ٌٍّؼشفش حٌف١ٕش ِّٙخ وخٔض هز١ؼش 

 طؼًّ ف١ٗ . حٌٕظخَ حٌغ١خعٟ حٌزٞ

 -السواث الوشخشكت للوذاسس الفشعٍت فً إطاس الوذسست الخقلٍذٌت : -4

ػٍٝ حٌشغُ ِٓ ػذَ حٌظٛحفً حٌؼٍّٟ ر١ٓ حٌّذحسط حٌفشػ١ش حٌّزوٛسس ، ٚٔؾٛء وً ِٕٙخ رّؼضي ػٓ      

  -حلأخشٜ فبْ ٕ٘خن ح٘ظّخِخص أعخع١ش سوضص ػ١ٍٙخ ٚطؼظزش ِٓ لز١ً حلافظشحمخص حٌشث١غش ٟٚ٘ :

 حلإٔغخْ رؾىً سؽ١ذ .طقشف  -1

 كخؿش حلأفشحد ٌنٛحرو ٚحملش ٌٛظخثفُٙ ٌظفخدٞ حلاسطزخن فٟ حٌؼًّ . -2

ً حٌفؼخ١ٌخص حٌشع١ّش ٌلأفشحد ، ٚلارذ أْ طئدٞ ِّٙخطٙخ رغل حٌٕظش ػٓ ِؾىلاطُٙ  -3 طظنّٓ حلإدحسس أعخعخ

 ٚعّخطُٙ حٌؾخق١ش .

 مؼف سغزش حلأفشحد فٟ حٌؼًّ ، ٚرخٌظخٌٟ مشٚسس حلإؽشحف ػ١ٍُٙ رذلش . -4

 . حلأدحءؿذٜٚ حٌلٛحفض حلالظقخد٠ش ٚحٌظشٚف حٌّخد٠ش فٟ سفغ ِغظٜٛ  -5

 طمغ١ُ حٌؼًّ . -6

 حٌغٍطش حٌشع١ّش . -7
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 -الوذسست الإًساًٍت ) الدسش بٍي الوذسست الخقلٍذٌت والوعاطشة ( : -ثاًٍاً :

ٕ٘خن ِـّٛػش وز١شس ِٚظٕٛػش ِٓ حٌٕظش٠خص أٚ حٌّذحسط حٌفىش٠ش حٌظٟ طزٛد مّٓ حلإٔغخ١ٔش أٚ ) ِذسعش      

حٌؼلالخص حلإٔغخ١ٔش ، أٚ حٌّذسعش حٌغٍٛو١ش ( . ٚلذ حخظ١شص ِٕٙخ أسرؼش حطـخ٘خص أعخع١ش ِٚخ طضحي حٌّذسعش ٘زٖ 

ٌزٞ ؽٙذطٗ ِٕز اؿشحء طـخسد ٘ٛػشْٚ كظٝ طؼشٞ حلإدحسس رٕظخؿٙخ حٌؼٍّٟ ػٍٝ حٌشغُ ِٓ حٌظزذي حٌىز١ش ح

  -حٌظغؼ١ٕخص ٚلذ حخظشٔخ ِٕٙخ أسرؼش حطـخ٘خص أعخع١ش :

 -دساساث هىثشوى ، والخىى هاٌى : -1

ٚلذ أؿش٠ض  1924ٟٚ٘ طـخسد أؿش٠ض فٟ ِؼًّ ٘ٛػشْٚ حٌظخرغ ٌؾشوش ٚعظشْ اٌىظش٠ه فٟ ؽ١ىخغٛ عٕش      

كؼ١ٓ ِٓ حلأوخد١ّ٠ش حٌٛه١ٕش ٌٍؼٍَٛ رٙذف طلذ٠ذ حػش دسؿش ٘زٖ حٌذسحعخص فٟ حٌزذح٠ش ِٓ لزً ِـّٛػش ِٓ حٌزخ

حلإمخءس فٟ ِغظٜٛ حلإٔظخؽ حٌزٞ ٠لممٗ حٌؼخٍِْٛ حٔطلالخً ِٓ ٔظش٠ش ِفخد٘خ حٔٗ ٕ٘خن ِغظٜٛ ِؼ١ٕخً ِٓ حلإمخءس 

٠ئدٞ اٌٝ أػٍٝ ِغظٜٛ ِٓ حلإٔظخؽ ، ٌمذ وخٔض ٔظخثؾ حٌذسحعش ِشطزىش رل١غ اْ حٌزخكؼ١ٓ وخٔٛح ػٍٝ ٚؽه طشن 

ً رخزشس حٌظْٛ ِخ٠ٛ حلأعظخر فٟ ؿخِؼش ح حلأِش٠ى١ش ٚأعخطزس آخش٠ٓ ٚوخْ ِٛلغ  ٘خسفخسدٌذسحعش ٚحعظؼخٔٛح لاكمخ

ٌمذ طّخنض ٘زٖ حٌذسحعخص ِٓ خلاي , غٕٛحص ِٓ حٌؼؾش٠ٕخص ٚحٌؼلاػ١ٕخصحٌذسحعش ِقٕغ ٘ٛػشْٚ ٚحِظذص ٌ

حلإٔغخ١ٔش فٟ حٌؼًّ ٚرخٌغّخص حٌؾخق١ش ، حٌّمخرلاص ٚحٌّؾخ٘ذحص ٚحٌظـشرش ٔظخثؾ ؿذ٠ذس طظؼٍك رخٌؼلالخص 

فخلأفشحد أوؼش أ١ّ٘ش ِّخ طقٛسطٗ حلإدحسس حٌؼ١ٍّش ٠ٚظؤػش ِغظٜٛ حلإٔظخؽ ٚحلإٔظخؿ١ش رّؾىلاطُٙ حٌؾخق١ش ، وّخ 

أُٙ ٠ؤطْٛ اٌٝ ِٛحلغ حٌؼًّ ِٚؼُٙ حٌلخؿخص حلاؿظّخػ١ش حٌظٟ طمٛدُ٘ ٌظى٠ٛٓ حٌـّخػخص حٌقغ١شس ٚف١خغش 

ٙخ حٌّمزٛي ، حرْ فخٌّٕظّش ِٕظِٛش حؿظّخػ١ش طئعظ سع١ّخً رٙش١ِش ٚلٛحػذ فٟ ك١ٓ حْ ِؼخ١٠ش٘خ ٚأّٔخه عٍٛو

حٌظٕظ١ُ غ١ش حٌشعّٟ ٠مَٛ ػٍٝ حٌفؼخ١ٌخص ٚحٌّؾخػش ٚحٌظفخػً ، ٚطئػش ٘زٖ حٌظغ١شحص ٚحٌؼلالخص ر١ٕٙخ فٟ حلإٔظخؽ 

 ٚحلإٔظخؿ١ش اٌٝ ؿخٔذ حٌخقٛف١خص حٌف١ٕش حلأخشٜ ٌٍىفخءس ٚحلإٔظخؿ١ش .

 -ج :دساست فىل -2

( أعظخرس أِش٠ى١ش فٟ حٌفٍغفش حٌغ١خع١ش ٚلذ سوضص رٛؿٗ خخؿ  M.Follettوخٔض ١ِشٞ رخسوش فٌٛض )       

ػٍٝ حٌـّخػش رخػظزخس٘خ حٌلـش حلأعخط فٟ رٕخء حٌّٕظّخص ، ار حٔٗ خلاي ػلالش حٌفشد رخ٢خش٠ٓ فٟ  حٌـّخػش 

ؿّخػش وز١شس لأػنخثٙخ ) ِذ٠شْٚ ، ػّخي (  ٠غظط١غ أْ ٠لذد ٠ٛ٘ظٗ ٚحْ ٠ىْٛ خلالخً فٟ ػٍّٗ ، ٚحٌّٕظّش ٟ٘

طشرطُٙ ِقخٌق ِؾظشوش ٠ٚؼظزش طلم١ك ٘زٖ حٌّقخٌق ِغئ١ٌٚش ِؾظشوش رل١غ اْ ػًّ حٌـّخػش ع٠ٛش ٠ؼط١ٙخ 

حٌٛكذس حٌّظىخٍِش ٠ٚظٙش أػنخء حٌّٕظّش حٌّغئ١ٌٚش ٚحٌظنخِٓ أػٕخء طؼخُٚٔٙ ٌظلم١ك حلأ٘ذحف حٌّؾظشوش ، ٚوً 

 خشٜ فٟ حٌّٕظّش . ػنٛ ٘ٛ ؿضء ِىًّ لأؿضحء أ
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  -خسخش باسًاسد : -3

-1886ٟ ٌٍٙٛحطف ، ػخػ فٟ حٌغ١ٕٓ )ع( ٘ٛ سث١ظ ؽشوش ١ٔٛؿ١ش CH.Barnardؿغظش رخسٔشد )     

ٚكغذ سأ٠ٗ فبْ حٌّذ٠ش  1938( فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ى١ش ، ٚوظذ ِئٌفٗ ) ٚظخثف حٌّذ٠ش ( عٕش 1961

  -٠ّظٍه ػلاػش ٚظخثف أعخع١ش ٟ٘ :

* مّخْ ٔظخَ ٌلاطقخلاص حٌّٕظ١ّش أٞ حٔٗ ِغئٚي ػٓ طلذ٠ذ ١٘ىً حٌّٕظّش ٚطض٠ٚذ٘خ رخلأفشحد أٚ حٌّغئ١ٌٚٓ  

 ٚحٌّلق١ٍٓ ٚحٌّذ٠ش٠ٓ .

 * حخظ١خس طٛظ١ف حلأفشحد ٌغشك ٍِت حٌٛظخثف غ١ش حلإدحس٠ش .

 * طلذ٠ذ ٚف١خغش غشك ٚأ٘ذحف حٌّٕظّش .

طم١ًٍ  أٚٚحٌظلذٞ حلأعخعٟ حٌزٞ ٠ٛحؿٙٗ حٌّذ٠ش ٘ٛ و١ف١ش طؾـ١غ حلأفشحد ٌٍظؼخْٚ ٌزٍٛؽ أ٘ذحف حٌّٕظّش ،      

حلأػزخء حٌغٍز١ش ) طم١ًٍ حٌـٙذ حٌّطٍٛد ( ، فبرح وخٔض حٌلٛحفض طٍه غ١ش ِـذ٠ش فخٔٗ ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش طغ١١ش حطـخ٘خص 

طق٠ٛشٖ حٌّٕظّش ػٍٝ أٙخ ِٕظِٛش  ّٛش ٌٗ ِ٘ٓ ر١ٓ حلإعٙخِخص حٌّٙ,  لأفشحد ٌىٓ طىْٛ حٌلٛحفض فخػٍشح

طؼخ١ٔٚش ِٓ حٌفؼخ١ٌخص ٚحٌمٜٛ حٌّٕغمش رٛػٟ ، ٚطظىْٛ ِٓ ؽخق١ٓ أٚ أوؼش ٚوً ؿضء فٟ ٘زٖ حٌّٕظِٛش 

ِشطزو رخلأؿضحء حلأخشٜ رطشق ِلذدس . ٚارح وخٔض حلأؿضحء ِظؼذدس فخٔٗ لارذ ِٓ طى٠ٛٓ ِٕظِٛخص فشػ١ش 

أْ طّظذ ػن٠ٛش حٌّٕظّش ٌظؾًّ حٌضرخثٓ ، ٚحٌّٛسد٠ٓ ، ٚحٌّغظؼّش٠ٓ  طخظٍف وً ِٕظِٛش ػٓ غ١ش٘خ . ٠ّٚىٓ

 ، ِٚٓ حٌنشٚسٞ أخزُ٘ رٕظش حلاػظزخس ارح أس٠ذ فُٙ حٌّٕظّش رخػظزخسُ٘ ٠ظفخػٍْٛ ع٠ٛش رخعظّشحس .

  -(: Y )( X )دوكلاس هاكشٌكش وًظشٌت  -4

( ٘ٛ أعظخر فٟ ِؼٙذ ِخعخؽٛط ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ رٛعطٓ ، ٌمذ أهٍك  D.Mcregorدٚولاط ِخوش٠ىش )      

( ، ف١ّخ أعّٝ ِؼخوغش ٌٙخ رٕظش٠ش ) ؿ ( أٚ ) X ِخوش٠ىش ػٍٝ حلإدحسس حٌؼ١ٍّش ) طخ٠ٍش ( ٔظش٠ش )ط( أٚ ) 

Y. حٌّؼظّذس ػٍٝ حٌؼٍَٛ حٌغٍٛو١ش ) 

 -( ها ٌأحً :Xوحضن افخشاضاث ًظشٌت )

 ٗ ٠ىشٖ حٌؼًّ ٠ٚلخٚي طفخد٠ٗ .* اْ حلإٔغخْ حلاػظ١خدٞ رطز١ؼظ

* ٚرزٌه ٠ـذ اؿزخس ٚطٛؿ١ٗ ٚسلخرش ِؼظُ حلأفشحد ، ٚطخ٠ٛفُٙ رخٌؼمخد ٌغشك دفؼُٙ ٌلأدحء ٌٚظلم١ك أ٘ذحف 

 حٌّٕظّش .

 * ٠ظفخدٜ حلإٔغخْ حلاػظ١خدٞ حٌّغئ١ٌٚش ٠ٚفنً أْ ٠ىْٛ ِمخدحً ، لأٔٗ ل١ًٍ حٌطّٛف ١ّ٠ًٚ اٌٝ طلم١ك حلأِخْ .
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 -( فهً على العكس هي رلك حشول :Yأها افخشاضاث ًظشٌت ) 

 * ٠فنً حلإٔغخْ رطز١ؼظٗ رزي حٌـٙذ حٌزذٟٔ ٚحٌفىشٞ ِؼٍّخ ٠فنً حٌشحكش ٚحٌٍؼذ .

* ١ٌظ حٌؼمخد ٚحٌشلخرش حٌخخسؿ١ش حٌٛعخثً حٌٛك١ذس ٌظلم١ك حلأ٘ذحف ، رً اْ حلإٔغخْ ٠فنً حٌشلخرش حٌزحط١ش 

 ف حٌّٕظّش .ٚحٌظٛؿ١ٗ فٟ ِغؼخٖ ٌظلم١ك أ٘ذح

 * حلاٌظضحَ رظلم١ك حلأ٘ذحف ٘ٛ دحٌش ِٓ حٌّىخفآص حٌّشطزطش رخلأدحء ٚفٟ ِمذِظٙخ طلم١ك حٌزحص .

ً ػٓ  * ٠غؼٝ حلإٔغخْ حلاػظ١خدٞ ٌٍظؼٍُ ٌٚظمزً حٌّغئ١ٌٚش ، وّخ اْ طفخد٠ّٙخ ٘ٛ ١ٌٚذ ظشٚفٗ ١ٌٚظ حِشأ ٔخرؼخ

 هز١ؼظٗ .

 وز١ش ِٓ أفشحد حٌّـظّغ . * اْ حٌمذسس ػٍٝ حٌظقٛس ٚحلإرذحع ِٛصػش ر١ٓ ػذد

 * فٟ ظشٚف حٌل١خس حٌقٕخػ١ش حٌّؼخفشس لا ٠غظغً الا ؿضء ِلذٚد ِٓ حٌطخلخص حلإٔغخ١ٔش حٌىخِٕش .
 

 -الوذسست الوعاطشة : -ثالثاً :

 -ًظشٌت الوٌظىهاث الوفخىحت :  -1

٠ٕظش اٌٝ حٌّٕظّش فٟ حٌفىش حلإدحسٞ حٌّؼخفش ػٍٝ أٙخ ِٕظِٛش ، طظىْٛ ِٓ أؿضحء فشػ١ش ٠ٚؼًّ      

 ِـّٛػش حٌّذسحء فٟ حٌّٕظّش وّٕظِٛش فشػ١ش رؤعُ ) ِٕظِٛش حطخخر حٌمشحس ( .

حٌّٕظِٛش ٟ٘ ِـّٛػش ِٓ حٌّىٛٔخص حٌّظشحرطش ِغ رؼنٙخ ٌظلم١ك غشك ِؼ١ٓ .  -هفهىم الوٌظىهت : - أ

ِش ٕ٘خ طظىْٛ ِٓ حٌىخثٕخص حٌزؾش٠ش ٚحلأِٛحي ٚحٌّٛحسد ٚحٌّؼذحص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚغ١ش٘خ ، ٟٚ٘ ٚكذس ٚحٌّٕظٛ

حؿظّخػ١ش ٘خدفش طظىْٛ ِٓ أفشحد ِظفخػ١ٍٓ ِغ رؼنُٙ فٟ أّٔخه ِٓ حٌفؼخ١ٌخص ٚطزشص ف١ٙخ حلاطـخ٘خص 

 .ٚحٌّذسوخص ٚحٌّؼظمذحص ٚحٌؼخدحص ٚحٌظٛلؼخص حٌخخفش رخلأفشحد 

فٟ ٚؿٛد ِىٛٔخص أعخع١ش ٟٚ٘ : ، طؾظشن حٌّٕظّخص ، وّٕظِٛخص   -هكىًاث الوٌظوت كوٌظىهت :  - ب

حٌّذخلاص ، ٚحٌؼ١ٍّخص ٚوّخ طغّٝ وزٌه رـ ) حٌظل٠ًٛ ( ، ٚحٌّخشؿخص ، ٚحٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش أٚ ) حٌشحؿؼش ، 

 حٌّشطذس ( وّخ فٟ حٌؾىً أدٔخٖ :

 

 

 

 

 

 ) الوكىًاث الأساسٍت للوٌظوت كوٌظىهت (

 

 الوخشخاث العولٍاث الوذخلاث
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ٚفٟ حٌّٕؾؤس حٌقٕخػ١ش طظىْٛ حٌّذخلاص ِٓ حٌّٛحد حلأ١ٌٚش ، ٚحٌّؼشفش حٌف١ٕش ، ٚحٌؼًّ ، ٚحٌّؼذحص ،      

ؽىً عٍغ  ٚحٌّؼٍِٛخص ، ٚحٌظ٠ًّٛ ، حٌظٟ طٛكذ رظٛؿ١ٗ حلإدحسس ِٚٓ خلاي حٌؼ١ٍّخص ٌظظلٛي اٌٝ ِخشؿخص ػٍٝ

ٚخذِخص طمذَ ٌٍّغظٍٙى١ٓ ، ٠ٚؼٕٟ لزٛي حٌّغظٍٙى١ٓ ٌٙخ طلم١ك حٌّٕظّش ٌٍّشدٚد حٌّخٌٟ ) حٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش ( ، 

حٌزٞ ٠ؼ١ذ حٌغٍغٍش ٌٍؼًّ ِشس أخشٜ ، ٘زح فٟ ك١ٓ اْ حٌّز١ؼخص حٌّٕخفنش طئؽش مشٚسس ادخخي حٌظؼذ٠لاص فٟ 

لزٛلاً ٌذٜ حٌّغظٍٙه ِٚٓ خلاي ٘زٖ حٌذٚسحص  حٌّذخلاص أٚ حٌؼ١ٍّخص ٌغشك حٌلقٛي ػٍٝ ِخشؿخص أوؼش

 حٌّظؼخلزش طلخفع حٌّٕظّش ػٍٝ ٚؿٛد٘خ .

ارْ فخٌّٕظّش ٟ٘ ِٕظِٛش ِفظٛكش ػٍٝ حٌز١جش ٠لقً ِٕٙخ ػٍٝ حٌّذخلاص ٚطؼط١ٙخ حٌّخشؿخص ٚطفغش      

طزذلاص حٌز١جش  ِئؽشحص حٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش حٌظٟ طظغٍّٙخ ِٕٙخ ِٚخ ٠لذع فٟ حٌز١جش ٠ئػش فٟ حٌّٕظِٛش ، وّخ اْ

طظطٍذ ِٓ حلإدحسٞ طى١١ف حٌّٕظِٛش ٌٙخ ػُ اْ دسؿش حلأفظخف ٌٍز١جش طظفخٚص كغذ دسؿش طفخػً حٌّٕظِٛش ِؼٙخ 

 ٚرلغذ طٛؿٙخص ادحسطٙخ فٟ ص٠خدس رٌه حٌظفخػً . 

ِٓ ػذد ِظشحرو ِٓ حٌّٕظِٛخص حٌفشػ١ش فبرح ٔظشٔخ اٌٝ  طظؤٌف حٌّٕظّش وّٕظِٛش  -الوٌظىهاث الفشعٍت : -ج

حٌّٕؾؤس ِٓ ك١غ حٌٛظخثف حلإدحس٠ش وخٔض ٕ٘خن حٌّٕظِٛخص حٌفشػ١ش حٌّظّؼٍش رخٌٛظخثف حلأسرؼش حٌّؾخس ا١ٌٙخ 

عخرمخً ) حٌظخط١و ، حٌظٕظ١ُ ، ٚحطخخر حٌمشحس ، ٚحٌظلف١ض ٚحٌشلخرش ( ٌٚٛ ٔظشٔخ اٌٝ حٌّٕؾؤس وؤٔؾطش وخٔض ٕ٘خن 

حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ، ٚحٌّخ١ٌش ، ٚحٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش حٌّٕظِٛخص حٌفشػ١ش حٌّظّؼٍش ) رخٌؼ١ٍّخص ، ٚحٌظغ٠ٛك ، ٚ

ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش ، ٚحٌخذِخص حٌّغخػذس ، ٚحلإدحسس حٌؼ١ٍخ ، ٕٚ٘خن ِـّٛػش ِٓ ٠شٜ حٌّٕظّش وّٕظِٛش طظىْٛ 

  -ِٓ خّظ ِٕظِٛخص فشػ١ش ٟ٘ :

 حلأ٘ذحف .  -1

 حٌّؼشفش حٌف١ٕش ٌذٜ حلأفشحد لاعظؼّخي حٌّؼذحص ٚحٌظغ١ٙلاص . -2

 حلأفشحد ع٠ٛش فٟ فؼخ١ٌخص ِظىخٍِش .ح١ٌٙىً : أٞ ػًّ  -3

 حلاؿظّخػ١ش ر١ٓ حلأفشحد . –حٌؼلالخص حٌٕفغ١ش  -4

حلإدحسس حٌّغئٌٚش ػٓ طٕغ١ك ؿ١ّغ حٌّٕظِٛخص ِٓ خلاي حٌظخط١و ٚحطخخر حٌمشحس ، ٚحٌظٕظ١ُ ، ٚحٌم١خدس  -5

 ٚحٌظلف١ض ، ٚحٌشلخرش .
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ِٚٓ ؿٙش أخشٜ فخْ ػًّ حٌّٕظِٛخص حٌفشػ١ش ع٠ٛش ٠خٍك ظخ٘شس حٌظذحإد فٟ حٌّٕظِٛش وىً ، ار حْ       

حٌّٕظِٛش ٟ٘ حوزش ِٓ ِـّٛع أؿضحثٙخ ) ِٕظِٛخطٙخ حٌفشػ١ش ( ٚطٌٛذ طٍه حٌم١ّش حٌّنخفش ِٓ حٌؼًّ ع٠ٛش 

حٌّخشؿخص أٚ لا طلقً ٚرؾىً ِظىخًِ ، وّخ حْ حٌّٕظِٛش حٌظٟ لا طلقً ػٍٝ حٌّذخلاص أٚ لا طغظط١غ هشف 

 ػٍٝ حٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش ِٓ حٌز١جش طظذ٘ٛس ٚطنّلً أٚ طظلاؽٝ ِٓ حٌٛؿٛد . 

ِٓ ر١ٓ حٌىؼ١ش ِٓ ح٠ـخر١خص ٘زح حٌّذخً ٠زشص حػٕخْ رٛؿٗ   -أهوٍت هذخل الوٌظىهاث فً دساست الوٌظوت : -د

 -خخؿ :

 ٔؾخهٙخ لأ٘ذحفٙخ .لا طؼ١ؼ حٌّٕظّش فٟ فشحؽ ٚرخٌظخٌٟ مشٚسس ل١خَ ادحسطٙخ رظى١١ف أٚؿٗ  -1

حٌظٛو١ذ ػٍٝ طشحرو حٌّٕظِٛخص حٌفشػ١ش ِّخ ٠ؼٕٟ مشٚسس طفُٙ حلإدحسس ٌظشحرو ػًّ حٌظمغ١ّخص حٌذحخ١ٍش ف١ٙخ  -2

ٚحػش عؼٟ وً ِٕٙخ ٌظلم١ك أ٘ذحفٙخ ػٍٝ حٌّغخػٟ حٌّّخػٍش ٌزم١ش حٌظمغ١ّخص ٚرخٌظخٌٟ ػذَ فلش حٌٕظشس ٌؼًّ 

 حٌظمغ١ّخص رؾىً ِٕؼضي ػٓ رؼنٙخ حٌزؼل .

 -( :Z الإداسة الٍاباًٍت ) ولٍام أوخً وًظشٌت  -2

وخْ ١ٍ٠ٚخَ أٚؿٟ حلأعظخر فٟ ؿخِؼش وخ١ٌفٛس١ٔخ ٠خرخٟٔ حلأفً لذ حعظفخد ِٓ حطـخ٘خص حٌّذسعش حلإٔغخ١ٔش      

( ٚوؤٔٗ ٠ىًّ رزٌه طز٠ٛذ ِخوش٠ىٛس ، فخٌظطٛس حٌقٕخػٟ فٟ ح١ٌخرخْ طُ Z ِٚٓ خٍف١ظٗ ح١ٌخرخ١ٔش فطشف ٔظش٠ش ) 

حلاؿظّخػٟ ٚرٛؿٗ خخؿ حٌؼخثٍٟ ٚحٌمطخػٟ ، ار ٌُ ٠غّق ح٢رخء لأرٕخثُٙ ِٓ حٌؼًّ رخٌّقخٔغ حلا ارح  فٟ حلإهخس

لخِض طٍه حٌّقخٔغ رزٕخء حٌّغخوٓ حٌمش٠زش ٌُٙ ٚلذِض حٌغزحء حٌّٕخعذ ٚحٌؼٕخ٠ش حٌّطٍٛرش فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ أٚؿٗ 

عٟ ٚحٌز٠ٓ ػضصص حٌؼخثٍش ٚحٌّذسعش سٚف حٌل١خس . ٚحٌّٛظفْٛ حٌز٠ٓ طؼٍّٛح حٌطخػش فٟ حٌٕظخَ حلإلطخػٟ حٌغ١خ

حٌطخػش ٌذ٠ُٙ أفزلٛح ١ّ٠ٍْٛ ٔلٛ حٌؼ١ؼ رـّخػخص ، ٚحٌؼًّ حٌؾخق ربخلاؿ ٚلذ أطٛح رٙزٖ حٌم١ُ ٚحٌؼخدحص حٌٝ 

حٌّقٕغ رؼذ حٔظغخرُٙ ا١ٌٗ . أِخ حلإدحسس فٟٙ طٕظش ا١ٌُٙ رخٌشٚف حلأر٠ٛش ٚرخٌّغئ١ٌٚش طـخُ٘ٙ ، ٚطؾظشن ِؼُٙ فٟ 

ً ِٓ ِـش٠خص ك١خس حٌفشد ف١ٙخ . ٘زح خخفش ٚحْ حطخخر حٌمشحس ٚ٘ ىزح فبْ ر١جش حٌؼًّ ح١ٌخرخ١ٔش طئٌف ؿضءحً ِّٙخ

كٛحٌٟ ػٍغ حٌمٛس حٌؼخٍِش ح١ٌخرخ١ٔش ٠زمٝ فٟ حٌخذِش ِذٜ حٌل١خس . ٚطظفخػً حٌّٕظّش ٕ٘خ ِغ حٌفشد رؾىً أػّك 

ٛ أعخط عٍطش حلإدحسس ، ٚف١ٗ ٠ٕطٍك رىؼ١ش ِٓ ٔظش٠خطٙخ فٟ حٌؼخٌُ حٌغشرٟ . ٌٚزٌه فخٌٕظخَ حٌم١ّٟ ح١ٌخرخٟٔ ٘

 حكظشحَ حلأفشحد ٌٙخ ٚلزٌُٛٙ ا٠خ٘خ ٚوخْ حٌّقٕغ ػخثٍش أٚ ػؾ١شس أٚ لز١ٍش .
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 -وٌوكي اسخخلاص السواث الأساسٍت للإداسة الٍاباًٍت فً ضىء هاخاء أعلاٍ :

 حٌظٛظ١ف ِذٜ حٌل١خس .  -1

 روء حٌظم١١ُ ٌغشك حٌظشل١ش . -2

، فُٙ ٠ظلشوْٛ أفم١خً فٟ ٚظخثف ػذ٠ذس ٠ٚىظغزْٛ ِٕٙخ حٌخزشحص أوؼش ِٓ  طٕٛع خزشحص حلأفشحد فٟ حٌّٕظّش -3

 كشوظُٙ حٌؼّٛد٠ش اٌٝ حلأػٍٝ .

 ع١خدس آ١ٌخص حٌشلخرش حٌزحط١ش رغزذ حٌؼمخفش حٌّؾظشوش . -4

 حٌمشحسحص حٌـّخػ١ش ِغ حٌظٛو١ذ ػٍٝ حٌـّخػش ٚػٍٝ فش٠ك حٌؼًّ . -5

 ذ .حلا٘ظّخَ حٌؾٌّٟٛ رخٌفشد ، ١ٌٚظ رمذسحطٗ حٌف١ٕش فلغ -6

حلا٘ظّخَ رخٌٕٛػ١ش ) ؿٛدس حٌّٕظٛؿخص ( ِٓ خلاي كٍمخص حٌغ١طشس حٌٕٛػ١ش فٟ حٌّقخٔغ ، ك١غ طظـّغ دٚس٠خً  -7

 ٚرؾىً ِٕظظُ ٌظط٠ٛش ٚطلغ١ٓ حٌّٕظٛؿخص .

 

 -الإداسة الوىقفٍت ، أو الظشفٍت :  -3

ٟ٘ حطـخٖ ادحسٞ ِؼخفش ٠مَٛ ػٍٝ ِؾخ٘ذس أعخع١ش ِٓ حٔٗ لا طٛؿذ هش٠مش فنٍٝ ٌلإدحسس ، ٠ّىٓ       

ً فٟ وً حٌّٛحلف أٞ حٔٗ لا ٠ٛؿذ طخط١و ٚحطخخر لشحس ، ٚطٕظ١ُ ، ٚل١خدس ٚطلف١ض ، ٚسلخرش .  حعظؼّخٌٙخ دحثّخ

٠ـذٚح حٌطشق حٌّخظٍفش  أْذ طٕخعذ وً حٌّٛحلف حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حلإدحسس ٚرخٌؼىظ ، فبْ حٌّذسحء ٠ـ أٚطقٍق 

ٌىٟ طظٕخعذ ِغ هز١ؼش حٌّٛحلف حٌّخظٍفش ففٟ ِٛحلف ِؼ١ٕش ، فمذ طزشص ِّخسعخص ادحس٠ش لخرٍش ٌٍظطز١ك ٌٚىٓ لا 

٠ّىٓ ططز١مٙخ فٟ ِٛحلف أخشٜ ، ٌٚزٌه فخْ ِٓ ر١ٓ أرؼخد ٘زح حٌّذخً حلاعظفخدس ِٓ ٔظخؽ أٞ ِٓ حٌّذحسط 

 -مق كخٌش حلإدحسس حٌّٛلف١ش :حٌفىش٠ش فٟ حلإدحسس ٚحٌؾىً حلأطٟ ٠ٛ
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