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 الفصل السبدس

 المعلُمبث َاتخبر القشاس

 : ٚاٌٙذف ِٓ  ،٘ٛ ػ١ٍّخ ِزؼذدح اٌخطٛاد رزٛج أخ١شاً ثبخز١بس زً ِؼ١ٓ وخطٛح أخ١شح  -اتخبر القشاس

ارخبر اٌمشاس ٘ٛ اخز١بس رٌه اٌجذ٠ً الأفؼً ِٓ ز١ث لذسرٗ ػٍٝ رسم١ك اوجش ِدّٛػخ ِٓ إٌزبئح اٌّشغٛثخ 

 ٌزٌه ٘ٛ ٠زؼّٓ خ١بساً ٚاػ١بً ِٓ ث١ٓ ػذد ِٓ اٌجذائً اٌّزبزخ . ،ٚالً ػذد ِٓ إٌزبئح اٌغ١ش ِشغٛثخ  ،

 : ٌمب : تبُة القشاساث ضمه قبعذتٍه أسبسٍتٍه -أوُاع القشاساث 

ِؼظُ اٌمشاساد رشزًّ ػٍٝ ِىٛٔبد ١ِٙىٍخ ٚغ١ش  ا٠ْؼىظ اٌشىً ا٢رٟ القشاساث الشتٍبت َغٍش الشتٍبت :  .1

فبٌمشاساد اٌزٟ رمزشة ِٓ إٌٙب٠خ الأٌٚٝ أٞ راد اٌّىٛٔبد ا١ٌّٙىٍخ ٟ٘ لشاساد سر١جخ فٟٙ رز١ّض  ،١ِٙىٍخ 

َتتخز فً ظشَف ٌسُدٌب الحذ الأدوى مه  ،َتىطُي على إجشاءاث ومطٍت فً اتخبرٌب  ،ببلتكشاس )

ٚاٌطشق إٌّط١خ فٟ  ٚالإخشاءاد٠ٚؼزّذ ِزخز اٌمشاس ٕ٘ب ػٍٝ ِدّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد ٚاٌمٛاػذ اللاتأكذ( 

فٟٙ لشاساد رزخز فٟ ِٛالف غ١ش  أدٔبِٖٓ اٌشىً  الأخشٜاٌمشاساد فٟ إٌٙب٠خ  أِب ،اٌّؼبٌدخ ٚاٌسغبة 

٠ٚضداد رؼم١ذ٘ب ثغجت اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌّزىبٍِخ ٚغ١بة  ،ِزىشسح راد ؽج١ؼخ خذ٠ذح ٚغ١ش  أ١ِٙٚىٍخ 

)ِثً ششاء ششوخ أخشٜ(  ٚالأعبع١خاٌطشق اٌّؼزّذح فٟ اٌسً ٟٚ٘ لا رمزظش ػٍٝ اٌمشاساد اٌشئ١غخ 

 ثً رّزذ اٌٝ لشاساد الً أ١ّ٘خ ) ِثً ششاء آٌخ زبعجخ خذ٠ذح أٚ اٌم١بَ ثسٍّخ رش٠ٚد١خ خذ٠ذح ( ،ٚزغت 

ممبسست دسجت أعلى مه  ،َمه سمبث ٌزي القشاساث )صعُبت اوتقبء الحل الأفضل للمشكلت المعٍىت 

 . الاجتٍبد الشخصً فً اتخبرٌب(
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رغٛد زبٌخ اٌزؤوذ ػٕذِب ٠ؼشف اٌّذ٠ش  التأكذاللاتأكذ :  ،المخبطشة  ،القشاساث المتخزة فً ظشَف التأكذ  .2

فٟ إٌّظّخ ،اٌّزٛلؼخ ِٕٙب اٌّىبفآد أٚاٌّشرجطخ ثىً ثذ٠ً ٚإٌزبئح  ٚاٌظشٚف أِبِٗثٛثٛق اٌجذائً اٌّزبزخ 

اٌّؼبطشح ٔبدساً ِب رزخز اٌمشاساد فٟ زبٌخ اٌزؤوذ لأْ رؼم١ذ ٚرمٍت اٌج١ئخ ٚاٌظشٚف إٌّظ١ّخ ردؼً ٘زٖ 

اٌزٟ رزخز  الإداس٠خرغٛد ظشٚف اٌّخبؽشح ثذسخخ اوجش فٟ اٌّٛالف  المخبطشة. أِب اٌمشاساد ل١ٍٍخ اٌؼذد 

رٛص٠ؼبد اززّب١ٌخ ٌىً ِٓ اٌجذائً اٌّزبزخ ٚإٌزبئح  أٚف١ٙب اٌمشاساد ٚرز١ّض زبٌخ اٌّخبؽشح ثٛخٛد رمذ٠شاد 

ظُ اٌمشاساد فٟ فززخز ِؼاللاتأكذ  أِباٌّمزشٔخ ثٗ . ٚاٌّىبفآداٌّزٛلؼخ ٌىً ثذ٠ً ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌىٍف 

إٌّظّبد اٌّؼبطشح فٟ ظشٚف اٌلارؤوذ ز١ث لا ٠ؼشف اٌّذ٠ش وً اٌجذائً ٚلا ٔزبئدٙب ٚلا رٛص٠ؼبرٙب 

 .اٌج١ئخ ٚإٌّظّخ ِؼبً  ثّٙبالاززّب١ٌخ ٚرٕشؤ زبٌخ اٌلارؤوذ ِٓ اٌزؼم١ذ اٌّزضا٠ذ ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رز١ّض 

  فٙٛ ٠ؼىظ الاخزلاف  ،ٟ أّٔبؽ ارخبر اٌمشاس ث١ٓ اٌّذساء ٕ٘بن رفبٚد وج١ش ف -:أومبط اتخبر القشاس الإداسي

ٚوزٌه اٌزفبٚد فٟ رٕشئزُٙ الاخزّبػ١خ  ،ث١ُٕٙ فٟ و١ف١خ ادسان ٚفُٙ ٚرٕظ١ُ ِؼبسفُٙ زٛي إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ 

ٚظشٚف ػٍُّٙ ٚاٌم١ُ ٚاٌزمب١ٌذ اٌزٟ اػزبدٚا ػ١ٍٙب ٚاٌؼٛاًِ الاخزّبػ١خ الأخشٜ اٌزٟ رئثش فٟ عٍٛوُٙ 

ٚازذح ِٓ اٌذساعبد ٚثّٛخت  ،ٚرؼزّذ فبػ١ٍخ وً ّٔؾ ػٍٝ اٌّٛالف اٌزٟ ٠ٛاخٙٙب اٌّذ٠ش فٟ وً زبٌخ 

 ِزخزٞ اٌمشاس فٟ إٌّظّخ فٟ أسثؼخ ِدّٛػبد ٟ٘ : أّٔبؽفؤٔٗ ٠ّىٓ رج٠ٛت  ،اٌّؼبطشح 

ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌغشع اٌٛطٛي  أدٔٝٚ٘ٛ ٚطف ٌزٌه اٌّذ٠ش اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ زذ  ( :Decisiveالحبسم ) .1

أٗ  أٌٍٚزمبس٠ش ٚاٌذساعبد اٌّفظٍخ  اّ٘بٌٗاٌمشاس فٙٛ ٠ٙزُ ثبٌغشػخ ٚإٌزبئح ٚاٌؼًّ اٌّزسشن ِغ  اٌٝ

 . ِٓ لبَ ثؤػذاد٘ب ا٠ٌٝؼ١ذ٘ب 

اٌّذ٠ش اٌّشْ ٘ٛ اٌزٞ ٠فؼً اٌزمبس٠ش اٌٍّخظخ ٚاٌزٟ رشزًّ ػٍٝ رشى١ٍخ ِٓ  ( :Flexibleالمشن ) .2

ٚثذلاً ِٓ رفؼ١ً اٌسٍٛي ا١ٌّٙىٍخ ٚاٌّؼشٚفخ   ،ازذ٘ب  ثبخز١بسٌغشع ل١بِخ  ثبخزظبساٌجذائً اٌّطشٚزخ 

 . ا٢خش٠ٓفؤٔٗ ٠شخر رٍه اٌسٍٛي اٌزٟ رٕشؤ ٚرٕبي اٌمجٛي اٌزذس٠دٟ ِٓ لجً 

ٕ٘ب ٠مَٛ اٌّذ٠ش ثفسض ٚدساعخ ِدّٛػخ وج١شح ِٓ اٌّؼٍِٛبد لجً اٌٛطٛي  ( :Hierarchicalالٍشمً ) .3

غ١ش  أٙباٌزمبس٠ش اٌّخزظشح ػٍٝ  اٌٝفٙٛ ٠جزغٟ اٌىّبي ٚاٌذلخ ٚاٌشّٛي ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕظش  الأفؼًاٌسً  اٌٝ

 اٌمشاس . لأرسبروبف١خ 

ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاعؼخ ٚاٌّزٕٛػخ ٌز١ٌٛذ  أوذاطٚ٘ٛ اٌّذ٠ش اٌزٞ ٠غزؼًّ  ( :Integrativeالتكبملً ) .4

اٌزؼذ٠لاد فٟ إٌّظّخ ٠ٚشفغ اٌزمبس٠ش اٌّٛخضح  اخشاءفٙٛ ٠ٛاطً  ،ٚازذ  اْزٍٛي ػذ٠ذح ِّٚىٕخ فٟ 

 اٌىبٍِخ ثٙب . الإزبؽخِفؼلاً اٌذساعبد اٌّؼّمخ ٚاٌزسب١ًٌ اٌّؼمذح اٌزٟ رّثً ٚخٙبد ٔظش ِزؼذدح ٌغشع 
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 شٙذد ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ػذح ط١بغبد رس١ٍ١ٍخ ػجش اٌٛلذ  -اتخبر القشاس : الىمبرج الأسبسٍت لعملٍت

 ِٕٙب ٟ٘ : ثلاثخ٠ّٚىٓ اخز١بس 

ِزخز اٌمشاس ٠زظشف ثششذ فمشاسارٗ سش١ذح ٚػشف  اْافزشػذ ٘زٖ إٌظش٠خ الىظشٌت التقلٍذٌت للقشاس :  .1

 اٌٝ اٌشش١ذ ٘ٛ اٌزٞ ٠ئدٞ الإداسِٞٓ إٌبز١خ الالزظبد٠خ ٚثٙزا ٠ىْٛ اٌمشاس  الأفؼًالاخز١بس  ثؤٔٗاٌششذ 

ثسٛصح ِزخز اٌمشاس اٌّؼٍِٛبد اٌزبِخ ػٓ  اْٚافزشػذ ٘زٖ إٌظش٠خ ،خ ٌٍّٕظّخرسم١ك اٌّظٍسخ الالزظبد٠

ٌّزشرجخ اٌّٛلف اٌزٞ ٠زطٍت اٌمشاس ٚػٓ وً اٌجذائً اٌّّىٕخ ٌسً اٌّشىٍخ ٚرسم١ك اٌٙذف ٚػٓ وً إٌزبئح ا

٘ذف ِزخز اٌمشاس ٘ٛ رؼظ١ُ اٌّشدٚد الالزظبدٞ فؤٔٗ عٛف  اْ اٌٝٚٔظشاً  ،ػٍٝ اخز١بس وً ثذ٠ً ِٕٙب 

 إٌزبئح الالزظبد٠خ اٌّغزٙذفخ . أفؼ٠ًخزبس فٟ ػٛء ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد اٌّزىبٍِخ رٌه اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠سمك 

 اٌٝرئوذ ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ اْ ِزخز اٌمشاس وفشد ٠زؤثش ثبٌم١ُ ٚاٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ الىظشٌت السلُكٍت للقشاس :  .2

 اْوّب  ،خبٔت ِب ٠زغُ ثٗ ِٓ دٚافغ لا شؼٛس٠خ ِٚٙبساد ِٚشبػش ٚوً رٌه ٠ئثش فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس 

لذ ثشص ٕ٘ب ِزخز اٌمشاس ٠ٛاخٗ ِؼٍِٛبد غ١ش وبٍِخ ػٓ اٌّٛلف ٚػٓ اٌجذائً اٌّّىٕخ ٚػٓ ٔزبئح وً ثذ٠ً ٚ

ِزخز اٌمشاس ٠سذد ػذداً ل١ٍلاً ِٓ اٌجذائً ٠ٚزٛلغ ػذداً ل١ٍلاً ِٓ  أِْفَٙٛ اٌششذ اٌّسذٚد اٌزٞ ٠ئوذ ػٍٝ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِزخز اٌمشاس ٠جسث ػٓ اٌسً  ،٘ذف غ١ش ِظبؽ ثذلخ  اٌٝإٌزبئح ٌىً ثذ٠ً ٌٍٛطٛي 

 اٌّشػٟ اٌزٞ ٠زٛافك ِغ ِفَٙٛ اٌششذ اٌّسذٚد .

ً ٌٍّشىٍخ أعٍٛثٗ رِزخز اٌمشاس ٠جذي فٟ  اْرئوذ اٌّذسعخ اٌّٛلف١خ ػٍٝ  المُقفٍت فً القشاس :الىظشٌت  .3 جؼب

 : ا٢ر١خاٌزٟ ٠ٛاخٙٙب ٠ٚزؤثش اخز١بس اٌّذ٠ش لأعٍٛة ارخبر اٌمشاس ثبٌؼٛاًِ 

  : اٌزٟ رزؼّٓ دسخخ لشثٗ ِٕٙب ٚاؽلاػٗ ػ١ٍٙب ٚٚػٛزٙب ٚدسخخ رؼم١ذ٘ب ِٚذٜ رغ١١ش مشكلت القشاس

 ٚاٌم١ٛد إٌبظّخ ٌسً اٌّشىٍخ . ٚالأ٘ذاف١٠ش اٌّؼب

 : اٌغ١ش ثغجت ارخبرٖ  أِبَاٌزٟ رزؼّٓ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر لشاس ِؼبوظ ٚدسخخ ِغبءٌخ اٌّذ٠ش  بٍئت القشاس

 ٌٍمشاس ٚاٌم١ٛد اٌّب١ٌخ ٚاٌضِب١ٔخ ػٍٝ اٌمشاس .

  : ًِثً ِؼشفزٗ ٚلبث١ٍزٗ ٚدافؼٗ ثً ٚشخظ١زٗ ٚعٍٛوٗ فبٌمشاساد اٌّؼشٚفخ خصُصٍبث متخز القشاس وفس

رزخز ثسىُ اٌؼبدح فٟ ز١ٓ اْ اٌمشاساد اٌّؼمذح ٌٍّذ٠ش ٌٍّٕٚظّخ رزطٍت اعزخذاَ  أٌْذٜ اٌّذ٠ش ٠ّىٓ 

ثششؽ رٛافش اٌٛلذ ٚاٌّبي ِٚؼشفخ اٌّذ٠ش ثخظٛط١بد اٌمشاس ٚ٘ىزا رؼم١ذاً  أوثشو١ّخ ٚرس١ٍ١ٍخ  أعب١ٌت

اٌّمبسٔخ ث١ٓ سغجخ اٌّذ٠ش فٟ اٌمشاس اٌظس١ر ٚث١ٓ اٌىٍفخ ارخبر اٌمشاس ٘ٛ زظ١ٍخ  أعٍٛةاخز١بس فـؤْ 

 اٌّزّثٍخ ثبٌٛلذ ٚاٌّبي اٌزٟ ٠غججٙب ٌه اٌمشاس .
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 : خطُاث اتخبر القشاس-  

 اٌغبء ،اٌّذساء ثىثبفخ ِثً اعزمبٌخ ػذد ِٓ اٌّذساء  أِبَاٌّشىلاد ٚاٌفشص  فدشلذ رزتشخٍص المشكلت :  .1

دسخخ ِٓ  الأِش٠زطٍت  أخشٜٚازذ ٚفٟ زبلاد  أْ... فٟ  الإٔزبجرؼطً ازذ خطٛؽ  ،ػذد ِٓ اٌؼمٛد 

ٌٍخجشح ٚاٌّٙبسح دٚسّ٘ب فٟ اوزشبف ثؼغ  اْوّب  ،ٌٍىشف ػٓ ِشىٍخ لبئّخ  الإدسان أٚاٌزطٛس 

اٌّشىٍخ ١ٌٚظ اٌّشىٍخ رارٙب ِثبي رٌه ص٠بدح دٚساْ  اػشاعف١ٙب  الإداسح رٛاخٗاٌّشىلاد ٕٚ٘بن زبلاد 

 اٌزشل١غاٌّشىٍخ اٌسم١م١خ لذ رىْٛ اٌخًٍ فٟ ٔظبَ  اْ آرأٞ )اٌزؼ١١ٓ ثُ رشن اٌٛظ١فخ ٚثشىً ِزضا٠ذ(  الأفشاد

رذسط  اْ الإداسحػٍٝ  اْوً رٌه ٠ؼٕٟ  ،عٛء ظشٚف اٌؼًّ  أٚ ،أخفبع ِغزٜٛ اٌشٚارت  أٚ ،

اٌّشىٍخ اٌسم١م١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌزٛخٗ ٌسٍٙب ِّٚب لا شه  اٌٝسض ِغججبرٙب ٚطٛلاً ٚرزف ثبعزّشاساٌّشىلاد 

 اٌسٍٛي اٌجذ٠ٍخ ٌٙب .فٟ ثٍٛسح  أعبع١باٌظس١ر ٌٍّشىٍخ ِٓ لجً اٌّذ٠ش ٠ٍؼت دٚساً  الإدسان اْف١ٗ 

ب١ٔخ فٟ اٌجسث ػٓ اٌسٍٛي اٌّّىٕخ اٌّخزٍفخ اٚ ثذائً ِغبساد اٌؼًّ اٌخطٛح اٌث٠ئٌف  البحث عه البذائل : .2

رٍه اٌزٟ اعزخذِذ  اْػٓ اٌجذائً اٌّؼشٚفخ أٞ  أٚلااٌّذ٠ش ٠جذأ ثسثٗ  ا٠ْٚلازع ٕ٘ب ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس 

اٌجذائً غ١ش ِٕبعجخ فؤْ اٌّذ٠ش ٠غزطٍغ اٌسٍٛي  اِْب ظٙش  فبرااٌغبثمخ  أٚوسٍٛي ٌٍّشىلاد اٌمبئّخ 

اٌمشاساد غ١ش اٌشر١جخ  اْاٌّؼشٚفخ ٌذسخخ الً ِٓ اٌّدّٛػخ اٌغبثمخ ثُ رٍه غ١ش اٌّؼشٚفخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ 

٠ٛاخٗ اٌّذساء ػذداً ِٓ اٌم١ٛد ِّب ٠سذ ،ػٓ اٌسٍٛيغبٌجبً ِب رزطٍت اٌزظٛس ٚاٌزفى١ش اٌخلاق ٚػٕذ اٌجسث 

 ٘زٖ اٌم١ٛد أُِ٘ٚٓ  اٌّّىٕخاعزجؼبد ثؼغ اٌسٍٛي  اٌٝاٌؼمجبد  أٚاٌم١ٛد  ٘زٖدٞ ِٓ ِدبلاد اٌزظشف ٚرئ

لذ لا رىْٛ ِزٛافشح ٌٍىث١ش ِٓ  الأِٛاي اْوّب  ،رزخز فٟ ٚلذ ِسذد  أْاٌمشاساد ٠دت  اْ ار،اٌٛلذ ٚاٌّبي

فٟ إٌّظّخ  اٌؼ١ٍب الإداسحػٍٝ اٌمشاس لذ رفشػٙب  اػبف١خٕ٘بن ل١ٛداً  اْثُ  أطلاً اٌجذائً اٌّشغٛثخ 

 .ٙبِٚظبٌر الأفشاد اٌؼب١ٌّٓ ف١بد٠خ ٚلبث١ٍبد ٚاٌظشٚف الالزظ اٌزىٌٕٛٛخ١خ ٚالإِىبٔبداٌسى١ِٛخ  ٚالأٔظّخ

أٞ رمذ٠ش ا٠دبث١بد  ،٠زطٍت رم١١ُ اٌجذائً اٌزٟ ٠زُ رط٠ٛش٘ب ل١بَ اٌّذ٠ش ثبٌزٕجئ ثبٌّغزمجً  تقٍٍم البذائل : .3

ش وّب ٠غزفبد ِٓ اٌزدبسة اٌغبثمخ ٚاٌزٕجئاد ٚالاخزٙبداد اٌشخظ١خ ٚلذ ٠ئث ، ٚعٍج١بد وً ثذ٠ً ِٕٙب

ٛ ػ١ٍّخ ٔفغ١خ رٕمً الادساوبد ثشىً لا شؼٛسٞ فمذ ٠غزط١غ اٌّذ٠ش ِٓ اٌسذط فٟ ػ١ٍّخ اٌمشاس ٚاٌسذط ٘

 اٌزٟ الأفىبسوّب ٠غزخذَ اٌسذط فٟ رسم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ  ،٠زسغظ اززّبي ٔشئ ِشىٍخ ِب  أْخلاي اٌسذط 

 ، أخشٜاٌّذ٠ش ثطشق  ا١ٌٙبٔزبئح اٌسٍٛي اٌزٟ ٠زٛطً  ٌزذل١ك٠ٚغزؼًّ اٌسذط  ،رجذٚ ِزشاثطخ لأٚي ٍٚ٘خ 

ً ثبٌفشٚلبد فٟ  أْوّب ٠زطٍت رم١١ُ اٌجذائً اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّذ٠ش  ِٓ  أخشٜ أخضاءػٍٝ  أثبس٘ب٠ىْٛ ٚاػ١ب

ً ٌٍّٕظّخ وىً ٌٚىٕٗ ٠ئدٞ   ،ثؼغ اٌزمغ١ّبد  اػؼبف أٚخ  رم٠ٛ اٌٝإٌّظّخ فمذ ٠ىْٛ اٌمشاس ا٠دبث١ب

 الأزلاف٠ٚزغبِْٚٛ ٠ٚم١ّْٛ  ٠ؼظ٠ُٙزٕبفغْٛ ِغ  اٌّزؼبد٠ٌٍٓٚذفبع ػٓ ِظبٌسُٙ فؤْ اٌّذساء 
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رؤخز ثٕظش الاػزجبس ٔضاع  أٌٍْزؤث١ش فٟ إٌزبئح ٌٚزٌه فؤْ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ لا ثذ  الأخش٠ٜٕٚزٙدْٛ اٌٛعبئً 

 الإداسحفؤْ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز ِٓ لجً  أخشِٜٚٓ ٔبز١خ  ، أفشاد٘باٌمٜٛ ث١ٓ رمغ١ّبد إٌّظّخ ٚث١ٓ 

 اوغبةٌفشع  ،ِٕٙب  الأدٔٝ الإداساداٌؼ١ٍب رش١ش ِٛخخ ِٓ اٌمشاساد اٌزٟ لا ثذ ِٓ ارخبر٘ب ِٓ لجً 

 أٞ خؼٍٙب طبٌسخ ٌٍزٕف١ز اٌؼٍّٟ . خاٌزشغ١ٍ١الأٚي اٌظ١غخ اٌمشاساد ِٓ إٌٛع 

٠ؤرٟ ثؤفؼً إٌزبئح ٚلذ ٠ىْٛ  أْؼً ٘ٛ رٌه اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠زٛلغ اْ اٌجذ٠ً الأف اختٍبس البذٌل الأفضل : .4

ً فٟ لشاسٖ خبطخ  لذ ٠ىْٛ  أخشِٜب ارخزٖ فٟ ػٛء اٌّؼٍِٛبد اٌّذسٚعخ ٚفٟ زبلاد  ارااٌّذ٠ش زبعّب

لذ ٠زؼّٓ اٌمشاس دسخخ ػب١ٌخ ِٓ  ار ،اٌّذ٠ش ِزشدداً فٟ ارخبر أٞ لشاس ٌّٛاخٙخ ِزطٍجبد ِٛلف ِؼ١ٓ 

ٌٙزا فؤْ  ، ا٢خش٠ٓػلالبرٗ ِغ اٌّذساء  أٚٚعّؼزٗ فٟ إٌّظّخ  لبث١ٍزٗرٕؼىظ ػٍٝ  ،ش اٌّخبؽشح ٌٍّذ٠

ززٝ ِئٌّخ ٌٍّذ٠ش . ِٚٓ ث١ٓ اٌّذاخً اٌزٟ لذ ٠غزؼٍّٙب اٌّذ٠ش فٟ  أٚػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس لذ رىْٛ طؼجخ 

ِغزٜٛ ِٓ إٌزبئح اٌّشػ١خ ٚاٌّدذ٠خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ  أػٍٝأزمبء رٌه اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠سمك  الأفؼًاخز١بس اٌجذ٠ً 

ً ثزسم١مٙب ػٍٝ ِغزٜٛ  اْوّب  ، أػجبئٙبٌٍّٕظّخ رسًّ  ٕ٘بن ِغؤٌخ رسم١ك الاِث١ٍخ ٌٍّٕظّخ وىً ل١بعب

ٚاٌّؼ١بس ٕ٘ب ٘ٛ لذسح اٌجذ٠ً  ، أخش١ٌٚظ اِثلاً ٌمغُ  ،فمذ ٠ىْٛ اٌجذ٠ً اِثلاً ٌمغُ ِب  ، أفشاد٘ب أٚرمغ١ّبرٙب 

أٚ أوثش ِٓ رمغ١ّبرٙب أٚ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٗ لذ ٠سمك الاِث١ٍخ اٌدضئ١خ ٌٛازذ  ،الاِث١ٍخ ٌٍّٕظّخ وىً  ػٍٝ رسم١ك

ِّب ٠خٍك طؼٛثخ  ،أفشاد٘ب . وّب اْ ثؼغ اٌسبلاد رظٙش ٚخٛد ثذائً ِزؼذدح ِٓ ٔفظ دسخخ اٌزفؼ١ً 

 ِؼبفخ فٟ اخز١بس ٚازذ ِٕٙب .

ٚ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ لذ رىْٛ  ،٠ؼؼٗ اٌّذ٠ش ِٛػغ اٌزٕف١ز  اْلاثذ  ، الأفؼًثؼذ اخز١بس اٌجذ٠ً  تىفٍز البذٌل : .5

ٚع١ٍخ  اْ أفؼًٚلا ثذ ٕ٘ب ِٓ اٌزٛو١ذ ػٍٝ  أخشٜٚرىْٛ طؼجٗ فٟ زبلاد  ،عٍٙخ فٟ ثؼغ اٌسبلاد 

ِغ ػشٚسح دساعخ سدٚد اٌفؼً اٌّزّثٍخ  ،ٟ٘ ط١بغخ ِدّٛػخ ِٓ اٌخطؾ اٌزشغ١ٍ١خ  ،ٌزغ١ًٙ اٌزٕف١ز 

ثّمبِٚخ اٌزغ١١ش اٌزٟ لذ لا ٠جذ٠ٙب الأفشاد اٌّؼ١ْٕٛ فٟ إٌّظّخ ار اْ ِٓ ث١ٓ أعجبة ٘زٖ اٌّمبِٚخ اٌشؼٛس 

ثؼذَ الأِبْ أٚ اٌّؼب٠مخ أٚ اٌزخٛف ِٓ اٌّدٙٛي ٚأخ١شاً فؤْ ٕ٘بن ِدّٛػخ إٌزبئح غ١ش اٌّزٛلؼخ اٌزٟ لذ 

 ٝ اٌشغُ ِٓ وً اٌخطٛاد اٌّذسٚعخ اٌزٟ ٠ؼطٍغ ثٙب اٌّذ٠ش .رٕشؤ أثٕبء اٌزٕف١ز ػٍ

رّثً ٘زٖ اٌخطٛح إٌٙبئ١خ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٚثّٛخجٙب ٠زٛثك اٌّذ٠ش ِٓ ٔدبذ  المتببعت َالتقٍٍم : .6

فٍٛ وبْ اٌمشاس )ٌزسم١مٗ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ( ٚرٌه ِٓ خلاي لذسرٗ ػٍٝ رسم١ك إٌزبئح اٌّشخٛح ِٕٗ )إٌدبذ( 

ٛلف الأٚي اٌّطٍٛة ِؼبٌدزٗ ثبٌمشاس ٘ٛ ص٠بدح دٚساْ الأفشاد فؤْ اٌسً )اٌجذ٠ً اٌّخزبس( سثّب ٠ىْٛ اٌّ

ٌٚٛ أخفغ اٌذٚساْ ثبٌفؼً فؤْ اٌّذ٠ش ٠زؤوذ ِٓ اٌجذ٠ً اٌّخزبس وبْ ٔبخسبً ٚاٌؼىظ  ،ِىبفؤح اٌذٚاَ إٌّزظُ 

ؼٍِٛبد أٚ رس١ٍٍٙب أٚ ػذَ اخز١بس ٚلذ ٠ىْٛ ِٓ أعجبة ػذَ ٔدبذ اٌسً رٍه الأخطبء فٟ خّغ اٌّ ،طس١ر 
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 تقٍٍم الىتبئج

اٌجذ٠ً الأفؼً أٚ عٛء رٕف١ز اٌجذ٠ً ػٍٝ اٌشغُ ِٓ وٛٔٗ اٌسً الأفؼً ٌٍّشىٍخ ِٚٓ اٌخطؤ أْ ٠زخز اٌّذ٠ش 

  اٌمشاس ثُ ٠ٕغبٖ أٚ ٠ًُّٙ رم١١ُ ٔزبئدٗ .

 

 

        

 خطُاث اتخبر القشاس

  : ِذاخً خذ٠ذح ٌسً  ا٠دبد أٚرشو١جخ اٌّؼشفخ اٌمبئّخ  اػبدح أٚثؤفىبس خذ٠ذح  الإر١بْ٘ٛ ػ١ٍّخ الإبذاع

فٙٛ ؽش٠مخ فٟ  الأطغشإٌّظّبد  اٌٝػٍٝ إٌّظّخ اٌىج١شح ثً ٠زؼذا٘ب  الإثذاعٚلا ٠مزظش  ،اٌّشىلاد 

ه غ١ش ٠غٛدٖ اٌزؤفف ِٓ اٌدذ٠ذ ٚاٌزخٛف ِٓ اٌّغبٌ اداسٞوّب أٗ لا ٠زشػشع فٟ ِٕبش  ،اٌس١بح  أٚاٌزفى١ش 

 ِٕٙب : أعب١ٌتثؼذح  إٌّٔظّٟ الإثذاعاٌّطشٚلخ عبثمبُ . ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش ر١ّٕخ 

 اٌؼ١ٍب ثٙب ٚخؼٍٙب خضءً ِٓ ل١ّٙب ٚرمب١ٌذ٘ب ثً ِٓ  الإداسح ا٠ّبِْٓ خلاي  ٌلإثذاعإٌّبش اٌّغبػذ  اشبػخ

 : ا٢رٟإٌّظّخ ٚ٘زا اٌزٛخٗ ٠ؼىظ  اداسحفٍغفزٙب اٌخبطخ فٟ 

 ً .ٌٍّغزمج الإداسحاعزششاف  .1

 ثمزٙب ثزفٛق إٌّظّخ ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب فٟ اٌج١ئخ . .2

 . الإثذاػ١خرٚٞ اٌزٛخٙبد  ٚالأفشادرخظ١ض اٌّٛاسد ٚثبٌزبٌٟ اعزمطبة اٌّذساء  .3

  ُإٌّظّخ فؤٔٗ داخً إٌّظّخ ِغ اعزملا١ٌزٗ ػ الإثذاع٘ذفٗ سػب٠خ ٚر١ّٕخ  ٌلإثذاعٚزذح  أٚرؤع١ظ لغ ٓ

اٌطشق ٚثٛخٗ خبص اٌزىٌٕٛٛخ١خ ِٕٙب ٌزط٠ٛش٘ب ِٚٛاوجٙب ِغ  الأخًؽ٠ٍٛخ ٠سظً ػٍٝ اٌخطؾ 

 أٌخلال٠ٚٗٛػغ ٘زا اٌمغُ ثؼٙذح ِدّٛػخ ِٓ اٌّذساء ِٓ رٚٞ اٌشإٜ  ،ٚاٌزىٌٕٛٛخ١بد اٌسذ٠ثخ فٟ اٌغٛق 

 ٚالاعزجظبس ثبٌّغزمجً .

  ِزفبٚد  ادسانرٚٞ خٍف١بد ِزٕٛػخ ٚراد  أفشاداٌدذ٠ذح ِٓ لجً  الأفىبساعزؼّبي اٌدّبػبد الاع١ّخ ٌز١ٌٛذ

 ٚثّؼضي ػٓ ِدش٠بد اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ .

  ِٕظّبً ثذٚساد  أٚاٌؼًّ  أثٕبءِٓ خلاي اٌزذس٠ت اٌّزٛاطً ٚلذ ٠ىْٛ اٌزذس٠ت  الإثذاعػٍٝ  الأفشادرذس٠ت

ً فٟ اٌدّبػبد الاع١ّخ ٚوٍّب اعزّش ٘زا اٌزذس٠ت ػّٓ خطخ ِغزٙذفخ وٍّب  أٚ ٔزبئدٗ فٟ  أثّشدِىزغجب

 .  الإثذاعر١ّٕخ سٚذ 

 تقييم البدائل البحث عن البدائل تشخيص المشكلة
اختيار البديل 

 الافضل
 التنفيذ


