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 -مفهوم العلاقات العامة:

ــ ق ة     ي م  وظيف بعض الموظفين بها.لقد ظهرت مفهوم العلاقات العامة كوظيفة مســ
ــة ال ي هو  ــس ــل ما العملام من دا ل المسس فيها. وينقل  لكي يقوم فيها الفرد بال واص

المصنا  ال ي يقوم ع يها العمل ويعرض الس ا ال ي يقوم ب سويقها    الرئسيهفيها الفكرة  
مهما كانت صـييرة  المسسـسـة ال ي يعمل من  لالها لا   د مسسـسـة    وكذلكاو الشـركة 

العامة. ال ي هي بدورها الاســاا ال ي  قوم  ة العلاقات  او كبيرة لا  ح وي ع ى وظيف
ذات  فماذا ان  م  أسـيا شـركة ع ى اع ى مسـ وت و صـميم اهم من    ع ية المنظمة.  

 يفشل العمل دا ل المسسسة. ودة عالية و قنية م ميزة وبعد كل هذه الامور 

ن د بالرـرورة ان السـب  هان السـب  في فشـل العمل   سـة العلاقات سـ عدم و في مسسـ
يقومو    وال ي  ع بر و هة هذه المسسسة هم بدورها وافر النظام ال يد ل علاقات العامة  

من    ذلـكالى مـا يـدور دا ـل عقولهم و وفير  بـال عـامـل ما العملام ويقوموا بـالوصـــــول  
  لال الشركة ال اصة بهم.

ــر الاقنا في مسســــســــة العلاقات العامة هو من اهم العناصــــر   لدت موظفي    عنصــ
 العلاقات العامة.

ال قـدم الـذي  العلاقـات العـامـة هم من يـدعمون الشـــــركـة من  لال الافكـار ال ي  واكـ   
الذي ي عل العميل هو من يبحث  و كوين الفكرة ال يدة من  لال العنوان ال يد  نعيشه  

 المسسسة لا المسسسة هي من  بحث عنة.عن ما  قدمة 

في ف رة مـا من الف رات وكـانـت  ع بر في هنـا ن ـد شـــــركـة كـانـت  حقئ ن ـاحـ  هـائلا  
ع ى راسـهم وفي احد الف رات  صـل  المنافسـة  ل ا ي  اع ى مسـ وت من بين الشـركات 

يســقم من اســهم وان اش الشــركة  مام  ح ى  ن هي في ف ره  الشــركة الى الركود الذي 
لن يمر ع ى ظهورهـا  كمـا انهـا لم  كن مو ودة في مقـابـل هـذا قـد ن ـد شـــــركـة ا رت  

نوات الا انها اسـ ماعت  ان  حقئ اسـم كبير يعرفه ال ميا ويبحث عنه  سـوت برـا سـ
ا رت منافسـة واسـ ماعت ان  صـل الى القمة في اع ا  من شـركات ويحصـل ع يه   

 ظهرت منذ سنوات موي ة ولم  صل الى هذه النقمة.

ال ى  ـدرك  لســـــبـ  ورام كـل هـا ين الشـــــرك ين هو  وظيف العلاقـات العـامـة ال يـدة  ا
ــيرة ال موات الصــــحيحة  في مقابل  ال ي  ر قي بها ل صــــل الي القمة في ف رة قصــ

 شركات ا رت م فوقة  دآ ولم  صل الى هذا.
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  وكوظيفةع مـ  وفنـ  و مورت ونمـت كمفهوم اداري  ع بر العلاقات العـامة بوصـــــفهـا  
ب مور النسـئ الاق صـادي والا  ماعي والاداري والسـاسـي  المسسـسـةفي ية مهمة  ادار

ن ي ـة زيـادة فهم دوافا وحـا ـات البيئـة  والثقـافي ال ي  عمـل فيـة  وقـد حـدث هـذا ال مور  
ررـا المسـ ه ك و عاونه  زم من العمل  الدا  ية وال ار ية ل مسسـسـة  واصـبس كسـ  

هـذه العلاقـات در ـة كبيرة من ال عقيـد وال رابم في وما ب وغ اليومي ل مسســـــســـــة   
ع مية موروعية  حيث اصبحت العلاقات  المعاصرة  م   الامر دراسة الم  معات  

  عبيرآ شائعا في الفكر الاداري.العامة 

 والم نامية  انص  اه مام المسسسة وال مورات ال ديدةوما اس مرار هذه ال ييرات 

والوظائف الادارية المسـ حدثة في امار البحث    الحديث ع ى  بنيها لاسـالي  ال سـيير  
وبال الي  حقيئ اهداف المسســســة   ال نافســية ل حقيئ احســن الادام عن الاســ را ي ية  
وظيفة  والاســـــ مرار فكانت    بالديمومةميزة  نافســـــية  م از  كوين  وال ي من اهمها   

الحيويـة والمهمـة من الو هـة ال نظيمية  ومن هنـا الوظـائف   هـذهالعلاقـات العـامـة احـدت 
ــة مدت اهمية وفائدة العلاقات العامة  ادركت   ــسـ ــم     سديهمن  لال ما  المسسـ من رسـ

ــورة ذهنية  يدة  ــمان  حقيئ الاهداف واشــبا   و كوين الص عن المسســســة وذلك لر
 المش ركة.الحا ات  

  نعمان الهيتيتعريف الدكتور هادي 

ــد بالورة  حيث يرت ان العلاقات العامة   ــال بقصـ ــ عين بالا صـ ــام اداري يسـ هي)نشـ
ة   ابيـ ات اي ـ اعـ ام ين وبين  انمبـ ه بين العـ ام بـ ة ال ي   ولي القيـ ام ين او  عن الهيئـ الم عـ

ما ال مهور  اع مـادا ع ى  نظيم  فـاعل ا صـــــالي  الذي يح مـل ان ي عـام ون ما الهيئـة  
 والمع ومات ال ي  صف اغرارا ا  ماعية او اق صادية او سياسية(

 تعريف الجمعية الدولية للعلاقات العامة

ادارية ذات مابا م مم  حيث عرفت العلاقات العامة كوظيفة   ميمية: بانها وظيفة  
ــ مر  هدف من  لالها  ــ   عامف  ومس ــة الى كس المنظمات والهيئات العامة وال اص

د   اييـ ذين  ه م بهم و حـافظ ع ى ثق هم   و ـ ك الـ ذين  ه م بهم و حـافظ ع ى اولئـ ك الـ اولئـ
ــ ها وا راما ها قدر عن مريئ الرائ العام الم ع ئ بها من ا ل ربم ثق هم    ــياســ ســ

 ـة المصـــــالس   حقيئ  عـاون مشـــــ رك مثمر اكثر  ومن ا ـل مقـابالامكـان  ومن ا ـل  
   ميم المع ومات ونشرها.بدر ة اكثر كفامة عن مريئ العامة 
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 العلاقات العامة " صناعة القرن "

يا او اق صـاديا  اصـبحت العلاقات العامة مهمة في ن ا  اي مشـرو    ياسـ وام كان سـ سـ
ولم يعد الاه مام منصـبا في الاه مام بالعلاقات العامة في  سـويئ  او ا  ماعيا او ثقافيا  

بـالعلاقـات الي ابعـد من هـذا بكثير  الســـــ ا او  وســـــا رقعـة الان ـاش بـل ام ـد الاه مـام 
 ســـ  دم من قبل العديد من دول العالم ل حســـين  اصـــبحت العلاقات العامة وحملا ها 

العـامـة  عـامـة فـالعلاقـات  حملات مـدرســـــيـة ومنظمـة ل علاقـات الصـــــور هـا من  لال  
 مارا دورها  دا ل المسســســة او المنشــاة او  حســين من صــور ها لدت  مهورها  

 ال ار ي.

ة في الكثير من   امـ ات العـ د  مور مفهوم العلاقـ ا في الكثير  لقـ الم وبرز دورهـ دول العـ
ديـد من   ة  الا ان دور العلاقـات مـا زال في العـ ــات الحكوميـ من الشـــــركـات والمنشـــ

ولين  الحكوميـة والمنشـــــات ال ـاصـــــة محـدودآ فمـا زال العـديـد من المســـــسالا هزة 
ات العـامـة   الاه مـام المم و  لعـدم المـامهم  واصـــــحـا  الاعمـال لا يعمون العلاقـ

في ع ى انشـــمة العلاقات العامة وحملا ها ال ي ارـــحت  ســـ  دم بالاهمية القائمة  
ــناعة الق ــبحت العلاقات العامة ص ــ فادة  رن العديد من دول العالم  فاص من  لال الاس

ــعو    ــير الشـ ــائل الاعلام الم عددة والم مورة ل بصـ ــات الدول  من كافة وسـ ــياسـ بسـ
ــاهمات   ك الدول   ــ قرار والازدهار العالمي اي ان هناك واهدافها ومدت مس في الاس
 العامة.الكثير من المفاهيم في م ال العلاقات 

 

 فلسفة العلاقات العامة

م عددة ب عدد او ه النشــام الانســاني  و عدد ال ماهير او ال ماعات العلاقات العامة  
ة  وال الصـــــييرة في الم  ما   امـة الحكوميـ اك العلاقـات العـ ــاني  فهنـ ة   الانســـ  ـاريـ

 والعسكرية  والسياسية.

ــائل  ــال    با في العلاقات العامة واحدة  والادوات وا دة   ال ي  فالوس ــائل الا ص كوس
ــحافة والاذاعة وال  فزيون  ر   بال ماهي ــينما  او غير وهي وكالات الانبام والصـ والسـ

ــالات   ــية  وهي  ميعا ع ى ب ورة الافكار  ذلك من الوســائل الا رت كالا ص الشــ ص
 الاذهان. و قري 
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ــامها  قف ع ى ا  اهات ال مهور   ــية ال اثير  والعلاقات العامة ب ميا اقس و درا نفس
فيـة  وقيـادة الرات العـام ومرل ال عـامـل معـه  وكســـــ  ثق ـه  امـا مـا هو ا  لاف  فهو  

 الذي    ه اليه العلاقات العامة.ال مهور 

 فلسفة العلاقات العامة على مجموعة من المبادئ والحقائق هي:تستند 

ــان كـائن   ر كز ف ســـــفـة العلاقـات العـامـة ع ى حقيقـة ع ميـة   .1 مسداهـا ان الانســـ
 ه  لا يمكن العيش بمعزل عن الا رين.ا  ماعي بمبيع 

ي شــابة ما  ان الانســان كائن ا  ماعي م فرد وم يير من وقت لا ر  ورغم انه   .2
 الا صالات ما الانسان.غيرة من البشر الا انه  و د ا  لافات في  ميا 

ا  ماعية  بمعنى انة  ان الانســان كائن ا  ماعي ي عامل ما غيرة وما المواقف   .3
 .بالمواقف الا  ماعيةيسثر وي أثر 

ير فا به الى مسـ وت  وال عقل  ومعنى هذا ان الاق نا   ان الانسـان ي ميز بالعقل   .4
 نسان ومحاولة اقناعه.الا

ــان هو  .5 ــاني فالانســ الذي ير كز ع يه   ركز العلاقات العامة ع ى ال ان  الانســ
سوام كان عروآ في  ماعة او موامنا  برنام  العلاقات العامة و مة الاعلام   

 في الم  ما ككل.
ولـذلـك ي ـ  ان  رـــــا كـل هيئـة   ركز العلاقـات العـامـة ع ى ركـائز ا  مـاعيـة    .6

رائ   واقف ما الظروف الم  ما واهـدافـة العـامـة  واح رام  اهـدافهـا بحيـث  
 ال ماهير.

الناا ا  اهات وارائهم بصدد م   ف الامور  وقد ي بني  يكون الناا ا  اها هم   .7
ذلـك  ــة  ولـ الرـــــروري ان  حـاول    فمن ـامئـة  او يكون لهم ميول م عـاررـــ

 رأي عام س يم.المسسسات والهيئات العمل ع ى  كوين 
 بدو اهمية ال ان  الســياســي ل علاقات العامة في الحكومة  و ظهر هذه الصــفة   .8

ب دهم  العامة الى اثارة اه مام الموامنين بشــسون الســياســية في ســعي العلاقات 
 ل دولة و ممها ال نموية.عن مريئ شر  الاهداف والا  اهات العامة 

الا لاقي  فهي  ســـــعي الي  نميـة ايمـان   ســـــ نـد العلاقـات العـامـة الي ال ـانـ    .9
او المسســســة  و هدف الي  نمية الثقة والاح رام ومن  ال مهور برســالة الهيئة  

 من ناحية الشكل او ي   ان   سم اعمال المسسسة بالصدل سوام ا ل هذا 
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ية الشكل ان  كون المقومات الظاهرة لاسالي   ونقصد بالصدل من ناحال وهر   

 بمبيع ة الي الثقة.الا صال الفردي وال ماهيري من النو  الذي يدعو 
 

ــ ندا ع ى حقائئ اما من ناحية ال وهر   ــمون مسـ  دعمها  فينبيي ان يكون المرـ
ــات ال  ريبية والرقمية. كما الوثائئ   ــم اعمال  والبحوث والدراســ ي   ان   ســ

كما ي   ان ي  زم العام ون  المسســـســـة بالامانة  وان   فئ اعمالها ما اقوالها   
ة   القيم الا لاقيـ ة بـ امـ ات العـ دوا في  في العلاقـ ا هم  وان يب عـ في  ميا  صـــــرفـ

 وال ر يل والدعاية الكاذبة.برام هم عن اليش وال دا  
وفقا لنظام  ند العلاقات العامة الي مبدأ ال نظيم وال نظيم هو الســــير  ســــ  .10

ــة ي   ع يها ان   عاون ما  معين    ــسـ ومن    الا رت   الهيئاتفالهيئة او المسسـ
للا فال ع ى اسـا ال عاون  هنا نشـأت الحا ة الي  نظيم الا صـال بين الهيئات   

 بينها لا سيما في برام  العلاقات ال اصة.

 

 للعلاقات العامةنشاة والتطور التاريخي 

ا  ة بمفهومهـ امـ ات العـ النظر الي  ان العلاقـ ذا القرن ولكن بـ الحـديـث لم  عرف الا في هـ
فالانسـان كائن ا  ماعي لا  نشـامها ي رـس ان  ذورها عريقة  م د لحرـارات قديمة. 

 ي ـة  بينـة وبين افراد الم  ما علاقـات م   فـة نيمكن عزلـة عن الا رين فقـد نشـــــات  
 ال فاعل.

ر ة اولا ثم الم  ما الذي يحيم بة ثم  ا  القبي ة     نمالو بدا علاقة الفرد باسـ وك ما ا سـ
الم   فـة  كـان رئيا القبي ـة   نوعـت وزادت علاقـا ـة الا  مـاعيـة  نمـال الم  ما  

والمشــاركة في المناســبات الا  ماعية  حريص ع ى حرــور افرا  اعرــام القبي ة  
ــرو  الاعلام عن مريئ   ئ علاقة دا  ية  يدة  الم   فة.   ــر  من ر وكل ذلك ر

وقد قام الشــــعرام في القبائل بدور اعلامي كبير حيث نشــــر مناق  ما افراد القبي ة.  
 اثارها.القبي ة 

و ـدت ما و ود الانســـــان نفســـــه. بهـذا يمكن القول بـان وظيفـة العلاقـات العـامـة و
ــ ص معين لا اد ه و در ت  ــندت الي شـ ــولها ح ي اسـ ال عبير لما لدية كم قوة  اصـ

 اقنا  و اثير ع ى الا رين.
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 العلاقات العامة عند قدماء المصريين

ــ يل   ــبات كثيرة واه مت الدولة ب س ــال بالاهالي في مناس اه م م وك الفراعنة بالا ص
 ووصف الاحداث الهامة في الم  ما مثل الان صارات الحربية والبعثات ال  ارية 

 

ــهيل و  هيز المرل.  وحفر ال ر    ــور و س ــ يل هذه  واه مت الدولة  واقامة ال س ب س
هـذا العرض والاعلام الي  من ورام  الاحـداث وعررـــــهـا ع ى النـاا وكـانـت  هـدف  

واقناعهم بان الحاكم حريص ع ى مصــ ح هم ومه م بقرــاياهم كســ   أييد ال ماهير  
 وامورهم.

كما كانوا يصـورون ع يها  واسـ  دموا وا هات المعابد و درانها لنقش ال عاليم الدينية  
ة. مثال  سـياسـية او اق صـادية او دينيبعض الاحداث البارزة وال ي  كشـف عن  وان  

مينـا العرش ثم  وحيـد الو هين القب ي والبحري  حيـث أع نـت  ذلـك عنـدمـا اع  ي الم ـك  
 ذكارية  بين ذلك واس  دموا لها الرموز الذي اشار الي  وحيد  هذه المناسبة في لوحة  

المح و  من  نبات البردي الم  و  من ال نو  ما زهر الزنبئ  الو هين  وورـعوا  
 الشمال.

 العلاقات العامة عند بابل واشور

ــ يل فيها الحوادث اليومية و و ه عن مريقها ال ع يمات   ــحف  س كان لم وك بابل ص
في عمـالـه وموظفيـه في الاقـاليم ل حرـــــور الي بـابـل وقـد كـان الم ـك حمورابي يـدعو 

ــبات ــاد القمس ويذيا اوامره و ع يما ه في كافة  الاعياد والمناس ــة في عيد حص و اص
 انحام المم كة.

الاشـوريون ال وحات المينية ال ي   رـمن النشـرات المصـورة ال ي  روي   واسـ  دم
 ارعهم. يوشهم بالاعدام ويعورونها في قاعا هم وشو فع  هان صارا هم وما حوادث 

 والرومانالعلاقات العامة عند اليونات 

ــع   عند اليونان والرومان كانت العلاقات ــال بافراد الش ــعوا في العامة بالا ص و وس
وكانوا يســــ  دمون العبيد من  انشــــمة العلاقات العامة نظرا لار فا  ثقافة الشــــع   

والنشـرات اليومية عن اعمال  الوسـائل منها القصـائد الشـعرية مثل اشـعار هوميروا  
 بالاحداث.م  ا الاشراف ل عريف الشع  
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 لعلاقات العامة في الحضارة الاسلاميةا

عنى الاسـلام بالانسـان وكرام ه وافكاره ورغبا ة  ولذلك ن د ان الدعوة الاسـلامية لم  
 ا ذ نه  الارغام بل اع مـدت ع ى ال عـامل الشـــــ صـــــي وال  ـاري واقامة علاقات 

البراهين والاقنا  والح ة في نشـرها. واسـ  دم الرسـول صـ ي ي ع ية  صـادقة وع ى  
 الش صي حيث كان يوفد الرسل ويبعث الى وس م وسائل الا صال الش صي وغير 

 

م ويعـد اســـــ و  الاقنـا  من اهم  ويـدعوهم الى الـد ول في الاســـــلاالم وك والامرام  
 العامة.الحديثة ال ي يقوم ع يها ع م العلاقات الوسائل 

ــلام بعد ف س البلاد بك ابات الفقهام في   ــاد وكانوا يرون في واه م الاس ال و يه والارش
ــ م. وان   لاوة القران اثرا   ــ مين في الحر  والســ قويا في رفا الرو  المعنوية ل مســ
دعا الي المعام ة الحســــنة والمعشــــر المي   لما لذلك من اثر في الدين الاســــلامي  

 بعرها من بعض. صفية النفوا و قريبها 

 العلاقات العامة في العصور الوسطى

لفسـاد كما ا صـفت  و سـمى بالعصـور المظ مة و ردت فيها الم  معات ن ي ة ال هل وا
والفورــي وبعد الثورة البرو ســ ان ية ال ي قام بها  بالانحلال الاق صــادي والا  ماعي  

 مار ن لوثر و حديه لس مان الكننيسة الكاثوليكية.

الم  صــصــين في الدين والنشــر وذلك  عم ت الكنيســة ال ديدة ع ى   ري  الم ع مين  
ــئولية   ــر والاعلان وحذت عن مريئ الك ابة والمسـ ــاهموا في النشـ وغيرهما ممن سـ

 حذوها.الكنيسة الكاثوليكية 

 العلاقات العامة في العصور الحديثة

ــرين   • حيث كان عرفت العلاقات العامة بمفهومها الحديث ما بداية القرن العشــ
اليربية ظهور الثورة الصــــناعية  الم  معات  من ن ي ة ال قدم الصــــناعي في  

 ال ي  ع مد ع ى الان اش الكبير.الر مة 
ــل في ذلك في هذه الف رة هو  • " ايفي لي " الذي دعا واول من ير ا الية الفرـ

ــ  دمين   ــرورة رعاية الي معام ة المسـ ــانية  ونبه الي رـ معام ة ا لاقية انسـ
 مصالس ال ماهير ال ار ية.
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العــامــة وازدادت اهمي هــا بصـــــورة   • بعــد الحر  الثــانيــة  مورت العلاقــات 
ــرية وكان  م حوظة    ال قدم الع مي  فبا ت   ع  دور كبير في الم  معات العصـ

من صــحافة واذاعة  وال كنولو ي و نو  وســائل الا صــال والاعلام الم   فة  
  لاقات العـامة.اهميـة وفعـاليـة الع اثير كبير في زيادة و  فزيون واحهزة مبـاعة  

الحياة الا  ماعية الصــــحية  فهم الافراد لم  معا هم وما يدور  ان مق رــــيات  
عما يسديه ال هاز  فيها من احداث ح ي ي ســــنى اصــــدار الاحكام الصــــحيحة  

ك في كثير من الحلات المســـــوسل الى الموامن والم  ما    والموظف لا يم ـ
 في ال هاز من انشمة وانظمة او الوقت الكافي للاملا  وقرامة ما يدور حوله 

 
ل مـا يـدور   امـة في نقـ صـــــوزة  في الا هزة الا رت  ويـا ي دور العلاقـات العـ

م  صـــــرة وســـــه ـة عن هـذه الانشـــــمـة عن مريئ الممبوعـات الم   فـة او  
ــ وت   ــ وت ال هاز او ع ى مس ــوام ع ى مس ــر الوعي س ــرات الدورية لنش النش

 هاز.ال ماهير المعنية بال دمة ال ي يقدمها ال 
 

ــباب والعوامل او الدواف    ــاط اداري الاســ التي ادت الى تطور العلاقات العامة كنشــ
 -باهتمام الادارة العليا في معظم المشروعات تتمثل فيما يلي: متخصص 

ــناعية وظهور الان اش الكبير   .1 ــناعية ادت الى  الثورة الصـ ان ظهور الثورة الصـ
 في ادوات الان اش.  مور هائل ومذهل

 المنافسة الحادة بين الشركات من  هة وبين الفرو  الصناعية من  هة ا رت. .2
لديهم  الذي  ان شار ال ع يم والثقافة بين كافة فئات الم  ما ادت الى  زايد الوعي   .3

ات الصـــــحيحـة   دورة الى ظهور الحـا ـة ل مع ومـ ة الم ييرات  دفا بـ افـ حول كـ
ــادية   ع ى مس ــبالقرارات والســياســات ال ي   بعها المنظمة    وت الوحدة الاق ص

 ال اصة بالدولة ع ى المس وت الم  ما بكام ه.ت اوبالقرارات والسياس 
وما احدث ه من  مور  الثورة الحاص ة في عالم الا صالات: ان الثورة الصناعية   .4

مذهل في وسـائل الا صـال سـاهم بشـكل كبير في  قري  المسـافات بين م   ف  
 بقا  العالم.

بـال عـامـل: ان ال بعيـة الاع مـاديـة الم بـادلـة بين  الا ســـــا  في العلاقـات الاع مـاديـة  .5
ه مميزة  الافراد ع ى ا  لاف   د صـــــفـ ة يعـ ا الم   فـ انواعهـ ات بـ ا هم والمنظمـ فئـ

 لعصرنا الحارر.
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 -مهارات موظف العلاقات العامة: 

ة  عمل ب د  سـ يمكن القول ان  برام العلاقات العامة بالمعنى الفع ي هم و ه كل مسسـ
ــور ها   ــول  ونظرا لاهمية و مورة  من ا ل حفظ ص ــين في الس وال ميز بين المنافس

ب بير العلاقات العامة من  هذه الوظيفة كان من الرــــروري  وافر معايير  اصــــة  
 -ابرزها: 

ابـة جيـدة .1 امـة الى ان يم  ـك    : يح ـاشامتلاك مهـارة كتـ   موهبـة بير العلاقـات العـ
فن ورـا الافكار في الك ابة بشـكل  يد بل ي   ان يكون مبدع  وي   ان ي قن 

 ليصنا افرل صورة ل مسسسة.ك مات ذات معنى ومسثرة 
 
اليوم المنافســة شــرســة في ســول الاعمال لذلك  :  يمتلك افكار مبدعة وخلاقة  .2

اش   ادرا ع ى يح ـ ة وان يكون قـ ايـ دعـا ل يـ امـة الى ان يكون مبـ  بير العلاقـات العـ
افكـار مب كرة  ال فكير  ـارش الصـــــنـدول  ي ـ  ان يكون   ادرا ع ى ال روش بـ قـ

 ل  روي  ل منظمة ومن  ا ها بين ال مهور المس هدف.
 

ي قن  برام العلاقـات العـامـة فن مهـارات  : ي ـ  ان  مهـارات التواصـــــل الجيـدة  .3
وان يكون حـديثـه منمقي  الا صـــــال الفعـال  حيـث ي ـ  ان يكون م حـدث  يـد  

المسـ هدفين  ما رـرورة ال اكد من ان الم  قين لافكاره  ومفهوم من قبل العملام  
فالا صـال ثنائي الا  اه بين المسسـسـة والعميل  قد فهموا ما ينوي ال بير  وصـي ة  

  وهر العلاقات العامة الفعالة.هو 
 

الملاحظــة .4 العــامــة  :  التركيز العــالي ودقــة  ان يبقى ع ى ع ى  بير العلاقــات 
ــيل   ــ وت عال من ال ركيز ويع ني بأدل ال فاصــ ولا ي  اهل ايا منها  ح ى مســ

هذه ال فاصــيل ســب  رئيســي ل ق ئ في ال فاصــيل الفردية حيث يمكن ان  صــبس  
ــ قبل  لذلك ع ية   ــ ن اش  ان ي المسـ ــيل والملاحظة قبل الاسـ حقئ من كل ال فاصـ

 النهائي.
 

: ي ـ  ع ى  برام العلاقات العـامة الدراســــة  مطل  ومثقف بشـــــكـل واســـــ   .5
 مور المسسـسـة ومبيعة وسـ وك وال عمئ في اح يا ات كل مرح ة من مراحل  

 مكثفة قبل  صميم انشمة العلاقات العامة.رام ابحاث  المس هدف  وا هورال م
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اقيـة  .6 : ي ـ  ان يكون مح رف العلاقـات  يتميز خبير العلاقـات العـامـة بـالاســـــتبـ
ــ باقيا  ــ عداد دائم    العامة اس ــ يعا  قوية  وع ى اهبة الاس كما يح اش الى قوة اس

ان يكون مح رف في العلاقات  ما حرصـه ع ى ال ع م  فالفرد الكسـول لا يمكن  
 العامة.

 

عينيه  ع ى  بير العلاقات العـامة ان يبقى  :  يســـــتمر بالبحـث عن المنـافســـــين  .7
وه    اف ما يفع ه منافسـ من المهم حقا ان  راق  عن كث   واذنيه مف وح ين لاك شـ

ديد   ين  حيث يمكنه ان يسـ  هم منهم  وع ية الحذر الشـ مة ومبادرات المنافسـ انشـ
 كون ا باعهم بشكل اعمى قد يشوه صورة مسسس ه.

 

: يح ـاش  بير العلاقـات العـامـة الى  ان يملـك شـــــخصـــــيـة لطيفـة ودودةيجـب    .8
الى ار بـام قوي بـاشـــــ ـاص من القمـا   مهـارات  واصـــــل قويـة  كمـا يح ـاش  

والمســـــ ثمرين  ال  فزيون الراديو الصـــــحف الم لات( والموظفين  الاعلامي )
علاق ة والمسـاهمين والشـركات وما الى ذلك  وع يه ان يكون حذر كي لا يفسـد 

 د.ما اي ش ص ولا ي   ف ما اي اح

 

: ع ى موظف العلاقات العامة ان يكون م  صـا لعم ه ولا بد  مخلص في عملة  .9
ــص ل عمل  من فهم ان وظيفة العلاقات العامة   ــمن الوقت الم ص ــت فقم ر ليس

حيث يح اش  بير العلاقات الى مقاب ة الكثير من  الى وقت ارــافي  فهي  ح اش 
ــ اص  ــى  الاش ــار ع ية بذل اقص في يوم واحد وقد لا يهدأ موال اليوم  با  ص

 العملام. هد لاررام 
 

: يحـ  ان يم ـك موظف العلاقـات العـامـة معرفـة كبيرة  الـدهـاء التكنولوجي  .10
نشـــر الوعي  وع ية الاع ماد ع ى مواقا ال واصـــل الا  ماعي. لبال كنولو يا   

 وال روي  لمسسس ة.
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 ةطرق نجاح حملات العلاقات العام 

في ال روي  لمن  ا ها و دما ها و ب عد عن الافكار  ع ى المسسسة ان    أ للاب كار 

هو اس يلال اي حدث في المس ه كة  فمن اسالي  ال روي  لاي مسسسة ال سويقية 

باملال حم ة بالو ة العام لها فمثلآ في حال رغبت الشركة هذه المسسسة ل  عريف 

 وسيا ما قامت به  ع يها  مس مر صحفي لمناقشة دعائية لمن    ديد او رغبت بعقد  

ال  ارية كون ذلك سيسهم في هذه الحم ة ع ى كافة اعمالها ان  قوم ب س يم الروم 

 ل ناا  وهذا يساعد في  حسين الانمبا  العام ل مسسسة.في  قديم الو ه العام ل شركة 

 الظهور الاعلامي ل مسسسة. •

 الذي  قوم به المسسسة. عرض العمل ال يري  •

 من المحرك الاق صادي.ظهور المسسسة ك زم مهم  •

 لموظفي المسسسة. ادارة ال صورات الدا  ية  •

 اهداف العلاقات العامة 

والمنظمات اعمال العلاقات العامة سوام  وفر لديها ادارة او  مارا معظم الهيئات 

 ام لم ي وفر   سوام أعدت برام  العلاقات العامة ام لم  عد. قسم ل علاقات العامة 

ان م الها ي با لكافة ولا  ق صر العلاقات العامة ع ى نو  واحد من النشام  بل 

زراعية وصناعية   و شمل انوا  النشام ال اص والعام في  ميا الميادين   

ورفا الكفاية الان ا ية ل عام ين  وال ع يم  والانس ام  علاقات العمل و حسين ظروفه 

والاه مام بالعامل كانسان له حا ا ة المادية  ما المظاهر الهامة للادارة الصناعية 

 والثقافية والا  ماعية والنفسية. والصحية 

و عمل العلاقات العامة ع ى  حقيئ عدد من الاهداف  فكل حم ة من حملات الاعلام 

س س ة مر بمة م كام ة من الاهداف والاغراض ينبيي ان  ر كز ع ى س س ة 

 ب وغ الهدف الشامل.  وفي النهاية  والن ي ة هي  حقيئ الاهداف  ميعا 
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 - اهم الاهداف الخاصة بالعلاقات العامة ما يلي: 

  حقيئ المزيد من الثقة الم بادلة دا ل المسسسات.  .1

 حماية سمعة المنظمة.  .2
 ساهم في نشر العلاقات الدا  ية بين العام ين في المسسسة الواحدة مما يساهم   .3

 المنشات.في الربم بين العام ين في 
 بها العلاقات العامة. ان يكون هناك صورة ذهنية لائقة عن الشركة ال ي يو د  .4
  وافئ وارس بين المصالس ال اصة بالمسسسة وبين ال مهور.يكون هناك  .5

ان ي م  حقيئ المزيد من العلاقات ال يدة بين كل من الادارة الع يا والعام ين   .6

 دا ل المسسسات.

الكثير من المشاكل في المس قبل ي م اعداد المزيد    ن   عرض المسسسة الي  .7

 من البرام  الوقائية.

ما او المسسسة رد ما يقال عنها من شائعات او ان ي م الدفا  عن الشركة  .8

 يدور حولها من شائعة لا اساا لها من الصحة.
 ذ  الكثير من المهارات والكفامات من ا ل العمل دا ل المسسسة بما يحقئ  .9

 اصة بهم. الاهداف ال 

ي ص المسسسة الاه مام بشكل كبير بالرائ العام ال ار ي الذي  .10

 والعام ون بها. 

 مبادئ العلاقات العامة 

منشاة ما بعينها يع مد ع ى م موعة كبيرة  ان عم ية  مبيئ العلاقات العامة دا ل  

 - من المبادئ وهي ع ى النحو ال الي: 

المر بمة بالعلاقات العامة والثقافة بين كل من الافكار ان لا يحدث  عارض  .1

 ال اصة بافكار الم  ما.

 الصدل والامانة في ال عامل ما العملام من اهم المبادئ. .2
 الذين ي عام ون ما الشركة. ان    زم بكافة المع ومات ال ي   ص الافراد  .3

 في رفا كفامة وعمل المنشات.ان ي م  وفير الوسائل ال ي  ساهم  .4
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 التوظيف في العلاقات العامةمجالات 

يو د الكثير من المحالات ال ي من الممكن العمل بها اذا كان   صصك هو العلاقات  

 - العامة وال ي من بينها ما ي ي ;

ال ي   الرئيسيةالعمل كموظف اس قبال ع ى ان يكون ذلك الموظف هو الوا هة  .1

ة الاول هو دور ربم بين كل من العملام والشركة ال ي يعمل بها ويكون 

 الي  ميا اقسام الشركة. اس قبال العملام ومن ثم ارشادهم 
ادارة المناسبات و  ك الوظيفة يمكن من  لالها الش ص  نظيم الحفلات   .2

سوام في الشركات او بشكل منفرد وهو من الوظائف الاكثر  والمناسبات 

 ان شارا اليوم. 

   قديمالريافة وهي ال ي يقوم بها الش ص في اس قبال الريوف ومن ثم    .3

 . الم   فةالكثير من ال دمات 

وهو الذي يقوم باعادة صياغة  ميا الا بار ال ي  العمل في ال حرير الصحفي   .4

  ك المع ومات الى شبكات ال واصل او    ص الشركة ومن ثم امكانية  وصيل  

 الاعلام ع ى حد سوام.

من الكتاب الى ان هناك خمس وظائف اساسية  العديد ويذهب 

 - : للعلاقات العامة وهي

 البحث  – اولا 

الرأت العام ل  ماهير  ب ما و ح يل وبحث ودراسة ا  اهات    قوم العلاقات العامة

ح ى يمكن الوصول ع ى حقائئ  المسسسة او الهيئة  ومعرفة ارائهم وا  اها هم  

يمكن معرفة ا  اهات الرأي بين الاسا ذة والم بة   مثلآ    ل  امعةصحيحة فبالنسبة 

الرأي بين ال نود والربام وغيرهم من وأوليام الامور. وفي ال يش يمكن معرفة 

 الفنيين. 
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 التخطيط  – ا ثاني

العامة ل مسسسة  ورسم السياسة والبرام  يقوم  هاز العلاقات العامة برسم السياسة 

في امار السياسة ل مسسسة و ممها  في روم البحث ال اصة بالعلاقات العامة 

 والدراسات ال ي يقوم بها ال هاز.

 الاتصال  – ثالثا 

القيام ب نفيذ ال مم والا صال ال ماهيري المس هدفة  و حديد الوسائل الا صال يعني 

لمل  مهور  وعقد المس مرات  وان اش السينمائية والصور  الاعلامية المناسبة 

بمك بة  رم البيانات ال اري ية واقامة الحفلات  واعداد  والشرائس  والاح فاظ  

ررات   المهر انات والمعارض والمباريات الم   فة  و نظيم الندوات والمحا

 والاحاديث  والمناظرات. 

 التنسيق  – رابعا 

 عمل العلاقات العامة ع ى ال نسيئ بين الادارات الم   فة ل حقيئ ال فاهم بينهما  كما 

واداة  نسيئ بين الموظفين والش صيات الم   فة  وبين ال   عمل كح قة ا ص

 الدنيا والمس ويات ل ع يا. المس ويات 

والموردين والمسسسة كما  نسئ بين ادارة ال سويئ والمس ه كين  وادارة المش ريات 

 وحم ة اسهمها. 

 التقويم – خامسا 

العلاقات العامة  والقيام بالا رامات الصحيحة  ويقصد به قياا الن ائ  الفع ية لبرام  

 لاهدافها.لرمان فعالية البرام  و حقيقها 

 العلاقات العامة وعلاقتها بانماط الاتصال الاخرى 

ع ى انه عم ية  بادل المع ومات  والارام بين مفهوم الا صال يعرف مفهوم الا صال 

اعلام  ال فاهم حول نقمة معينة  او اكثر  او من ا ل ر  من ا ل مرفين او اكث

 الا رين بامر ما  او من ا ل  وميد العلاقات الانسانية ما الم  ما المحيم. 

ع ى الا رين  و و يههم س با او الا صال هو الوسي ة ال ي  ساعد ع ى ال أثير 

من ي عامل معهم     اهوهو الوسي ة ال ي يعبر الانسان من  لالها عما يرمره  اي ابأ 
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بافكارهم   بشكل يومي  وح ى ا  اه من لم ي عامل معهم  ولكنه  أثر 

 وأرائهم ومواقفهم. 

 العامةعناصر الاتصال في العلاقات 

ان الا صال في مفهوم العلاقات لا يعني فقم اعلام الناا او نقل المع ومات  

المرح ة الى مرح ة نقل الا صال المسثر الذي ي رك لا بار لهم  ولكنه ي حاوز هذه وا

انه يهدف الى  حسين الرأت العام  اثرا ميبا في نفوا المس قب ين والمشاهدين له  

 من ا صال هو شئ مفيد وفعال ومسثر. نحو المسسسة ولن ي م الا اذا كان ما ينقل 

 - ومن اهم هذة العناصر ما ي ي;

الى الوصول الى الحمهور : ينبيي ان يسعى مرسل الرسالة مرسل الرسالة .1

 المعنى بالذات بوسي ة صو ية او بصرية او الاثنين معا.

 كون الفكرة محدودة  : ي   ان  حمل الرسالة فكرة ما وان الاعلامية الرسالة .2

 ووارحة و هم  مهورا معينا. 

 : لن ي م الا صال ح ى  صل الرسالة الى مس قبل الرسالة. مستقبل الرسالة .3
نقل الرسالة بين المرسل والمس قبل   : هي القناة ال ي ي م عن مريقها الوسيلة .4

با  يار وسي ة  ويربم ن ا  عم ية الا صال ار باما وثيقا بن ا  المرسل 

 الا صال المناسبة. 
الاني من المس قبل ع ى الرسالة المو هة الية  : هي رد الفعل التغذية الراجعة .5

  اثنام العم ية الا صالية وهي ما يريده المرسل من المس قبل من المرسل  

 نسبة ن ا  العم ية الا صالية. و بين ال يذية الرا عة 

: هو الياية من عم ية الا صال  لذا ع ى المرسل ان يحدد الهدف من  الهدف  .6

الرسالة الية  نقل الرسالة الى المس قبل  ويحدد المس قبل الذي يود  و يه 

 بمريقة وارحة ومناسبة بالنسبة له ول مس قبل. 
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 الاتصالاهمية 

ساعدت وسائل الا صال ع ى ان شار المعرفة والمع ومات بين الناا في  ميا   .1

 انحام العالم. 
سه ت ع ى الناا معرفة الا بار والاحداث العالمية  والمح ية  والدولية في  .2

نفا ال حظة من حدوثها  وهذا ما حقق ه شبكة الان رنت و ميا برام   

 بشفافية  وباسر  وقت.المع ومة ال واصل الا  ماعي في نقل 
 بسيمة. ساعدت ع ى نشر المعارف بوسائل  ع يمية  .3

ف شكل العلاقات ويبدا من الحوار وال فاعل  عد اساا كل العلاقات الانسانية   .4

 ومبادلة الارام. 

  ساهم في  موير العلاقات ما الا رين. .5

 معوقات الاتصال 

الى  للا صـال  و سدي هذه المعوقات  هناك م موعة من العوامل ال ي  عمل كمعوقات  

في اي  موة من  موات  ال شـــــويش ع ى عم يـة الا صـــــال  وي م هـذا ال شـــــويش  

 ــالا صــال نقوم ب قســيم معوقات الا صــال الى معوقات في المرســل     ولهذا فاننا س

ــ قبل    ــال  ومعوقات في المسـ ــي ة الا صـ ــالة  ومعوقات في وسـ ومعوقات في الرسـ

 بيئة الا صال.ومعوقات في 

عند اع زامه الا صـال بالا رين   يقا المرسـل في ا مام   :معوقات في المرسـل .1

او النفسية ال ى  ع مل  وهذه الا مام  نحصر في عدم ال بصير بالعوامل الفردية  

الافكار والمع ومات ال ي يود ان   سثر في شــكل وح م    يمكنها انبدا  ه  وال ى  

اليه من هذه العوامل: الدافا  وال برة وال ع م والفهم  الراسـل الى المرسـل  ينق ها  

 والادراك والش صية  والعم يات الو دانية والعق ية.

اثنام ورـــعها في الرســـالة ببعض  :   عرص المع ومات  معوقات في الرســـالة  .2

ــكل وح م ومعنى المع ومات  المسثرات ال ي  يير   ــئ الى مبيعة وشـ من او  سـ

 رميز المع ومات   ان ال مأ في الرســالة يحدث عند القيام بالصــياغة   والافكار  

 و حوي ها الى الك مات  وارقام واشكال وحركات  و مل وغيرها.
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الة  : ان عدم  معوقات في وسـيلة الاتصـال .3 ي ة الا صـال لمح وت الرسـ بة وسـ مناسـ

ــال    ــل الا ص ــب  في كثير من الاحيان فش ــل اليه  س ــ ص المرس ولمبيعة الش

ــل بان قام  ــفوية او المك وبة  وع ية ي   ان يقوم المرسـ ــال الشـ ــي ة الا صـ وسـ

 وذلك ح ى يزيد من فعالية الا صال.المناسبة  
في ا مام عند اســ قباله    : يقا المســ قبل او المرســل اليةمعوقات في المســتقبل .4

وال ي  و  شـابه الا مام ال ي يقا فيها المرسـل  ل مع ومات ال ي يرسـ ها المرسـل   

 سبئ الاشارة اليها عالية.
ــال .5 امراف الا صـــــال في ا مـام عـديـدة عنـدمـا  : يقا  معوقـات في بيئـة الاتصـــ

اف ون   دم  ي يـ ــال وعـ ة الا صـــ ة المحيمـة بهم  والمحيمـة بعم يـ أثير البيئـ الا ـذ   ـ

بعناصـــر البيئة و أثيرها ع ى الا صـــال ي عل هذا الا صـــال اما غير كامل او  

 مشوشا.

 الفرق بين العلاقات العامة والنشاطات الاخرى

 الفرق بين العلاقات العامة والعلاقات الانسانية .1

الانسـانية  فالعلاقات الانسـانية  ركز  يو د ا  لاف بين العلاقات العامة والعلاقات 

و ه م بال كامل بين الافراد في محيم  صر البشري والاع بارات الانسانية   ع ى العن

دفعهم ويحفزهم   ذي يـ ل الـ الشـــــكـ ل بـ اون  ما  العمـ ة وب عـ اليـ ة عـ ا يـ ان ـ ل بـ الى العمـ

ــبا   ــولهم ع ى اشـ ــية والا  ماعية  و عني مراعاة  حصـ حا ا هم المبيعية والنفسـ

الادارة في اع بارها المكال  الاســـاســـية  الانســـانية في العمل ان  ا ذ الاع بارات  

 للانسان في الحياة.

 -رئيسية للعلاقات الانسانية وهي: ويمكن ان نتلخص مما سبق ثلاثة اهداف 

والم موعـات في محيم  ان  عمـل ع ى  نميـة رو  ال عـاون بين الافراد   .أ

 العمل.
  اش.ان  حفز الافراد والم موعات ع ى الان .
 والنفسية والا  ماعية. ان  مكن الافراد من اشبا  حا ا هم الاق صادية  ش. 
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فان الن ي ة  كون ن ا  الم هود ال ماعي  فاذا  مكنت الادارة من  حقيئ هذه الاهداف  

في محيم العمل  ولذلك يمكن  عريف العلاقات الانسانية با  صار بانها  نمية  للافراد 

 في الوقت نفسه.م هود  ماعي من   ل مشرو  ومن   للافراد 

 الفرق بين العلاقات العامة والشؤون العامة  .2
فقد  رت بعض الهيئات ع ى يو د   م بين العلاقات العامة والشــسون العامة   

و م ئ ع يها  مأ  ســــمية ادارة  انشــــام ا هزة  قوم بنشــــام العلاقات العامة   

والشـــسون العامة  عنى مورـــوعات م   فة     ف با  لاف الشـــسون العامة.  

مثـل الامور الســـــيـاســــيـة  وهي  عنى الامور ال ي  هم الرأي العـام   النـاا   

وكـذلـك العلاقـات ما الم  ما الم  ي    ،والحكوميـة  وان  ـابـات الم ـالا النيـابيـة

 وال ومن  وسياسة الاسعار وغيرها.ومشاكل اله رة  

 ها بالاعــــلامالعلاقات العامة وعلاقت

بين  ماهير الهيئة والمسسـسـة  سـوام  يقصـد بالاعلام نشـر الحقائئ والارام والافكار  

ال مهور الدا  ي او ال ار ي ل مسســســة  ومن وســائل الاعلام الاســاســية الصــحافة  

والندوات. ولقد ســبئ ان راينا ان ا د   والمحارــراتوالاذاعة والســينما وال  فزيون  

اعلامـا واقنـاعـا يقـدم الى ال مهور  وم هودا يبـذل   عـاريف العلاقـات العـامـة يرت انهـا 

ات كـل من المنظمـة في  حقيئ ال وافئ وال كـامـل  من ا ـل   بين ا  ـاهـات و صـــــرفـ

 برام ها ل حقيئ اهدافها.

 

 بالدعــا يةالعلاقات العامة وعلاقتها 

ة   ي  م البعض بي ايـ دعـ ة والـ امـ ات العـ ا   ن العلاقـ دافهـ اد اهـ ذا ال  م الى ا حـ وير ا هـ

فـالـدعـايـة هي احد  ب ور ـه و عـدي ـه وال ـأثير فيـه.  وهو الا صـــــال بـالرأي العـام ومحـاولـة  

و و يههم  انوا  الا صـال وال أثير   سـ  دم كقوة ل سـيمرة ع ى افكار افراد الم  ما  

ذلك من  لال الو هة ال ي حددت لهم عن مريئ اس يلال عوامفهم وغرائزهم  وي م  

وفي رــوم هذا ي   ف الاعلان عن الدعاية في ان المع ن يفصــس    وســائل الا صــال.

محدد   المســــ ما الى ا با  ســــ وك   عن شــــ صــــي ه في الاعلان  ويدعو القارئ او

 الاعلانية. وبال الي ير بم اسمه في ذهن الم  قي بمرمون الرسالة
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ــ ة  اما في حالة   ــدر المع ومات المرس ــ ميا  حديد مص الية.  الدعاية فان الم  قي لا يس

وا فام بعض الحقائئ او  يير بعرـها  بينما  وهكذا  عمل الدعاية ع ى  كوين الا بار 

قات العامة  عن مريئ الا بار الصـــادقة وال ع يم والممارســـة الى اقنا    هدف العلا

 و حقيئ  عاون معها  ع ى اساا الثقة وال فاهم المثمر.ال مهور  

 العلاقات العامة وعلاقتها بالاعلان

بذلك الوصـول الى اكبر   سـ  دم حملات الاعلان العديد من وسـائل الا صـال مسـ هدفة  

و    ف العلاقـات العـامـة عن عـدد من المشـــــ رين للاعلان عن بيا بـاقـل الاســـــعـار  

الى شـرام مسـاحة في دورية من الدوريات  او  الاعلان من ناحية ان هذا الا ير ي  أ 

ت في الاذاعـة وال  فزيون   زم   ك من ا ـل ال عبير عن و هـة نظر او    من الوقـ وذلـ

عن بيا المن  ات وال دمات  ال ي قد   فئ او لا   فئ ما و هة نظر الناشــر  الاعلان  

 او المذيا  وذلك لان القارئ او المس ما يس قبل رسالة مدفوعة الا ر.

ولهذا فان  وقد  عمي بعض الاعلانات ســـمعة ميبة ل مصـــنا او الســـ ا او ال دمات   

الاعلان يعد عاملا مســاعدا لبرام  العلاقات العامة. ما ذلك فان الاعلان ي   ف عن 

 وان مان ي ع  دورا م موسا في برنام  العلاقات العامة. العلاقات العامة 

 جمهور العلاقات العامــة

 -الجمهور الداخلي للمؤسسة يشتمل على الانوا  التالية: .أ

 هودا  مسسـسـة ويبذلون  وهم اصـحا  فكرة انشـام ال -المؤسـسـون: •

بالمسسـسـة والاهداف ال ي انشـئت   ال ار يكبيرة ل عريف ال مهور  

 من ا  ها.

ــة من  لال العلاقات العامة ان    -المســاهمون: • ــس ي   ع ى المسس

وركزها المالي ح ى  رمن بقام قو ها في  عمل ع ى  دعيم سمع ها  

ســول المرــاربة  كما ينبيي اح رام  مهور المســاهمين لها وثق هم  

 وهذا ي م    زويدهم بالمع ومات بش ى الوسائل الاعلانية.بها  

ــة في الم  ما  يع بر العام ون  ير من يمثل   -العاملون: • ــســ المسســ

سـة وادارة العلاقا ت العامة بالذات  ال ار ي  لذا ي و   ع ى المسسـ

 ع ى اي اد علاقات ميبة بينهاان  زرك اهمية هذا الامر وان  عمل 
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ــرفة عن وبين    ــورة اي ابية ومشــ العام ين  و حفيزهم لاعمام صــ

 ومموحا ها.المسسسة وانشم ها 

وي كون ال مهور ال ـار ي   -الجمهور الخــارجي للمؤســـــســــــة: •

 -ل مسسسة مما ي ي:
ن ا  اي مسسـسـة ي وقف بقدر ها ع ى كسـ   ان : الزبائن او العملاء

فـالعلاقـات العـامـة لا  هـدف الى  شـــــ يا او   ثقـة وا لاص زبـائنهـا 

ــة ومن  ا ها   رقية من   معين  ولكن هدفها هو ال عريف   ــسـ بالمسسـ

ات ال ي   ع ئ   ة الصـــــعوبـ ة كـافـ ائن وازالـ ات ما الزبـ وربم علاقـ

 بعم يات البا.

 العلاقات العامةوسائل الاتصال المستخدمة في 

ات العـامـة   ــال ذي الا  ـاهين: ففي  ل علاقـ ة للا صـــ ل وادوات م   فـ ــائـ م ـال وســـ

ــاة الاعمال والعام ين   ــالات الدا  ية اي بين منشــ ــالي   الا صــ فيها يمكن ا با  الاســ

 -والوسائل ال الية;

ــين، لجان الموظفين،  ــاء والمرؤوسـ ــم الرؤسـ جماعات النقاش،  المجالس التي تضـ

 الخ، ، النشرات، المجلاتقسام، اجهزة الاتصال الجماعياجتماعات الا

العلاقات العامة ال يدة بين  و ميا الوســائل  ع بر اســالي  ادارية رــرورية ل حقيئ  

 منشاة الاعمال و مهور العام ين فيها.

ــتخدمة في دوائر العلاقات العامة لتنفيذ  يمكن   لذلك ــال المسـ ــائل الاتصـ ــيم وسـ تقسـ

 -قسمين رئيسين:سياسات المنشاة الي 

ائل للا صـال ال ماهيري من صـحف واذاعة  وسـائل الاتصـال العامة:  .1 وهي وسـ

ــ وت  وهي مو هة ل  مهور العام ع ى ا  لاف  ــ  دم ع ى مسـ انواعة وهي  سـ

 الدولة.
وهي الوســائل ال اصــة بالمنشــاة  وهي الاي يقوم  وســائل الاتصــال الخاصــة:  .2

و نظيمها و و يهها الى  ماهير المنشــاة بصــفة اســاســية المســسولين باعدادها 

 و  ميز ب ركيزها ع ى انشمة المنشاة واهدافها.
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العلاقات العامة ما  ومن اهم وسـائل الاتصـال التي تسـتفد منها ادارات  

 -يلي:

 الصحف .1
 المجلات .2

حيث  قوم ادارة العلاقات العامة في كثير من المسســســات   المؤســـســـة:مجلة  .3

هريا او بصـفة   بوعيا او شـ ة وقد  صـدر هذه اما اسـ سـ بنشـر م  ة  اصـة بالمسسـ

 دورية ربا او نصف سنوية.

ــبكة المعلومات العالمية "الانترنت ":   .4 ان الان رنت هي شــــبكة ا صــــالات  شــ

ها ببعض  ويسـ  دمها الملايين  عالمية  ربم الالاف من شـبكات الكمبيو ر بعر ـ

 حاليا ع ى مدار اربا وعشرين ساعة في معظم انحام العالم.
 تنظيم الحفلات والدعوات الخاصة .5

 

 في العلاقات العامةاساليب الاتصال 

 الاتصالات الشفهيةاولا: 

 الا صالات المباشرة والمقابلات الش صية

 الشخصيةالرسائل والخطابات  .1

 التليفونيالاتصال  .2

 الاتصالات بالجماعات الصغيرةثانيا:  

وا  ماعات ال  ان من الوســائل   ع بر النشــرات الا بارية وال قارير الســنوية          

العامة دا ل المسســســة لبنام القوة  يمكن الاســ ينام عنها لن ا  عمل العلاقات ال ي لا 

 وال ماسك دا ل اسرة العمل الواحد 

 

 

 



 د. هدئ هاشم محمد الربيعيا.                                                                                          مبادئ العلاقات العامة                        

 24 

 

 الاتصالات بالجماعات الكبيرةثالثا : 

اا   داد كبيرة من النـ اعـ ات بـ اعـ ة-الا  مـ ارض   -وال  فزيون -الراديو-الصـــــحـافـ المعـ

 من الناا بالنسبة ل  هد المبذول.الاعلانية وان مزايها  ذ  عدد كبير الم صقات 

بالنســـبة ل هدف  لهذه الوســـي ة هي ارـــعف المرل واق ها  اثيرا في الفرد  اما العيو   

ــ وت  الذي يع ــالات ع ى هذا المسـ ــن الكرل عند  ي الية و ع بر الا صـ ــا وحسـ الواسـ

اذا اردنـا اقنـا  النـاا بـالمزيـد من  الاح يـاش ل  ـأييـد الشـــــامـل ولا يمكن الاع مـاد ع يهـا 

 ال برعات او الموافقة ع ى المشرو  او البرنام .

وسـائل الا صـال ع ى هذا المسـ وت  بعدنا كثيرا عن الا صـال المباشـر بنفسـية الانسـان  

غير مر فعـة ال كـاليف في الا صـــــال ع ى المســـــ وت العـام ون ـائ هـا وهـذه المريقـة 

 مسكده.
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