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 المحاضرة الرابعة  الفصل الثاني            الرأي العام          م. عبد الكاظم الاسدي
 اساليب تغير الرأي العام:

الجسيؾر السظمع يكؾن دائساً أسخع إلى ف .أساليب يتؼ مؽ خلاليا تغييخ الخأي العام مجسؾعةىشاك 
  تكؾيؽ آراء محجدة ذات طابع متدن.

تغييخ الخأي العام والتي مازالت لاساليب تقميجية استخجمت عبخ التاريخ في محاولات  وىشاك
مدتخجمة حتى الآن، وأضيفت إلييا أساليب أخخى تحت مغمة الحخب الشفدية التي تقؾم عمى 

الإشاعات وافتعال الأزمات، وإثارة الخعب، بالإضافة إلى استخجام  ىيعشاصخ ثلاثة رئيدية 
 .ةالجعاية الدافخ 

مقؾمات مبعثيا تاريخو وتقاليجه وعخوفو البيئية وتخاثو لو لخأي العام في أي بمج مؽ البمجان وا
مداعجة فعالة في استشباط الاتجاىات  هبمج تداعجأي الثقافي ومشاخو الشفدي وىحه السقؾمات في 

م والتشغيسات تحجيج دور الإعلا في هالسحتسمة لمخأي العام بالشدبة لسؾضؾع معيؽ، كسا أنيا تداعج
 .الدياسية والييئات التعميسية

الخمط بيؽ الخأي العام في السعتقجات والكيؼ الستؾارثة الجامجة وبيؽ الخأي العام لابج مؽ الححر في و 
الخأي العام يجور حؾل مدائل ومؾاضيع مثيخة لمججل والشقاش بعكذ السعتقجات فبرفة عامة، 

 .الجساىيخالعامة التي رسخت عبخ العرؾر في أذىان 
ىشاك بعض الجيات ذات السرالح الخاصة التي تحدؽ استغلال ىحه الكيؼ والعادات لتؾجيو و 

 الخأي العام بسا يتفق مع مرالحيا، خاصة في السجتسعات القميمة الحظ مؽ التعميؼ والثقافة.
 اساليب تغير الرأي العام:

 التكخار والسلاحقة -1
 الاثارة العاطفية  -2
 عخض الحقائق -3
 تحؾيل الانتباه -4
 البخامج الايجابية -5
 افتعال الازمات   -6
 اثارة الخعب والفؾضى  -7
 الذائعات -8
 التكرار والملاحقة: -1
فيؾ يعسل عمى ، يعج أسمؾب التكخار لا الججال ولا الشقاش مؽ انجح الأساليب لتغييخ الخأي العام 

يا معيشة ومحاولة التخكيد عمييا ومذاعخ وأسساع وأذىان الأفخاد نحؾ قزا تؾجيو أبرار
 (.عؽ)طخيق التكخار
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وكانت الجعاية الألسانية تعتشق ىحا الأسمؾب وتؤمؽ بأن ىحا الأسمؾب السثالي لسخاطبة الجسيؾر. 
إذاعة  ان تكؾن فيأن سخ الجعاية الفعّالة لا يسكؽ ب .وقج وصف جؾبمد ىحا الأسمؾب الجعائي

 إنسا في التخكيد عمى الحقائق وتؾجيو الشاس إلييا باستسخارو  تشاول آلاف الأشياء،التي تالبيانات 
 .مخاراً وتكخاراً 

لجساىيخ، يعتبخ أحج الؾسائل الجارجة التي تدتخجميا اتؾجو والحكيقة أن أسمؾب التكخار في 
 إثارة العؾاطف والسذاعخ لا العقل.و لسخاطبة تتجو  سا، خاصة حيشما الجعاية في مكان وزمان

، والذخط الخئيدي ليكؾن أسمؾب التختيل مؤثخاً ىؾ مجى (التختيلالأسمؾب ) ىحاويظمق عمى 
ؾجية إلى الجسيؾر السدتيجف مع طبيعة ىحا الجسيؾر وسساتو ستشاسب ليجة وشكل الخسالة ال

 السختمفة، ولعل أوضح استخجام لأسمؾب التختيل ىؾ الرخاع العخبي الإسخائيمي.
كسا عسمت الؾلايات الستحجة الامخيكية عمى استخجام اسمؾب التكخار لذؽ اليجؾم والحخب عمى 
العخاق وتحذيج اكثخ مؽ ثلاثيؽ دولة حيشسا استخجمت اسمؾب التكخار في امتلاك العخاق للاسمحة 

 الشؾوية .
لارىابية كحلػ استخجمت نفذ الاسمؾب مع ايخان بأنيا راعية للارىاب وانيا تجعؼ الجساعات ا

 حدب زعسيا مثل حدب الله في لبشان وجساعة الحؾثييؽ في اليسؽ .  
 الاثارة العاطفية -2

استخجام الأساليب  قج يتؼ الاعتساد عمى أسمؾب أثارة العؾاطف لتغييخ الخأي العام عشجما يرعب
لاستخجام السؾضؾعية والحقائق السادية في استسالة الخأي العام او مؾاجية رأي مزاد، وقج يمجأ)

 التي تديج فييا ندبة الامية( ىحا الأسمؾب في السجتسعات
تعتسج الجعاية أساساً عمى إثارة العؾاطف لا عمى السشاقذة والإقشاع، حيث تشبع عؽ احتقار دفيؽ و 

 لمجساىيخ. 
ات، والإحداس بالذفقة عمى مؽ أبخز السذاعخ التي استعان بيا ىتمخ)الخغبة في احتخام الح

 (.الشفذ
ن ىتمخ يعتقج أن الجساىيخ فييا الكثيخ مؽ خرائص الشداء، كسا أن استجابة الجساىيخ تكؾن وكا

دائساً استجابة عاطفية لا أكثخ مسّا ىي عقمية، لحلػ فقج كان يجعؾ إلى أن تتجو الجعاية إلى 
 ذييخ وإكالة التيؼ، فيجب تذؾيوتالعؾاطف، خاصة عاطفة الحقج وأيدخ الدبل إلى إثارة الحقج ال

 سسعة الشاس وتدييف الحقائق.
 عرض الحقائق -3
عمى أن و عمى وصؾل الحقائق إلى أكبخ عجد مسكؽ مؽ الشاس،  بالأساسعتسج ىحا الأسمؾب ا 

الحقائق السمسؾسة أقؾى تأثيخاً وأبقى مؽ الأكاذيب والتياويل والإشاعات. ويشبع ىحا الأسمؾب مؽ 
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حكؼ نفديا بشفديا. ومؽ عؾامل نجاح ىحا  احتخام عقمية الجساىيخ وحقَّيا الجيسؾقخاطي في
 الأسمؾب التخبية الدياسية الؾاعية لمجساىيخ مؽ خلال الذخح والإقشاع.

 :رأسلوب تحويل انتباه الجماهي -4
تكؾن البخامج متدسة بالإيسان والتفاؤل بالسدتقبل، فبيحا حيث  ليا سحخىا الكبيخ عمى الخأي العام.

 وتفقج قيستيا إذا لؼ يتبعيا عسل وتشفيح.تتلاشى و . يتزاعف تأثيخىا
الدائج بيؽ الشاس  يعتسج ىحا الأسمؾب عمى إثارة مؾضؾع ثانؾي أخخ غيخ مؾضؾع الاىتسامو 

لغخض تحؾيل انتباىيؼ عؽ السؾضؾع الدائج او الحي يفتخض ان يدؾد باتجاه الاىتسام)بالسؾضؾع 
 ؾي(.الثان

جساىيخ بالشدبة لسدألة ومؾضؾع معيؽ، حيث يكؾن مؽ الرعب معارضة الخأي الدائج بيؽ الو 
أن السعارضة اتجاه جارف مؽ الخأي العام بعج تجييده لا يأتي بشتيجة ما حتى لؾ كان الخأي عمى 

وأجيدة الإعلام في مثل ىحه الأحؾال؛ ىؾ تحؾيل انتباه  ؽالدياسييخظأ. والأسمؾب الحي يتبعو 
 الجساىيخ إلى مؾضؾع آخخ أكثخ أىسيَّة مشو.

 :أسلوب البرامج الإيجابية المحددة -5
العام بعكذ البخامج الغيخ  ان البخامج والترخيحات الايجابية السحجودة ليا أثخىا البالغ عمى الخأي

في تغييخ  محجودة والكمسات الجؾفاء، ويجرك رجال الدياسة تسام الإدراك مدايا البخامج السحجدة
  التقجم لمشاخبيؽ ببخامج ايجابية مؽ الشؾع الحياتجاىات الخأي العام لحلػ يحخص معغسيؼ عمى 

 .يظسح لو جسيؾر الشاخبيؽ
إن البخامج والترخيحات الإيجابية والسحجدة ليا أثخ البالغ وسحخىا الكبيخ عمى الخأي العام، 
بعكذ البخامج غيخ السحجدة والكمسات الجؾفاء والتحبحب والدمبية. ويدؾق البعض نسؾذجاً لحلػ 

 تعخضو مؽ جداء لمتجليل عمى مجى نجاح ىحا الأسمؾب في مخاطبة الجساىيخ.الجيانات بسا 
 أسلوب افتعال الأزمات: -6
الأحجاث  يعج ىحا الأسمؾب مؽ الأساليب الحجيثة لتغييخ الخأي العام ىؾ استغلال بعض 

 والغخوف بشجاح مؽ اجل خمق أزمة تؤثخ في الخأي العام وتدتفيج مشيا الجولة التي تدتخجم ىحا
 ؾب. الأسم

 أسلوب الشائعات:  -7
 يعج مؽ الأساليب الخظيخ التي تدتخجم لتغييخ الخأي العام كؾنيا لا تتقيج بسعاييخ الرجق
السؾضؾعي الحي يجب أن يمتدم بيا الإعلام كالسؾضؾعية والرجق والشداىة والجقة التأثيخ الشفدي 

ىجاف سياسية او اقترادية او عدكخية العام السحمي او الإقميسي او العالسي تحكيقا لأ في الخأي
التأثيخ الشفدي في الخأي العام السحمي او واليجف ىؾ الؾاحجة او عجة دول  عمى نظاق الجولة

اقترادية او عدكخية عمى نظاق الجولة الؾاحجة  الإقميسي او العالسي تحكيقا لأىجاف سياسية او
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عتسج عمى السبالغة او التيؾيل أو او عجة دول، فيي تخوج لخبخ لا أساس لو مؽ الرحة او ت
كاذبة او مذؾىو لخبخ  التذؾيو في سخد خبخ فيو جانب ضئيل مؽ الحكيقة او إضافة معمؾمة

الأفكار  معغسو صحيح، بيجف اختبار الخأي العام وتؾجيو، اي ىل ىؾ قابل ام رافض ليحه
سياسيا او رفزو الخأي  والقخارات التي قج تتخح، فإذا لاحغت الحكؾمات أن الخبخ قج أثار ججلا

ذا لاحغت العكذ تقؾم بتأكيج الخبخ وا عجم اعتداميا تظبيق ىحا القخار،فأنيا تعمؽ حيشئح  العام
 . بذكل رسسي

 اسلوب اثارة الرعب والفوضى: -8
أكثخ مؽ بخع في ىحا الجانب ) السخابخات الشازية ( وقج سارت دعاية الغخب عمى ىحا الشيج حتى 

 وقت قخيب.
، لأنيا تعبخ عؽ قظاع كبيخ مؽ التفاعل لتذغل حيدا لا بأس بو في عالسشا الحخب الشفدية تأتيو 

التفاعل الاجتساعي بيؽ  الاجتساعي بيؽ أفخاد كافة السجتسعات لأنيا تعبخ عؽ قظاع كبيخ مؽ
 قجراتيؼالاندانية وذلػ لسا ليا مؽ تأثيخ يؾجو إلى كافة الأفخاد بسختمف  تالسجتسعاأفخاد كافة 

 .وسساتيؼ وخراليؼ وعاداتيؼ وتقاليجىؼ
 


