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 م. عبج الكاظم الاسجي             الرأي العام              الطحاضرة الثالثة الفصل الثاني  
 اثر الانترنت في تشكيل الرأي العام

عيخ في مظمع بعجما  أصبح الإنتخنت مؽ الؾسائل الحجيثة، والسيسة في التأثيخ في الخأي العام
صبح لمفزاء اف ةاترال جساىيخيالتدعيشات في القخن الساضي، وتحؾلو إلى وسيمة 

سدتؾى السحمي بل عمى الليذ فقط عمى  دور في صشاعة وتذكيل الخأي العام،  الإلكتخوني، 
 4وما يديج عمى  بحيث أصبح ىشاك ما يديج عمى مميار مُدتخجم للإنتخنت،   السدتؾى العالسي.

إلى عيؾر أُناس  ىأد مميار مدتخجم لمياتف السحسؾل عالسياً ، وخاصة بيؽ فئة الذباب مسا
 وذلػ بعج تفكػ سيظخة الجولة لؾسائل الإعلام. كثخيؽ فاعميؽ في تذكيل الخأي العام، 

عجد مؽ الستغيخات أىسيا الثؾرة التكشؾلؾجية، التي أتاحت  شيج الخأي العام تظؾراً كبيخ، بدببو   
خوني، بظابعو الفخدي أمام لمتعبيخ عؽ الخأي بكل حخية مسا أتاح لبخوز الإعلام الإلكت ةكبيخ  ةفخص

 الإعلام الحكؾمي الحي كان يديظخ عمى الخأي العام وذلػ لتأييج سياسة الحكؾمة.

 

فخاد مؽ أن يرشعؾا وسيمة إعلامية خاصة ذات انتذار، واسع، ورخيرة الاومّكؽ الإعلام الججيج  
جسيع أنحاء  فيجيؾ( بحيث أصبح  –صؾت  –صؾرة  –التكمفة، وتتسيد بالتشؾع الإعلامي )نص 

وجاء ىحا مؽ خلال تؾفيخ   العام، يجتسعؾن حؾل قزايا مُذتخكة تؤثخ فييؼ ويؤثخون فييا،
الأدوات لمتعبيخ عؽ الخأي، تتسيد بالديؾلة، والانتذار، وقمة التكمفة، سؾاء كانت مؾقع إلكتخوني، 

 أو رسائل نرية قريخة، أو مجونات، أو غخف دردشة ...

لأشخاص الحاضخيؽ في السكان عشجما يكؾن اونية عمى الخأي العام يغيخ تأثيخ السؾاقع الإلكتخ و 
الرؾر ومقاطع الفيجيؾ التي فالقجرة عمى نذخ روايتيؼ عؽ الأحجاث في الإنتخنت، ليؼ و ذاتو 

أمؾاج تدؾنامي ساعجت الكثيخ مؽ الرحفييؽ عمى تغظية الحجث، كسا أن صؾرة  صؾّرت
وفي ىحا السدتؾى، عيخ أن . 2005يخات لشجن عام ىارب مؽ تفج فؾتؾغخافية التقظيا رجل

الرحفي لؼ يعج ىؾ أول مؽ يقؾم بؾعيفة التأريخ للأحجاث، بل أضحى نذظاء الإنتخنت ىؼ أول 
  . مؽ يقؾمؾن بيحه الؾعيفة

وخلال فتخة الخبيع العخبي، تبيّشت أدوار الإنتخنت الكبيخة في التأثيخ عمى الخأي العام، بل والتغييخ 
الأحجاث وإسقاط أنغسة بكامميا! ويسكؽ القؾل إن الثؾرة التؾندية ما كان يسكؽ أن  في مجخى 

تتظؾّر بالذكل الحي وقع، لؾلا تبادل الرؾر ومقاطع الفيجيؾ لمقتمى والجخحى بشيخان الذخطة 
التؾندية، فظبيعة السذاىج التي نقميا نذظاء الإنتخنت إلى العالؼ عجّمت بانتذار أكبخ لمدخط، 

 .ع مؽ رقعة الاحتجاجات وأسقط نغام زيؽ العابجيؽ بؽ عمي في أقل مؽ شيخمسا وسّ 
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ويشظبق الأمخ ذاتو عمى مرخ عشجما انظمقت حخكات شبابية مؽ الإنتخنت كسجسؾعة "كمشا خالج 
مسظالبة بإسقاط نغام أبخيل" ل 6سعيج" عمى الفيدبؾك، إلى جانب حخكات أخخى كحخكة "شباب 

ذخيؽ في العخاق والسظالبة بأسفاط حكؾمة عادل عبج السيجي بدبب كحلػ ثؾرة ت حدشي مبارك.
 تخدي الاوضاع الاقترادية والسعاشية 

 تعريف الرأي العام الإلكتروني:

حيث يطرح للطظاقشة، بهاسطة  عبارة عن آراء جطاعة من الظاس تجاه قضية أو مهضهع معين.
 الإلكتروني، والطجونات، والطظتجيات ...(.التقظية الإلكترونية ) مهاقع الإنترنت، والبريج 

ومؽ ناحية أخخى، أصبح حجؼ السعمؾمات، والبيانات، تُتاح بذكل فؾري، وضخؼ أمام العجيج مؽ 
 الأشخاص، مسا أدى إلى زيادة السعخفة.

مادتيؼ ويُقجم معمؾمات، يكؾن ليا نريب مؽ الانتذار  وتؼ إتاحة الفخصة أمام الجسيؾر ليشتجؾا 
عبخ وسيمة إعلام، وتؼ كدخ احتكار الجولة، أو الشُخبة الدياسية، في تذكيل الخأي العام،  والتأثيخ

  زيادة حجؼ الفاعميؽ في صشاعو وتذكيل الخأي العام. وتؾجياتو، إزاء قزية ما، وكحلػ 

وشكمت شبكة الإنتخنت، أىؼ بشية تحتية لسجتسع الإعلام السُتشامي مؽ جسيع البمجان، والثقافات، 
مغات، والفئات العسخية السُختمفة والسيؽ دون تسييد ، وكانت بجاية ىحا الجور قج عيخت مشح وال

مشترف التدعيشيات، في دعؼ مفيؾم ومُسارسة الجيسقخاطية، وأخح ىحا الجور في التبمؾر السُتراعج 
عمى إعادة مع الشسؾ السُتدايج للإنتخنت، وانتذار تكشؾلؾجيا الاترال، والسعمؾمات، وعسل الإنتخنت 

تشذيط السجال السجني، وتؾسيع نظاق الحياة السجنية، وفتح مجالات واسعة عؽ طخيق تشؾعو، 
وسخعتو، وتحجيو لمحجود الجغخافية، وكحلػ عسل الإنتخنت عمى إتاحة الفخصة أمام العجيج مؽ 

عام البذخ السُختمفؾن، في تؾفيخ فخص لمتفاعل و الاترال فيسا بيشيؼ حؾل الججل الدياسي ال
 وعسمية صشاعو القخار.

 مطيزات الرأي العام الإلكتروني:

 ويتسيد الخاي العام الإلكتخوني بالخرائص التالية:

 الانتشار والهصهل: -1

يتسيد الخأي العام الإلكتخوني، بأنو يرل إلى أكبخ فئة مسكشة مؽ الشاس، فيتفاعمؾا معو أما 
 بالتأييج ،أو بالسعارضة.

 و:سيهلة قياس اتجاىات -2
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مؽ خلال إعتساد عمى بخامج تقشية، تقؾم بتؾفيخ الإحرائيات دقيقة لمخأي العام، ويسكؽ الاعتساد 
 عمييا مؽ قبل الكيادات لمسداعجة في صشع القخار.

 يتفاعل مع غالبية الطهاضيع التي تيم الظاس: -3

ء كانت سياسية، بتؾاججه في كل السؾاضيع التي تيؼ الشاس ،سؾا يتسيد الخاي العام الإلكتخوني، 
 ديشية.  ثقافية، اجتساعية،

 تججد الرأي العام الإلكتروني: -4

ومؽ أىؼ مسيدات الخأي العام الإلكتخوني، أنو يتغيخ باستسخار فيؾ لا يتدؼ بالثبات، وذلػ لشقل 
 صؾت وآراء الشاس بدخعة فائقة.

 انخفاض التكلفة: -5

أيزاً  أنو الإلكتخونية ، رخيرة التكمفة ، كسا" ففي الآونة الأخيخة أصبح الإنتخنت والتقشيات 
  أصبح بالإمكان استخجام الإنتخنت، مجاناً في بعض السجن الحكية

 أدوات تشكيل الرأي العام الإلكتروني  
ىظاك لعجيج من أدوات التي تطكظا من معرفة الرأي العام الإلكتروني، والتي عن طريقيا يتم 

 ني ، ومن أىم الأدوات التقظية:التعبير عن الرأي العام الإلكترو 
 البريج الإلكتروني:    -1

" يعخف البخيج الإلكتخوني عمى أنو وسيمة اترال، تعتسج عمى التقشية في نقل الخسائل، والؾثائق 
مؽ جياز إلى آخخ، عبخ شبكة الإنتخنت، سؾاء أكانت الؾثائق نرؾص مكتؾبة، أو ممفات 

فخصة لتبادل الآراء مع  البخيج الإلكتخوني، يسشح صؾتية، أو ممفات فيجيؾ، أو غيخ ذلػ ف
 الآخخيؽ، بدخعة كبيخة، وبالإمكان إرسال الخسالة الؾاحجة، لأكثخ مؽ شخص في نفذ الؾقت.

وتقؾم مخاكد استظلاع الخأي، بذخاء قؾائؼ البخيج الإلكتخوني لمسبحؾثيؽ، والتي تحتؾي عمى  
ىحه القؾائؼ حدب الجول، والجشذ، والسيشة ويسكؽ الآلاف مؽ عشاويؽ البخيج الإلكتخوني، مقدسة 

الاستفادة مؽ تمػ العشاويؽ حدب نؾعية السبحؾثيؽ، في استظلاعات الخأي، وبشاء عمى طبيعة 
الاستظلاع وىجفو، ليقؾم مخكد الاستظلاع، بإرسال رسالة إلكتخونية عبخ البخيج الإلكتخوني، 

ة عبخ البخيج الإلكتخوني، وذلػ لكي يقؾم القائؼ لمقائسة السحجدة لجيو، ويتؼ الخد أيزاً بخسال
 بالاترال بتذكيل الخأي العام.

 

 الطجونات: -2
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"صفحة ويب شخرية، يتؼ تحجيثيا باستسخار،  تعرف مايكروسهفت الطجونة بأنيا:       
وتداعج الذخكات الرغيخة، والكبيخة، عمى نذخ رسائميا التدؾيكية، وتديج مؽ قجرة الشاس، عمى 

 التذارك في الأفكار، والسعمؾمات عمى السدتؾى العالسي."
"السجونة مؾقع إلكتخوني، يجسع عجد مؽ التجويشات وىي بسثابة مفكخة، أو مداحة طخح، أراء 
شخرية وىؾ تظبيق مؽ تظبيقات شبكة الأنتخنت ، وىي تعسل مؽ خلال نغام لإدارة السحتؾى ، 

شبكة الأنتخنت، تغيخ عمييا تجويشات  وىؾ في أبدط صؾرة عبارة عؽ صفحة وب، عمى
)مجخلات( مؤرخة، و مختبة، تختيباً زمشياً تراعجياً، يشذخ مشيا عجد محجد يتحكؼ فيو مجيخ، أو 
ناشخ السجونة ، كسا يتزسؽ الشغام آلية لأرشفة السجخلات القجيسة ، ويكؾن لكل مجاخمة مشيا 

ؽ الخجؾع إلى تجويشة معيشة في وقت لاحق، مدار دائؼ لا يتغيخ مشح لحغة نذخىا، يسكؽ لمقارئ م
عشجما لا تعؾد متاحة في الرفحة الأولى لمسجونة ، كسا يتزسؽ ثبات الخوابط، ويسكؽ لمقارئ 

 قجرة عمى كتابة تعميقاتيؼ بذكل تفاعمي ، وىحه مؽ أىؼ مسيدات السجونات .

  :الانترنت العام عبر الرأي صهر وأشكال

ت أو إزالة صؾر تُعج مُديئة المسُظالبة بتغييخ سياسات أو قخار  ةيجسع التؾقيعات الإلكتخون -1
  .أخلاقياً أو ديشياً 

الجخؾل إلى غُخف الجردشة والسشتجيات في الإنتخنت لمكيام بحؾارات وتكؾيؽ رأي مُشاصخ أو  -2
  .مُشاىض لقزية مؽ القزايا؛ وتكؾيؽ التحالُفات الدياسية في الإنتخنت

أفكار الإضخابات أو الإعترامات بيؽ أكبخ عجد مؽ مُدتخجمي الإنتخنت كسا يتؼ نذخ    -3
  .عؽ طخيق السجسؾعات البخيجية ورسائل السحسؾل

مياجسة السؾاقع الحكؾمية الإلكتخونية أو مؾاقع الخرؾم والقخصشة وسخقة السعمؾمات ونذخ   -4
 الفيخوسات وغيخىا.

ة الأطخاف السعشية برؾرة ضاغظة ومدعجة إرسال كؼ كبيخ مؽ الخسائل الإحتجاجية لكاف  -5
 .عؽ طخيق البخيج الإلكتخوني

انذاء مؾاقع انتخنت لشذخ الأفكار والخؤى الخاصة بالسؾقف الإحتجاجي لمحرؾل عمى تأييج   -6
   .الخأي العام وتجشيج السؾالييؽ والجاعسيؽ لفكخة الإحتجاج مؽ جساعات السرالح السُختمفة
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ؾاقع الذبكات الاجتساعية وجحب الأعزاء إلييا كسؾاقع الفيذ تأسيذ مجسؾعات عمى م -7
 وخارجيا. ةمؽ الاترال والتؾاصل بيؽ السجسؾعبؾك، وتؾيتخ، وغيخىا لخمق شبكة 

 معاىر التعبير عن الرأي العام الالكتروني: 
نجح الفزاء الالكتخوني في خمق قشؾات اترال بيؽ بعض السشغسات والأفخاد مكؾن شبكة   

مؽ مدتخجمي الفزاء الالكتخوني لاسيسا مؽ خلال مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، التي كان كبيخة 
ليا دور بارز وميؼ في تشغيؼ العجيج مؽ التغاىخات في مختمف دول العالؼ فكانت بسثابة نافحة 
إعلامية دولية لسختمف الأفخاد الحيؽ يؾاجيؾن انتياكات حقؾق الإندان، فقج استخجمؾا كؾسيمة 

 خ، ويسكؽ تحجيج ابخز تمػ السغاىخ بالاتيلمتعبي
 أ. أسلهب الطظاقشة والحهار:

للانتذار، وجج الجسيؾر في مؾاقع السجتسع الافتخاضي قشاة لمتعبيخ ومشفحا وعخض وجيات  
الشغخ والآراء ومشاقذتيا مدتشجه في ذلػ إلى مخجعية قيسيو وأخلاقية انتقؾىا مؽ الكيؼ الستاحة في 

طؾروىا بسا يعبخ عؽ طبيعتيؼ واحتياجاتيؼ وعؽ ذواتيؼ وخرؾصا فيسا  الفزاء العالسي أو
يتعمق بقزايا الدياق السحيظة بيؼ كآلية لتغييخ الؾاقع الاجتساعي الحي خمفؾه وراءىؼ وقظعؾا 

 بو روابظيؼ
 ب. الاحتجاجات الالكترونية:  

الافقي مؽ حيث السياديؽ التي نتيجة للانتذار الؾاسع لسؾاقع التؾاصل الاجتساعي عمى السدتؾييؽ 
يذغميا الفشية والاجتساعية والاقترادية والدياسية العامؾدي مؽ حيث ارتفاع عجد السدتخجميؽ 

 في الؾطؽ العخبي خاصة والعالؼ اجسع دفعت الجسيؾر لمكيام بالاحتجاجات
عبئة لحرؾل عمى مظالبيؼ وبذكل سمسي عؽ طخيق تافقج أصبحت بؾابة لمسسارسة الدياسية و   

اجل تشغيؼ الاحتجاجات، لاسيسا أن التغييخ عسمية  الخأي العام العالسي والذعبي بذكل خاص مؽ
واسعة الشظاق في مياديؽ التغييخ العسمية والحياة   اجتساعية وشعبية شاممة تتظمب تؾفيخ أرضية

خحت مكانا العامة، وبسا ان الاحتجاجات لازالت تحتل مؾقع الرجارة تحت عشؾان "التغييخ" فقج أ
محجدا وفق الأغخاض التي تخفع قيسة الاحتجاج او تشخفض بو، وىحا بقجر ما يتيدخ 

كثيخ مؽ الجيؾد خ بللاحتجاجات السختمفة مؽ معظيات التي لا تتؾفخ إلا ببحل جيؾد اكب
السظمؾبة لفعاليات معبخة عؽ الاحتجاج والخفض، بسا في ذلػ مختمف الأشكال التي تدعى الى 

خكيد تؽ عريان او إضخابات او انقلابات عدكخية او ثؾرة شعبية، وىحا ما يدتجعي لمتغييخ، م
 .الحجيث عؽ تؾعيف وسيمة التقشيات الذبكية في ىحا السياديؽ العسمية

 ت. الانتفاضة الالكترونية: 
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تعج الانتفاضة الالكتخونية سلاحا ججيجا ضج الفداد السجتسعي والغمؼ الاجتساعي والسظالبة 
السذخوعة لمذعؾب، فقج استظاعت الجساعات الشاشظة ان تجج بعزا مؽ ضالتيا في  بالحقؾق 

السجتسع الافتخاضي التي أتاحت ليا تكؾيؽ مجسؾعات واسعة متذابيو فكخيا، وكان لسؾاقع 
التؾاصل الاجتساعي دورا ميسا خلال ثؾرات الخبيع العخبي فكانت أنسؾذجا عمى تحؾل الحذج 

ارض الؾاقع، وانتقمت مؽ مخحمة التأثيخ الافتخاضي الى مخحمة التأثيخ الافتخاضي الى حذج عمى 
 .الؾاقعي 

لًا ججيجاً لمتسخد والحخكات الثؾرية والتحخرية اذ ان مؽ ضسؽ لقج فتح الفزاء الديبخاني مجا
تذكيمة التفاعلات الافتخاضية تفاعلات تسخدية فالفخد يدتظيع ان يقؾل ما يخيج خارج الزؾابط 

لمسجتسعات وخاصة السجتسعات الدمظؾية، فمقج فتح الانتخنت مجالا ججيجا لمتفاعلات  التقميجية
تقؾم عمى الحخية وتخخج عؽ سيظخة الجولة، فالسجال مفتؾح في الفزاء الخمدي للاتفاق عمى 
الثؾرات او التغاىخات بعيجا عؽ قيؾد السكان، ويجرك ذلػ الستأمل حخكات التسخد عمى السدتؾيات 

الانتخنت وتجسعاتو الافتخاضية يذكل آلية رئيدة تديؼ في تقارب  او العالسية، ويذكلالقؾمية 
 .مشاىزة بعض القزايا أو السظالبة ببعض الحقؾق  السدافات والاىتسامات والاتفاق عمى

 ج. العصيان الطجني الالكتروني: 
ية أو عمى السؤسدات الحكؾم -غيخ العشيف –ىؾ عسمية جساعية وشكل مؽ أشكال الزغط 

الخ ، إذ يتؼ استثسار مسيدات  الخسسية السشخخطة في أعسال غيخ أخلاقية أو قانؾنية أو إندانية..
البيئة الالكتخونية في الجعؾى والحذج وتأليب الخأي العام السحمي والإقميسي والعالسي وتشغيسو 

جني احتجاجا عمى قانؾن أو عخف مخفؾض او نغام حكؼ، لتذكيل ما يدسى بالعريان الس
الالكتخوني وىؾ مؾازي للاحتجاج السجني عمى ارض الؾاقع لكؽ مؽ دون خدائخ مادية مقارنة 
العريان السجني الحي يحجث في الذارع حيث يقؾم ناشظؾا العريان السجني الالكتخوني 
باعتخاض التجفق السعمؾماتي لسختمف الييئات لذميا او تعظيميا، ومشيؼ مؽ يقؾم بإرسال ألاف 

 سخدة والسحتجة الى شتى الجيات السعشية برؾرة ضاغظة ومدعجة.الست الالكتخونية الخسائل 


