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 عمشر سابعال لفصلا
 لتسويقيةا لكمفا

 جميع وحصر وتحميؿ بتتبع سبةالمحا فروع أىـ حدا ارىاعتباب لكمؼا سبةامح تيتـ
 والكمفوية سبيةالمحا تالمعموماتوفير  بيدؼ وذلؾ لمنظمةا في لكمؼا صراعن
 بأنج إلى لتسعير،او  ريةادلاا تار القر ا إذتخا في اعدتيالمس لمنظمةا رةادلا زمةللاا

 بدوره يعمؿ لذياو  ،لكمؼا خفض بذلؾ لتحقيؽ اخمياد ؽافنلأا عمى بةالرقا تحقيؽ
 لمحميةا سواؽلأا في ىخر لأا تامنظملا فسة معالمناو  سعارلأا تخفيض عمى
 لكمؼا بأنج إلى لكمؼا صراعن أىـ مف لتسويقيةا لكمؼا وتعتبر .لميةالعاو 

سعر  تحديد ليالتاوب لمنتجا كمفة تحديد في اعميي يعتمد لتيا عيةالصنا يةالإنتاج
 لكمؼاصر اعن وتحميؿ ةرأسد إلى حثيفالبا مف لعديدا ادع ام اوىذ لمنتج،ا اليذ لبيعا
 درجة قؿا إلى الخفضي زمةللاا الأساليبو  ئؿالوسا ـاستخداو  ابتيارق بيدؼ لتسويقيةا

 .سعارلأا لي تخفيضالتاوب جاتنللأ لكميةا لكمؼا تخفيض عميو يترتب ام وىو ممكنة
 : بالتعرؼ عمى الآتيلفصؿ ا اىذ أىداؼبرز اويمكف تحديد 

 . اعياو أن أىـو  لكمؼامفيوـ  .0
 لتسويقية.ا لكمؼامفيوـ  .5
 لتسويقية.ا لكمؼا التي تتميز بيائص الخصا أىـ .3
 لتسويقية .ا لكمؼاكيفية تبويب  .4
 
 لكمفا: مفيوم  لاأو 

: امني كمفةسبية لمالمحات المصطمحالتفرقة بيف عدد مف ا المفيوـ يمكننامف حيث 
ضر الحاضي و المادية في اقتصارد ارية بمو اختياتضحية  ايأنلتي تعرؼ بالنفقة و ا"
لذلؾ يكوف  منظمةلامقر  إلىصوؿ لـ تصؿ بعد الحصوؿ عمى المستقبؿ في سبيؿ او 

ؿ ذلؾ امثلمستقبؿ افع ىو مدى زمني تقع حدوده في المنالحصوؿ عمى اتوقيت 
ت الدفعارج لـ تصؿ بعد، و الخا أوخؿ الدات مف اومعد الآتء المقدمة لشر ات الدفعا
رية اختياتضحية  ايأنوتعرؼ ب لكمفةات لـ تستمـ بعد . و اءاشأني و أنء مبالمقدمة لشر ا

صوؿ الحصوؿ عمى المستقبؿ في سبيؿ اضر و الحاضي و المادية في اقتصارد ابمو 
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فع ىو مدى المنالحصوؿ عمى الذلؾ يكوف توقيت  منظمةلامقر  إلىلفعؿ اوصمت ب
لمستنفدة افع المنالمستقبؿ و يتوقؼ ذلؾ عمى نسبة اضر و الحازمني تكوف حدوده في 

لمصروؼ وىو اصوؿ . و لاالمتوقعة مف  ىذه افع المنالي  اجما إلىضر الحافي 
لمستقبؿ في سبيؿ اضر و الحاضي و المادية في اقتصارد ارية بمو اختياتضحية 

رية اجبا أورية اختيارة فيي تضحية الخسا اماضر فقط. الحافع في الحصوؿ عمى منا
لحصوؿ عمى منفعة. ومف المستقبؿ دوف اضر و الحاضي و المادية في اقتصارد ابمو 
 أولنقؿ اؿ في اىملأالؼ بسبب التالمخزوف ا كمفةرية اختيلاالتضحية امثمة ا
 اخير ارية. و اجبايمثؿ تضحية  لحريؽ مثلاالسرقة و ايترتب عمى  ام امالتخزيف.ا
صة بشخص ادية خاقتصارد ارية بمو اجبا أورية اختيالتي يمثؿ تضحية التحويؿ ا

عية. اجتما أوسية اسي أودية اقتصامة افع عامعنوي في سبيؿ تحقيؽ من أوطبيعي 
لرسوـ ورسوـ ائب و الضر ارية و اختيلاالتضحية اعمى  لاامث اعياو أنفة ات بكالتبرعاف

لتي ا لكمؼارية". ويمكف تبويب اجبلاات امثمة لمتضحيات المبيعاوضريبة  الإنتاج
 : الآتيب اشطتيأن أساسلمنظمة عمى ا اتتحممي

عية تنفؽ عمى ات صناد وعمؿ وخدمات مف مو النفقاية: ىي مجموع الإنتاج لكمؼا .0
لمستخدمة في اد المو ا كمؼوتشمؿ : "  الإنتاجؿ مرحمة لخدمة خلاا أولسمعة ا

لعمؿ ا كمؼشرة. و اد غير مبامو  أونصؼ مصنعة  أوـ اشرة خاد مبامف مو  الإنتاج
لذيف يعمموف عمى اؿ العماشرة مثؿ امب الإنتاجمميف في العالمتعمقة باجور لاا أو

 الآتة أنمميف عمى صيالعاية مثؿ الإنتاجت الخدمات في مجلا أولمصنع ا الآت
ت اشرة : ىي نفقالمبالتصنيع غير ا كمؼو لمصنع. اة رأسعمى ح أولمصنع ا
 لمصنع".اميف عمى التالمصنع و ار اجأيبسمعة معينة مثؿ  ايمكف ربطي ية لاجاتأن

لتوزيع وتشمؿ البيع و المتعمقة بعممية ات النفقالتسويقية : وىي مجموعة ا لكمؼا .5
لتوزيع النقؿ و البيع و الترويج و او  الإعلاف لصنع و امة اد تالمو ات تخزيف اعممي

 دقة. أكثربشكؿ  اعمييلفصؿ لمتعرؼ ا التي خصص ىذالتغميؼ. و ا
ميف عمى التامثؿ: لمنظمةارة ادالمتعمقة بات النفقارية: ىي مجموعة ادلاا لكمؼا .3

 لية .المائرة الدالموظفيف في اتب ات، رو ابالحساب مدققي اتعارة، ادلااي أنمب
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  لتسويقيةا لكمفا: مفيوم  اثاني
 لتحويؿ لمنظمةا الييا جاتحت لتيا شطةنلأا كؿ عمى يشتمؿ مؿالشا هابمعن لتسويؽا
 يتعمؽ ام كؿ شطةنلأا ىذه وتشمؿ .ؿافع طمب إلى لمستيمؾا لدى ئيةالشر ا لقوةا
 لسمعا ؿاتقأن بتحقؽ تقوـ لتيا شطةنلأافضلًا عف تو اجاحتياو  "لمستيمؾا" ةرأسبد
 تالمبيعا دار أي تحصيؿ يتـ أف إلى لمستيمؾا زةاحي إلى لمنظمةازة احي مف تالخدماو 
ت اساوسي لتسويؽ،ا تاقنو  راختياو  ت،المبيعا لتنشيط ىخر لأا ئؿالوساو  الإعلاف ف
 أفئتملاا تاساوسي لتخزيفاو  لنقؿا وطرؽ لعبوة،ا راختياو  الإعلاف ف لتسعير،ا
 وكمف لتسويقيا ولممزيج ."لتسويقيا لمزيجا" عميو يطمؽ أف يمكف ام تمثؿ لتحصيؿ،او 
 وترشيد لتسويؽ،ا كمؼ عمى لتعرؼا عد فيالتس وتحمؿ وتدرس تحسب أف يجب لتيا
 لكمؼا اكمتر أنرة  في ادلاالكمفة و اسبي اعرؼ معيد مح إذ .لتسويقيةا تار القر ا
ة المعبات المنتجابعممية تييئة  التي تبداقبة المتعات العمميا كمؼ: "  ايأنلتسويقية با

ة ثاني امياستخدايتيسر  ادة عندمالمعارغة الفات العبو المنتيية بعممية تجديد المتجييز و 
 أيلسمع و اة مف اع كؿ قناتبايتكمفو  اوم ،لتوزيع في كؿ منطقةايتكمفو  اوم ،" البيعي
تدرس ىذه  ا، كم ادياقتصاو  اعممي افضؿ مف غيرىات ىي القنو ا أوطؽ المنامف 

لتسعير وفي ا أولبيع اسة ار سياقر اتستنير بو في  ارة مادلااوتحمؿ ليكوف بيد  لكمؼا
 لكمؼارنة مع اذلؾ. ومق إلى السمع وماع او أنش في عدد و اكمنلأا أولتوسع اة رأسد
 ارتيأيبط معينة لمعاوضو  أسس اضأي التسويقية ليا لكمؼا أفنرى ب ،عيةالصنا
حثوف البايتفؽ  إذ. التوفير فييا أوؼ اسر لاات افاحر أنؼ اكتشاو  ابة عمى تحققيالرقاو 

 لكمؼامجموع  ايأنعمى  التسويقية يمكف تعريفيا لكمؼا أفلمعيد في امع وجية نظر 
ومتضمنة  سواؽلأا إلى الياصأيو  اتيالمنظمة لغرض تسويؽ منتجا التي تتحمميا

لتي تؤثر بشكؿ التسعير( و التوزيع، الترويج، المنتج، التسويقي )المزيج اريؼ امص
 ام كؿ ايأنب لتسويؽا كمؼ تعريؼ يمكف اكملمنتج . اشر عمى عممية توزيع امب

 زفامخ إلى لوارساو  لمنتجا صنع مف ءاتينلأا وقت مف كمؼمف  لمنظمةا تتحممو
يعرؼ  انقدية . بينم إلى عةالمبا تالمنتجا فيو تتحوؿ لذيا لوقتا إلىـ التا الإنتاج

Moscove   منتجشرة بتسويؽ المباقة لعلاات اذ لكمؼا" كؿ  ايأنلتسويقية با لكمؼا 
لبيع ا مندوبيتب الخزف ورو اريؼ المستيمؾ  مثؿ مصا إلىلمنظمة لحيف وصولة ا
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 لكمؼاحثوف عمى تعريؼ الباتفؽ عدد مف ا التوزيع " . كماريؼ اومص الإعلاف و 
بعد  التي تتحممياو  منظمةلتسويقي لماط النشالمتعمقة با لكمؼافة ا" ك ايأنلتسويقية با
لتوزيع الخزف و الترويج و او  الإعلاف  كمؼلتي تتضمف او  الإنتاجء مف عممية اتينلأا
ط النشالمرتبطة با لكمؼامف  التسويقية وغيرىالبحوث ات و ارأسلدالنقؿ و البيع و او 
 تمعدلا أساس عمى تالمنتجا عمى لتسويؽا كمؼ تحميؿ يتـ أف لتسويقي " . يمكفا

 كمؼ مئوية مف نسبة أو ت،المبيعا قيمة مف مئوية كنسبة امقدم محددة تحميؿ
 سبةالمحاـ اتملا مةاى خطوة لتسويؽا لكمؼا تحميؿ أساس راختيا ويعتبر .تالمبيعا

 ويمكف .أخر أساس أي أو طؽالمنا أو تالمنتجا حسب اوتحميمي لكمؼا ىذه عف
 تالمنتجا عمى ضافيةلإاء اعبلاا وتخصيص توزيع في لمتبعا سموبلاا نفس عاتبا

 وحدة إلى لموصوؿ لكمفةا تاعمى وحد لتسويقيةا شطةنلأا كمؼ وتحميؿ توزيع عند
 يعتمد لذيا شرالمبا لبيعا طالنش لنسبةاب .تسويقي طانش كؿ لجيود سبةامن ساقي

 عمى أو تالمبيعا قيمة أساس عمى توزيعو لبيع يمكفا مندوبي جيود عمى اأساس
 طانش اما .لتسويقيةا جيودىـ في لبيعا مندوبو يقضيو لذيا لوقتا تحميؿ أساس

 .تالمبيعا قيمة أساس عمى يحمؿ أو لكمفةا تاوحد عمى شرةافيخصص مب الإعلاف 
 لمخزنيةات احالمسا أو لوزفا أو لحجـا أساس عمى لتخزيفا كمؼ وتوزع

 .احجمي أو اوزني أو تالوحدا عدد أساس عمى لنقؿا كمؼ وتوزع .لمتخصصةا
 .لخا ...لبيعا مراأو  عدد أو تيرالفو ا عدد عمى وفؽ لتحصيؿاو  أفئتملاا كمؼ وتوزع

 
 لتسويقية ا لكمفائص ا: خص الثاث

لتي ا ىخر لأا لكمؼاو  الإنتاج كمؼعف  ائص تختمؼ بيالتسويقية بخصا لكمؼاتتميز 
 :   يأتي ائص مالخصاىذة  أىـومف  المنظما اتتحممي

 إلىلذي يؤدي امر لااشرة اغير مب ايأنلتسويقية با لكمؼاز معظـ بنود اتمت .0
 . الإنتاج كمؼئي بعكس النيالمنتج ا كمفةب اصعوبة ربطي

د في الكساج و الرو ا اوقاترجية متعددة مثؿ امؿ خالتسويقية بعو ا لكمؼا تتأثر .5
لحكومة ات جديدة وتدخؿ افسة وظيور منتجالمناكي و ستيلالاالنمط السوؽ وتغير ا
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بعض  أسعارتحديد  أولتصدير اد و استير لاالمختمفة لمحد مف ات التشريعاب
 ت .المنتجا

 وبيف لتسويؽا كمؼبيف  شرةامب غير قةعلا لوجود لتسويؽا كمؼ رةأيمع صعوبة .3
 عمى يمكف كمفةلم سبةامن تاوحد إلى لوصوؿا معو يصعب امم الإنتاج تاوحد
 جاستخر او  ريةالمعياو  الفعمية لكمؼا بيف رنةاوعمؿ مق يرأيلمعا تحديد ايأساس

 .ات وتحميميافاحر نلأا
 كمؼ تعتبر امني كبيرة نسبة أفوب حيةان مف ابنودى بتعدد لتسويؽا كمؼ تتصؼ .4

 .تالمنتجاب اقتيعلا في شرةامب غير
 عف لربطا فقد يتـ ،لكمفةا تاوحد عمى لتسويؽا كمؼ وتوزيع تحميؿ طرؽ تعدد  .5

 أو لتسويؽ،ا تاقنو  حسب أو ئفازبلا تافئ حسب أو ،اتياذ تالمنتجا طريؽ
 شمؿا لتحميؿا يكوف وقد .لخا...لبيعا مندوبي حسب أو لتوزيع،ا طؽامن حسب

 تالمنتجا حسب ذلؾ بعد اتحميمي ثـ طؽالمنا لتسويؽ حسبا كمؼ كتحميؿ عـ،او 
 .منطقة كؿ خؿاد ئفازبلا تافئ أومنطقة،  كؿ خؿاد

 يؤدي قد لتسويؽا كمؼ ضاخفأنف ت،المبيعا وحجـ لتسويؽا كمؼ بيف قةعلا وجود .6
 لتسويؽا كمؼ عمى بةالرقا لمقصود مفا أفف ذلؾ وعمى ت،المبيعا حجـ نقص إلى
 .تالمبيعا ىدؼ يحقؽ ابم لتسويقيةاشطة نللأ يةالإنتاج ءةالكفا رفع ىو

 اطيارتبلا انظر  الإنتاج كمؼ الي تتعرض لا قد رجيةاخ مؿابعو  لتسويؽا كمؼ تتأثر .7
 وجود أو لمستيمكيفا ؽاو إذ تغير أو لسمعةا عمى لطمبا كتغير تو،اوتقمب لسوؽاب
 .رجيةالخاو  خميةالدا رةالتجا شئوف لحكومي فيا لتدخؿا أو فسةالمنا مؿاع

 بمةاق كمؼ أو منتج كمؼ وليس فترة كمؼ ارىاعتباب لتسويقيةا لكمؼا لجةامع يتـ .8
 .لمتخزيف

 لتسويقية .ا لكمؼالمستفيدة مف الزمنية الفترة اصعوبة تحديد  .9
 لكمؼالدقة فمف طبيعة التسويقية عمى درجة ا لكمؼاية جاتأنس اصعوبة قي .01
س افي قي اكبير  ايخمؼ معوق ام امد وىذلااطويؿ  تأثيرت اذ ايأنلتسويقية ا
 لمدة .اد تمؾ امتداعمى  ايتيجاتأن
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 لكمؼاىذة  از بيالتي تمتائص الخصالتسويقية فمف ا لكمؼاصعوبة تجزئة  .00
 . اتجزئتي أمكانيةىو عدـ 

ؾ طرؽ اىن إذلكمفة ات التسويقية عمى وحدا لكمؼاتعدد طرؽ تحميؿ وتوزيع  .05
 :  الآتيلتسويقية وكا لكمؼامختمفة لتحميؿ 

 أساسلتسويقية عمى ا لكمؼا: بمعنى تحميؿ  الإنتاجلتحميؿ حسب خطوط ا 
 . رئيسةلات المنتجا
 ت.  المبيعالتحميؿ حسب حجـ ا 
 فية الجغر اطؽ المناوفؽ عمى لتحميؿ ا البيع : ويتـ ىذاطؽ التحميؿ حسب منا

 ت.  المنتجالتوزيع 
 لبيع.ا مندوبيلتحميؿ حسب ا 
 بحسب حجـ  أوئف الزبالتحميؿ حسب مجموعة ا ائف: ويتـ ىذالزبالتحميؿ حسب ا

 مؿ .التعا
 : الآتية تار اعتبللا انظر  اتحميمي مرلاا يستمزـ وأنف لتسويؽا كمؼ لطبيعة اونظر 

 طؽاربحية من تحديد مثؿ لطويؿاو  لقصيرا لمدىا عمى لتسويقيةا تاسالسيا ترشيد .0
 أو لتوزيعا تامف قنو  معينة ةاقن أو ئفازبلا تافئ مف معينة فئة ربحية أو لبيعا

  .لخا...لبيعا مراأو  مف امر ا أو الإنتاج خطوط مف اخط
 لتسويقيةاقة الطا ؿستغلاا أفلضم لتسويقيةا شطةنلأا كمؼ عمى بةالرقا فرض .5

 .ءةاكف أكثر لاستغلاا
 طؽامعينة لمن أسعار وضع لةاح في اخصوص سبةالمنا لتسعيرا تاساسي وضع .3

 .ئفازبلا مف معينة تافئ أو معينة
  التسويقية وتبويبيا لكمفا: تحميل  ابعار 

ة كؿ رأسلتفصيمية حتى يمكف دا اصرىاعن إلى التسويؽ تحميميا كمؼة رأستتطمب د
ت الوحدافة عمى المضالعممية التحميؿ ات ب معدلااعمى حدة وحس اعنصر مني

 اأنطمئنا أكثردؽ و ائج انت إلىشؾ  وذلؾ يؤدي بلا ،لسميـار المعياء اشأنعة و المبا
عمى  التسويؽ. ويمكف تصنيفيا كمؼحد لمجموع احتسب معدؿ تحميمي و الو  امم

 تي : اي اوفؽ م
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صر التصنيؼ تحديد عنا اؽ : يتـ بموجب ىذافنلأا جوأو  لكمؼ واحسب طبيعة  .0
تب و الرو اتي : " اي الموحد كماسبي المحاـ النظاء بو اج ار مالكمفة عمى غر ا
ريؼ المصالخدمية ، و ات المستمزمالسمعية ، و ات المستمزمالنقدية ، و اجور لاا
 رية".الجالتحويمية ا

لتصنيؼ يتـ تبويب ا الرئيسة : بموجب ىذالتسويؽ ائؼ التبويب حسب وظا .5
لتخزيف البيع ، و اوتنشيط  الإعلاف شر ، و المبالبيع اتي : " اي اكم لكمؼاصر اعن
 لتي لاات النفقالتعبئة ، ومتنوعة تشمؿ التحصيؿ ، و او  أفئتملاالنقؿ ، و ا، و 

 بقة".السائؼ الوظاتخضع لوظيفة معينة مف 
 أف إذلتسويقية ا لكمؼافي تبويب  ادىاعتمالتي يمكف ا الأساليبلعديد مف اوتوجد 

لتسويقية اشطة نلأاط مف اكؿ نش كمفةلتسويقية ىو تحديد ا لكمؼاليدؼ مف تبويب ا
ربة اومح العمؿ عمى خفضياو  اعمييبة الرقاـ احكالمنظمة بيدؼ اصة بالخالمختمفة ا
تحقيقة.  إلىلمنظمة ارة ادالذي تسعى اليدؼ اينسجـ مع  اوبم اع ليالضياؼ و اسر لاا
يمي  ام إلىلتسويقية ا لكمؼايبوب  (Sickle , 1974) أفلمفيوـ فا اىذ إلى اداستناو 
: 
مميف العاتب اء ورو لوكلاارية وعمولة ادلااريؼ المصالتي تشمؿ البيع : و ات انفق .0

   ائب وغيرىالضر اميف و التاريؼ البيع ومصافي قسـ 
ي أنلمبات ار ادثأنو  امميف فييالعاتب الخزف ورو ا كمؼلتي تشمؿ التوزيع : و ات انفق .5

 ء .الكيرباء و المالشحف و اريؼ اومص
 إلى اتبوب وظيفي أفلتسويقية يمكف ا لكمؼا أففيرى ب) (Moscove , 1985) اما

 :   الآتي
ـ ات الإنتاجميف حيث تحمؿ عمى مخزوف التائب و الضر الية : وتشمؿ الما لكمؼا .0

 لصنع .ا
ت سؾ سجلااعدة وكمفة مالمساد المو اة و أيلبناؿ اشغا كمؼلخزف : وتشمؿ ا كمؼ .5

 زف .المخا
 لتسويقية.البحوث اة و أيلدعالترويج و او  الإعلاف ت : وتشمؿ المبيعاكمفة تعزيز  .3



397 

 

د مذكرة شحف اعدالذيف يقوموف بالموظفيف ات : وتشمؿ كمؼ الطمبياكمؼ تجميع  .4
 لطمبية .ا

 لمنتج لمشحف .اد اعدالتغميؼ : وتشمؿ كمفة التعبئة و اكمفة  .5
 ت لممستيمؾ .المنتجانقؿ وتوزيع  كمؼلنقؿ : وتتضمف التوزيع و ا كمؼ .6
لبريد اب اليارسائمة و القاد اعدالمدينيف : وتتضمف كمفة ات اباسؾ حسام كمؼ .7

 لمستيمكيف .ات اوتسجيؿ مدفوع
فة الضياريؼ اـ ومصالعالمشرؼ اريؼ ارية : وتتضمف مصادلاا لكمؼا .8

 د .اعدلااريؼ اومص
 
 :   الآتيك التسويقية حسب طبيعتيا لكمؼاؾ مف يبوب اوىن

لتي المنتج و اب اشر امب اطارتبالتي ترتبط ا لكمؼاشرة : وىي المبالتسويقية ا لكمؼا .0
 أوـ اقسلااب اشر امب اطارتباترتبط  أو عميةشرة امب اوتوزيعي ايمكف تخصيصي

منطقة توزيعية  إلىشرة امب التي يمكف ربطيافية ( و الجغر التوزيعية )اطؽ المناب
شرة اتسويقية مب كمؼبة التغميؼ تعد بمثالتعبئة و ا كمؼ قسـ معيف فمثلا أومعينة 
 مندوبيتب اورو  الإعلاف  كمؼلخدمة وكذلؾ اد مف ىذة استفالذي المنتج اتخص 

شرة بمنطقة توزيعية معينة امب التي يمكف ربطياريؼ المصافة اميف وكالتالبيع و ا
 قسـ معيف . أو

 أومف جية  أكثرلتي ترتبط با لكمؼاشرة : وىي تمؾ الغير مبالتسويقية ا لكمؼا .5
بيف طبقة  أوت المنتجابيف  أولتوزيع اطؽ امشتركة بيف من كمؼ ايأن أيط انش
رة اسي رادثأنلبيع و ات ارة وخدمادلااء و الكيرباء و الماريؼ ائف مثؿ مصالزبا
 ت .المبيعا
ت المبيعاقة بحجـ لمعلا اوفق أيط النشاحسب  اضأيلتسويقية ا لكمؼاويمكف تبويب  
 :الآتيوك
ت المبيعالتغير في حجـ اتتغير مع لتي لاا لكمؼابتة : وىي الثالتسويقية ا لكمؼا .0

 اطيارتبامف  أكثرلزمف اترتبط ب ام الباحة وغالمتالتسويقية اقة الطافي حدود 
ت المبيعارة ادلمختمفة لااـ اقسلاالموظفيف باء و المدر اتب ات مثؿ رو المبيعابحجـ 
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ت المبيعات نقؿ ار اؾ سيستيلاازف و المخالتسويقية و ارض المعاكز و المر ار اجأيو 
 لمستخدمة .ات المعداي و أنلمباؾ ستيلااو 

لتغير في حجـ امع  التي تتغير طرديا لكمؼالمتغيرة : وىي تمؾ التسويقية ا لكمؼا .5
شحف ونقؿ  كمؼلبيع و اء لتغميؼ وعمولة وكلاالتعبئة و اريؼ ات مثؿ مصالمبيعا
 ت .المبيعا
 

 

 

 لفصلاسئمة ا
 . اعياو أن أىـلتركيز عمى اب لكمؼالمقصود بمفيوـ ا اقش ما: ن 1س
 لتسويقية .ا لكمؼالمقصود بمفيوـ ا ا: وضح م 2س
 ىخر لأا لكمؼارنة بالتسويقية مقا لكمؼا التي تتمتع بيائص اخص أىـشرح ا:  3س
 لمنظمة.اخؿ اد
 . التسويقية وتبويبيا لكمؼاحميؿ لمقصود بتا ا: وضح م 4س
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


