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  Learning Objective   أهداف التعلم  ❖
  -بعد قراءة الفصل سيكون الطالب قادرا على:

 وصف انظمة انتاج السلع والخدمات من خلال المدخلات, عمليات التحويل, والمخرجات.  -1

 جية الكلية. قياس الانتا -2

 الجزئية  الانتاجية  -3

 لانتاجية المتعددة العواملا -4

 .  مؤشر الانتاجية و التغير بالانتاجية -5
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   والعملياتمفهوم ادارة الانتاج 

 ادارة الانتاج والعمليات تعريف  -أولا:

 مال, الالات, معلومات( الى سلع وخدمات.  عهو عملية تحويل المدخلات )مواد, اموال,    - :الانتاج  -1

 تشير الى جميع النشاطات المقترنة بعملية تحويل الموارد الى سلع وخدمات.    -:العمليات -2

ادارة الانشطة والعمليات التي تحول المدخلات الى مخرجات والرقابة   -:ادارة الانتاج والعمليات  -3

 عليها.  

 ادارة الانتاج والعمليات في المنظمة   •

   - ة ووظائف ثانوية:ان لادارة الانتاج والعمليات في المنظمة وظائف اساسي

a)  هي )التسويق, الادارة المالية(  الوظائف الاساسية 

b) ( البحث والتطوير, هندسة وتصميم المنتوج, المشتريات,  الوظائف الثانوية هي

 الموارد البشرية, النقل , القانونية, المعلومات( 

 عناصر نظام الانتاج  -:ثانيا

يمثل دور المجهزين في توفير المدخلات اللازمة لعملية التحويل. اذ يمكن ان  المجهزون  -1

كمعامل البطاريات التي تجهز شركات   external supplierيكون المجهز طرفا خارجيا  

السيارات باحتياجاتها من البطاريات. او مجهز داخلي كان يقوم قسم الخراطة في الشركة 

 ا من قطع الغيار.  بتزويد خطوط الانتاج باحتياجاته

وتتمثل في الموارد التي تدخل في عملية التحويل للحصول على السلع  -:المدخلات -2

)الحبيبات البلاستيكية, الطاقة,  -والخدمات. وقد تأخذ واحدا او اكثر من الاشكال التالية: 

 العمال, الالات, المعلومات, وغيرها(. 

مدخلات نظام  تشير الى مجموعة من المعالجات التي ترمي الى تحويل    -:عمليات التحويل -3

الانتاج الى سلع وخدمات. اذ تعد عمليات التحويل المسؤول في نظام الانتاج عن اضافة 

   -(. ويتم ذلك عن طريق:Utility( او تحقيق منفعة )valueالقيمة )

 تغيير المدخلات الى شكل اخر. -أ

 نقل المدخلات من مكان لاخر يزيد من قيمتها ويحقق منفعة المكان.  -ب

 فترة لاخرى من شأنه زيادة قيمة بعض انواع المدخلات. خزن المدخلات من -ت

 فحص المدخلات. -ث

 وهي حصيلة عملية التحويل وتتمثل في السلع والخدمات. -:المخرجات -4

 هي الفئة التي تنتج من اجلها السلع والخدمات. -:الزبائن  -5
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عن المجهزين, المدخلات, عمليات التحويل,   الواردةهي المعلومات  -:غذية العكسية تال -6

المخرجات, و الزبائن. تساعد هذه المعلومات مديري العمليات في التخطيط الفعال وفي 

 اتخاذ اجراءات تصحيحية. 

 أمثلة لنظم الانتاج المختلفة 

 

 الوظائف الادارية لمدير الانتاج والعمليات 

ي يمارسها المديرون بغية انجاز على أنها مجموعة من الانشطة التتعرف الوظائف 

الاعمال وتحقيق الاهداف بكفاءة عالية. اذ تشمل )التخطيط, التنظيم, التحفيز, و الرقابة(. 

  -تمتد الوظائف لتشمل مايلي: 

 إدراك حاجات الزبائن وقياس رضا المستهلكين.  -أ

 إدراك التغييرات التقنية والاستجابة بسرعة ومرونة عاليتين.  -ب 

 السلع والخدمات المنتجة وعمليات التحويل وتقليل التلف.تحسين  -ت 

استخدام بيانات مختلفة عن الزبائن, والسلع والخدمات, عمليات التحويل, المجهزين,  -ث 

 القوة العاملة. 

 تحفيز العاملين وتطوير مهاراتهم من خلال التثقيف المستمر, المكافأة, تقويم الاداء. -ج
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   وحسب الجدول ادناه:  مديري الانتاج والعملياتالقرارات التي يتخذها -  

 

  قياس الانتاجية 

يمكن قياس إنتاجية اي نظام للإنتاج وذلك بقسمة المخرجات على المدخلات لذلك النظام.  

  -وتصنف الى عدة تصنيفات: 

وهي النسبة المئوية التي نحصل عليها بقسمة المخرجات على مجموع    - :  الانتاجية الكلية  -أ

وتعبر عادة عن التغيرات الكلية بين المخرجات والمدخلات. وتحسب حسب المدخلات 

 T/ IT=OTP      -: القانون الاتي

 TI, المدخلات الكلية = TO   =, المخرجات الكليةTP=الانتاجية الكلية  اذ ان

  المتمثلة (  اعلاه   المعادلة  مقام )  الكلية  المدخلات   ان  الى  هنا  الاشارة  الضروري  ومن         

 بعدد   تقاس   العمل  فقوة   مختلفة   بوحدات   تقاس   ورأسمال   المكائن   العمل   وقوة   الاولية   بالمادة 

  او  بعددها  المكائن , الوزن  او  بالوحدات  تقاس  الاولية  والمواد , العمل  ساعات  او  العمال

  يتم   لم  ما الكلية الانتاجية  احتساب  الصعب  من  لذلك ، بالنقد  ورأسمال  العمل ساعات 

  عنها  يعبر  فقد  المخرجات  اما . بالنقد  عنها  والتعبير  المدخلات  لجميع  القياس  وحدة توحيد 

  المخرجات  ان اي ، محددة زمنية  فترة  خلال الانتاج قيمة  او  الانتاج حجم مثل  بالوحدات 

 الوحدة انتاجية  تمثل  الكلية  الانتاجية  فان  وبالتالي . للمنظمة  الفعلية  الطاقة  عن  تعبير  هي 

 .المخرجات  لتكوين المدخلات  جميع   على(  وغيرها دولار  او  دينار) المصروف  النقدية 
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وتمثل هذه المخرجات منسوبة الى مجموعة فرعية من   -: الانتاجية المتعددة العوامل  -ب 

المدخلات. حيث ان المجموعة الفرعية من المدخلات قد تتكون من العاملين  والمكائن,  

 MI /T=OMP………….2  - كان احتسابها حسب القانون الاتي:او العاملين والاموال. وبالام 

, المدخلات عوامل  TO   =, المخرجات الكليةMP=الانتاجية المتعددة العوامل  اذ ان

 MIفرعية من المدخلات = 

: وهي النسبة بين المخرجات واحد المدخلات. وتحسب حسب القانون  الانتاجية الجزئية  -ت 

   SI /T=OSP      - الاتي:

 SI, احد المدخلات = TO   =, المخرجات الكليةSP=الانتاجية الجزئية  اذ ان

هي مقدار مساهمة الوحدة الواحدة لكل عنصر من عناصر المدخلات في تكوين او انتاج  

المخرجات ، اي نسبة المخرجات الكلية )حجم الانتاج او قيمته او حجم المبيعات او  

المدخلات )ساعات العمل او الاجور او الطاقة او المواد  قيمتها( الى قيمة او كمية احدى 

 . الاولية او المكائن او رأسمال وغيرها( خلال فترة زمنية محددة

 

  المخرجات  كمية او  قيمة                                  
  =_________________ للعامل الانتاجية        

 لعمالا عدد                                      

  المخرجات  تحقيق في الواحدة العمل ساعة مساهمة مقدار تمثل  العمل ساعات  انتاجية

    -: ادناه بالمعادلة   وتقاس

      المخرجات  كمية  او  قيمة                                             

  =  __________________ العمل ساعات  الانتاجية     

  العمل ساعات  عدد                   

  بالمعادلة وتقاس  المخرجات  تحقيق  الواحدة الدينار مساهمة  مقدار  تمثل  الاجور  انتاجية 

  : ادناه

 

                          المخرجات  كمية  او قيمة                                      
 _______________________=للأجور الانتاجية     

              الاجور                                                 
  المخرجات  تحقيق  في المواد  من المصروفة الوحدة  مساهمة  مقدار تمثل  المواد  انتاجية 
 -:ادناه بالمعادلة   وتقاس

           المخرجات  كمية  او  قيمة                                                                  
  _________________________=المواد  الانتاجية                                

  المواد  قيمة او  كمية                                                                     
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  المخرجات  تحقيق في قيمتها  او الواحدة الماكنة مساهمة مقدار تمثل  للماكنة الانتاجية

 -:ادناه بالمعادلة   وتقاس

           المخرجات  كمية او قيمة                                                                
  =_____________________________ للماكنة الانتاجية                        

                  المكائن قيمة  او  عدد                                                                 
  في   المكائن عمل من الواحدة الساعة مساهمة مقدار تمثل للماكنة عمل لساعة الانتاجية

 -:ادناه بالمعادلة وتقاس   المخرجات  تحقيق

           المخرجات  كمية او  قيمة                                                                    
  _=__________________للماكنة عمل   ساعة الانتاجية                     

  المكائن عمل  ساعات   عدد                                                                    
                    

  المخرجات   تحقيق   في  الطاقة   من  المصروفة   الوحدة   مساهمة   مقدار  تمثل  للطاقة   الانتاجية

 -: ادناه بالمعادلة   وتقاس

           المخرجات  كمية او  قيمة                                                       
  =________________________ للطاقة الانتاجية                     

 الطاقة  كمية او قيمة                                                         
            

(  اخرى عمله  اي  او الدينار ) النقدية  الوحدة مساهمة  مقدار تمثل  لرأسمال  الانتاجية

 -: ادناه بالمعادلة وتقاس   المخرجات  تحقيق  في   رأسمال من  المستثمرة

           المخرجات  كمية  او قيمة                                                      
  =_______________________للرأسما الانتاجية                

 رأسمال  قيمة                                                        
   

  في  المخلات  من  لعدد  النقدية  الوحدة مساهمة  مقدار  وهي العوامل متعددة الانتاجية : ثالثا 

  المعادلة بموجب (  قيمتها او  المبيعات  او قيمته او  الانتاج  حجم)  المخرجات  تكوين 

   - :الاتية

 

 

  ( Output ) المخرجات   كمية او  قيمة                                    

 ____________________________    =العوامل متعددة الانتاجية

  (Input) المدخلات  من عدد  قيمة                                                  

   

)  النقدية  الوحدة  انتاجية   عن  تعبر  المعادلة  فنتيجة  بالنقد   عنها  معبر  الانتاجية  مؤشر  مدخلات   كانت   اذا:  اولا

 المعادلة مدخلات  كانت  اذا المخرجات،اما تكوين في المدخلات  على المصروف( مثلا الواحد  الدينار

  من  الواحد  واط كيلو انتاجية  او  الاولية  المادة من الواحد  كغم انتاجية  تمثل فالنتيجة بالكميات  عنها معبر
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 المدخلات   لبقية   بالنسبة   وهكذا   المخرجات   تكوين  في   العمل   ساعات   او   العامل  او   الماكنة   انتاجية   او   الطاقة

. 

  ذات   مؤشر  تصبح   فالإنتاجية .  اخر  برقم   مقارنته  يتم   مالم  عليها  التعويل  يمكن   لا   كنتيجة   الانتاجية  ان:  ثانيا 

  بإنتاجية   مقارنتها  او   اخرى   منظمة   او   اخرى   ماكنة   او   اخر   عامل  بإنتاجية   مقارنتها   حالة   في   اقتصادية   قيمة

  اذ . الانتاجية  في  بالتغير  يعرف  ما  وهذا مختلفة  فترات  على  المنظمة  نفس   او  الماكنة  نفس  او  العامل  نفس 

  .الانتاجية في الانخفاض  او  الزيادة مقدار سيعكس الانتاجية في التغير ان

 الاساس لفترة  الكلية انتاجية  - الحالية للقترة  الكلية انتاجية                                            

 100×             _       __________________    = الكلية الانتاجية  في  التغيير     

 الاساس  لفترة  الكلية  انتاجية                                       
 

 الاساس  لفترة   الجزئية انتاجية  -  الحالية للقترة   الجزئية  انتاجية                              
 100×           ________________________  = الجزئية الانتاجية في التغيير       

 الاساس لفترة   الجزئية  انتاجية                                         

 

ونحصل عليه بقسمة انتاجية سنة ما على انتاجية سنة اخرى تسمى   -: الانتاجية مؤشر  -ث 

  X100 bP /nP=IP    - بسنة الاساس. ويمكن حسابه بالقاعدة التالية:

 = مؤشر الانتاجية PIحيث ان 

nP .انتاجية السنة معينة او الحالية = 

bP .انتاجية السنة الاساس او السابقة = 

ويشير هذا المقياس الى مقدار الاختلاف في انتاجية سنة ما الى نسبة   - : تغير الانتاجية  -ج

 ن اما : يكوقد انتاجية سنة اساس او سابقة. 

 في حال زيادة الانتاج عن السنة السابقة. موجبا  

 في حال انخفاض الانتاج عن السنة السابقة  او سالبا  

 او صفرا )اي لايوجد تغيير(. 

   - بالقاعدة الاتية: رياضيا  نتاجيةوبالامكان حساب التغير بالا 

X 100 b / PbP -nPC= P 

 

: يحاول احد المنتجين مقارنة زيادة انتاجية شركته بمعدل زيادة الانتاجية للشركات مثال •

% خلال العام الماضي. وقد توفرت لديه البيانات  10المشابهة لشركته والتي تبلغ معدلها 

   -التالية:

 2023سنة  2022سنة  
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 950,000 600,000 الانتاج )وحدة( 

 280,000 200,000 كلفة العمل )دولار( 

 340,000 300,000 كلفة الطاقة المستهلكة )دولار(

 1,200,000 1,000,000 كلفة المواد الاولية )دولار( 

 المطلوب/ 

 حساب الانتاجية الكلية للعامين.   -1

 حساب الانتاجية الجزئية لكل عنصر من عناصر المدخلات.   -2

 .  2023حساب التغير في الانتاجية الكلية لعام  -3

 الحل:  

 = المخرجات الكلية/ المدخلات الكلية   2022الانتاجية الكلية لعام  -1

 =600,000 ( /200,000  +300,000  +1,000,000 = )0.4  

 .  2022وحدة/ دولار مقدار الانتاجية لعام 

 الكلية  = المخرجات الكلية/ المدخلات 2023الانتاجية الكلية لعام 

 =950,000 ( /280,000  +340,000  +1,200,000 = )0.52  

 .  2023وحدة/ دولار مقدار الانتاجية لعام 

 

 LI /T=OLP= 2022الانتاجية الجزئية لعنصر العمل لعام  -2

 وحدة/ دولار  3=  200,000/ 600,000= 

 LI /T=OLP= 2023الانتاجية الجزئية لعنصر العمل لعام 

 وحدة/ دولار.   3.39=  280,000/ 950,000=      

  EI /T=OEP=2022الانتاجية الجزئية لعنصر الطاقة المستهلكة لعام 

 وحدة/ دولار  2=   300,000/  600,000= 

  EI /T=OEP=  2023لعام  الانتاجية الجزئية لعنصر الطاقة المستهلكة 

وحدة/  2.79=  340,000/  950,000= 

 دولار 

  RI /T=ORP= 2022الانتاجية الجزئية لعنصر المواد الاولية لعام 

وحدة/   0,6= 1,000,000/  600,000= 

 دولار 

  RI /T=ORP= 2023الانتاجية الجزئية لعنصر المواد الاولية لعام 
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 وحدة/ دولار  0,79= 1,200,000/ 9500,000= 

 X 100 b P /bP -nPC= P التغير في الانتاجية الكلية=   -3

 =   0.52- 0.4/ 0.4 X 100  

=  0.57/ 0.4 X 100  

 % عن السنة الماضية.  12% زيادة في نسبة الانتاجية بمقدار  .12  =

   / 1تمرين

 .   2022الجدول الاتي يقدم البيانات المستخلصة من سجلات النور خلال الفصل الاول والثاني لعام   .1

 ل الثانيــــــالفص ل الاولـــــــالفص 

 8,000 10,000 عدد الوحدات المباعة )دينار(

 8000 9000 ساعات العمل

 10 10 كلفة ساعة العمل )دينار( 

 4500 5000 )الكغم( المواد المستخدمة ب 

 15 15 كلفة الكلغم الواحد )دينار( 

 18,000 20,000 المصاريف الاخرى )دينار( 

   

 المطلوب/  

 حساب الانتاجية الكلية للشركة خلال الفصلين.  -أ

 حساب الانتاجية الجزئية لكل عنصر على حدة في الفصل الاول والثاني.  -ب 

 والتغير في الانتاجية الجزئية لكل عنصر. حساب التغير في الانتاجية الكلية   -ت 

 حساب مؤشر الانتاجية الكلية ومؤشرات الانتاجية الجزئية لكل عنصر.  -ث 

 / 2تمرين

يحاول احد المنتجين مقارنة زيادة انتاجية شركته بمعدل زيادة الانتاجية للشركات المشابهة لشركته والتي  

   - البيانات التالية: % خلال العام الماضي. اذ توفرت لديه10تبلغ معدلها 

 2022 2023 

 950,000 600,000 الانتاج )وحدة( 

 280,000 200,000 كلفة العمل )دولار( 

 290,000 300,000 كلفة الطاقة المستهلكة )دولار(
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 1,200,000 1,000,000 كلفة المواد )دولار( 

 المطلوب/ 

 حساب الانتاجية الكلية للعامين.  .أ
 الجزئية لكل عنصر من عناصر المدخلات.حساب الانتاجية  .ب 
 . 2024حساب التغير في الانتاجية الكلية لعام  .ت 

 / 3تمرين

اطار في اليوم الواحد باستخدام الموارد   1000شركة ليليان لانتاج اطارات الدراجات الهوائية. تصنع 

   -التالية:

 $ بالساعة 12.5ساعة باليوم  400 العمل

 $ بالساعة 1باليوم كغم  20.000 المواد الاولية 

 $ باليوم 5000 الطاقة

 $ باليوم الواحد  10.000 كلفة راس المال

   -المطلوب: 

a-  اطار/ ساعة  2.5 -الحل     انتاجية العمل بالنسبة للساعة الواحدة؟ 

b-  اطار/ دولار 0.0025 -الحل   الانتاجية المتعددة لعوامل الانتاج؟ 

  10علبة مغلفة في اليوم بواقع  500/ شركة لييك جارلس لصناعة الماكولات البحرية تصنع 4تمرين

  3دورية عمل. بازدياد الطلب على المنتوج قرر مالك الشركة زيادة دوريات العمل بواقع  2ساعات/ 

 ساعة لكل دورية.   8دوريات/ 

 زيادة وقت العمل؟ المطلوب/انتاجية الشركة قبل زيادة وقت العمل وبعد 

a-  ماهي النسبة المئوية للتغير في الانتاجية؟ 

 -در:المص ❖
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