
 تالثـالث وحاضزةالـ

 تالإستـزاتيجـي اثالتـىجـه

ٌٍّٕظّخ  الإعزشار١غ١خ٘ذاف لأشعبٌخ ٚاٚاٌ اٌشؤ٠خ ّضًراٌزٞ  خالإعزشار١غ١ بداٌزٛعٙ ٘زٖ اٌّؾبضشح رزضّٓ

 :  الإعزشار١غ١خداسح ٔظش اٌّخزظ١ٓ فٟ ١ِذاْ الآِ خلاي اعزؼشاع ٚعٙبد 

 الإستزاتيجيتأولاً : الزؤيت 

 :الإستزاتيجيتهفهىم الزؤيت  -1

ٚ  شبٍِخ ٌٍّٕظّخ ئعزشار١غ١خ سؤ٠خ بغخ ط١ ٟ٘ الإعزشار١غ١خْ اٌخطٛح اٌغٛ٘ش٠خ الأٌٚٝ فٟ ػ١ٍّخ الاداسح ئ

ػبدح  فبٌشؤ٠خ رزضّٓ. ٠ضبً ِٕظٛس ِغزمجٍٟ ٌلإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٚظذس شؼٛس ثبٌٛلاء ٚالأزّبء اٌّشزشن ٟ٘ أ

 رغبػبً فٟ اٌضِٓ ٚفٟ الارغبٖ ٔؾٛ اٌّغزمجً. ِؼبٟٔ أوضش ػّمبً ٚ ئ

 أْ ّٔظ  ئر ، شأوضعزؼذاداً لاؽزّبلاد خ أشًّ ٚئثطش٠م ػٓ ِٛلف أٚ اعٍٛة رفى١ش اٚ ثؾشرؼجشّ اٌشؤ٠خ  

١ش ئٔطجبػبد ٔٙب رضٍّغزمجً لأٌ طٛسح ِضب١ٌخ  ػٓشاٌزٟ غبٌجبً ِب رؼجّ  ١ش ثشىً اٌّغزمجً ِجٕٟ ػٍٝ اٌشؤٜ اٌزفى

ً  ؽزّبلادئِٓ صُ  رؼزّذ اٌشؤ٠خ ػٍٝ دساعخ اٌمبث١ٍبدوّب ، ٟزٛعٗ ِغزمجٍر١ٕ٘خ ٚرٛؽٟ ث ِب رجذأ  رؾممٙب ئر غبٌجب

 .ٌمبث١ٍخ ١ٌٚظ ثبلاؽزّب١ٌخ اٌّشبس٠غ اٌّغزمج١ٍخ ثبٌزفى١ش ثب

ْ رىْٛ إٌّظّخ أ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ رشغت ثأٔٙب  الإعزشار١غ١خاٌشؤ٠خ   (Lynch : 2000ش)ٚػشف اٌجبؽ

ٟ٘ ِغزمجً ِضبٌٟ ٚعزاة ٌُ  الإعزشار١غ١خثأْ اٌشؤ٠خ   (Daft  : 2001ٚػشفٙب اٌجبؽش ) ػ١ٍٙب فٟ اٌّغزمجً.

 ٠زؾمك ثؼذ .

 :رٟ ِٓ خلاي ا٢ ٌّٕظّبد الاػّبي١ّخ اٌشؤ٠خ ٘أ رجشص:  الإستزاتيجيتهويت الزؤيت أ -2

  ّ٘زا ٚ شبضؾطجؾذ رٕبفغ١خ ثشىً وج١ش فٟ اٌٛلذ آٌ اٌغ١طشح ػٍٝ ِغزمجٍٙب فٟ ث١ئخ أٓ إٌّظّخ ِرّى

 ٟ ِؼٕٝ ؽم١مٟ لارغب٘بد رطٛس٘ب اٌّغزمجٍٟ.الأِش ٠ؼط



  الاػّبي  ِزلان ِٕظّخرفٛق ؽم١م١خ ئ ِضا٠بٝ اٌ ئثذاػ١خ ِغزٕذحعزشار١غ١بد رٛض١ؼ اٌؾبعخ اٌٝ ئ

ٍضثبئٓ ٚرؼضص ِٕظٛسُ٘ ٌٍجٟ اٌزطٍؼبد ر  بدالإعزشار١غ١الأِذ خبطخ ٚأْ ٘زٖ ٌلاعزشار١غ١بد ط٠ٍٛخ 

 رغبٖ ِٕظّخ الاػّبي.الا٠غبثٟ ئ

  بدظّاٌزٟ رمَٛ ثٙب رٍه إٌّ ٌلأػّبي ١ًأط ِٕظٛس  ِزلانئ  ٌؼذَ ِٓ ؽبلاد اٌفشً  ثؼبد إٌّظّبدئ. 

   فٟ ّٔبرط ٚبد الاػّبي ظّئؽذاس رغ١١شاد عٛ٘ش٠خ ِطٍٛثخ فٟ صمبفخ ِٕ رغُٙ فٟ  الإعزشار١غ١خاٌشؤ٠خ

را رطٍجذ ظشٚف ١خ عذ٠ذح خبطخ ئوط عٍٛرٌزجٕٟ ّٔب ِمجٛلاً  اً ٚثٕفظ اٌٛلذ رؼطٟ رجش٠ش خ،١عٍٛن الاعبغاٌ

 اٌؼًّ رٌه. 

 ػٍٝ ثٕبء ؽبٌخ ِٓ اٌزفبػً الا٠غبثٟ ث١ٓ ع١ّغ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ. الإعزشار١غ١خسح اٌشؤ٠خ لذ 

 

 :الإستزاتيجيتصياغت الزؤيت  -3

 ٌٍّٕظّخ ٟٚ٘ : الإعزشار١غ١خخ اٌشؤ٠خ ٌظ١بغ ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد اٌٛاعت ئػزّبد٘ب ٕ٘بن 

ب، ٌٍّٕظّخ ِٓ داخً ث١ئزٙ ح اٌشبٍِخاٌظٛس ٟ٘ الإعزشار١غ١خ: فبٌشؤ٠خ  خٌٍّٕظّ دساعخ اٌٛضغ اٌؾبٌٟـ  1

اٌظٕبػخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب  ،ِبٟ٘ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ضشٚسح اٌزؼشف ػٍٝ طج١ؼخ ػًّ إٌّظّخ ٚٔشبطبرٙب 

 ٍّٗغزّغ اٌزٞ رؼًّ ف١ْ رؼىغٙب ٌخ فٟ أ، اٌم١ُ اٌزٟ رشغت إٌّظّاٌّؾ١ظ اٌخبسعٟ  ػلالزٙب ِغ،

 .ٚعٛد٘ب  عجت شع اٌشئ١غٟ ٌٙب ٚاٌزٞ ٠ّضً،ٚاٌغ

 اشزشانٌٍّٕظّخ فٟ  الإعزشار١غ١خطؾبة اٌّظبٌؼ : اٌخطٛح اٌضب١ٔخ فٟ ػ١ٍّخ ط١بغخ اٌشؤ٠خ ئشزشان أـ  2

داخً  خ عٛاء وبٔٛا ِٓغاٌظ١ب بطبرٙب فٟ ػ١ٍّخشطؾبة اٌّظبٌؼ اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ػًّ إٌّظّخ ٚٔأ

 .  بدح فٟ رؾم١مٙبغِٓ لجٍُٙ ٚاٌّغبّ٘خ اٌة إٌّظّخ أٚ خبسعٙب ٚرٌه ٌضّبْ اٌذػُ اٌّطٍٛ

٠زٛلغ   ِغزمج١ٍخ ٌّب  اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ : ِٓ خلاي ٔظشحعزششاف اٌّغزمجً ثبٌزؼشف ػٍٝ اٌج١ئخ ئـ   3

ّٔب ػًّ رٕجإ ثبٌّغزمجً ٚئ ٕ٘ب ػ١ٍّخ داٌّمظٛ ظ١ٌٚ .ساد رإصش فٟ ِغزمجً إٌّظّخِٓ رطٛ ٗؽذٚص

٠زٛلغ ؽذٚصٙب فٟ اٌزٟ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌزىٍٕٛع١خ  ٠شاد أ١ٌٚخ ؽٛي اٌزطٛساد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خمذر



اٌضِٕٟ ٌٍشؤ٠خ ػبدح ِب ٠زؼذٜ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزٕجإ ثّب  الاطبس لاْ ؽذٚصٙب   اٌّغزمجً ٚئؽزّبلاد

 ١ٓ.ٕٚاٌزٞ ع١ظً اٌٝ ػششاد اٌغ لاً ِغزمج ؾذسع١

ي ػ١ٍٙب ْ اٌزطٛساد اٌّزٛلؼخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛاٌشؤٜ اٌجذ٠ٍخ : ئر١ٌٛذ ـ  4

وً ٚاؽذ ِٕٙب  ٠ّضًر ِؾزٍّخ ٌّغزمجً إٌّظّخ ئ ْ ٠ٕزظ ػٕٙب ع١ٕبس٠ٛ٘بدٌخطٛح اٌغبثمخ ٠ّىٓ أِٓ ا

 اٌزٛلؼبد اٌّؾزٍّخ.ػٍٝ ٚلف  اٌظٛسح اٌجذ٠ٍخ ٌّغزمجٍٙب

اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٠زُ  ؤٌٜٕٙبئ١خ ِٓ ث١ٓ اٌشساٌشؤ٠خ  اخز١برزضّٓ ٘زٖ اٌخطٛح ئخز١بس اٌشؤ٠خ إٌٙبئ١خ : ئـ   5 

 .خ ٚل١ُ الاداسح اٌؼ١ٍب ظِّغ صمبفخ إٌّ ٙبّطٛح اٌغبثمخ ٚرٌه فٟ ضٛء ِذٜ رٕبغاٌزٛط١ً ا١ٌٙب فٟ اٌخ

 

 :الجيذة الاستزاتيجيت خصائص الزؤيت  -4

  ػلً الوستمبل زكيزالت. 

 تحت وواضسيطت هختصزة وبظوى تكىى رؤيت الوٌأ يجب . 

 تكىى الزؤيت للوٌظوت شاهلت وهلبيت لطوىحاث وتطلؼاث جويغ الاطزاف الوتؼاهلت. يجب أى 

 والؼيت وهوكٌت التٌفيذ ظوتى تكىى رؤيت الوٌيجب  أ . 

 يتوالاستمزار سن الزؤيت بالثباث الٌسبي تتى يجب أ . 

 في الوٌظوت جويغ الؼاهليي لذيس حوافي تحميك ال وتتساهن رؤيت الوٌظ ىيفضل أ. 

 

 : الإستزاتيجيتالزسالت  -ثاًياً 

 :هفهىم الزسالت -١

ٔٙب ا٢خش ئر أ ؽذّ٘بأ ًّىزاْ ٠ٍخ اٌؼٕظش الأعبط اٌّشرجظ ثبٌشؤ٠خ ٚاٌظّإٌّٝ رؼذ اٌشعبٌخ ثبٌٕغجخ اٌ

 . ظّخػٓ عجت ٚعٛد إٌّ رؼجش

 اٌشعبٌخ ٝ ث١ب٠ْغّبد ثشىً فبػً ٚالإعزشار١غ١ٞ ٌٛضغ الا٘ذاف ٚط١بغخ شٌٚشعبٌخ ضٚضٛػ  ا 

 . اٌؼًّ بِجبد ْث١بٚ أد اٌّؼزمذا ْث١ب اٚثج١بْ اٌٙذف ؽ١بٔبً أ



ٌزظ١ُّ  ٔطلاقلاٟ ٔمطخ ا٘ٚ بد ٚاٌخطظ الإعزشار١غ١ٚالأ٠ٌٛٚبد  ٌىً عبطإٌّظّخ الا عبٌخسٚرؼذ  

( ثأٔٙب ث١بْ  Johnson and Scholes : 1111 ) ػشفٙب اٌجبؽضبْ. ٚلذ الإداس٠خ ٚا١ٌٙى١ٍخ اٌٛظبئف

 إٌّظّخ .ٚعٛد عجت  اٌشئ١ظ، ٟٚ٘ رؼج١ش ِٓ ٌزؼ١ُّ غشع إٌّظّخ 

 الاستزاتيجيت : الزسالت هويت أ -2

ْ دسعخ س٠ش ، ٚأِٛصمخ ثبٌذساعبد سغُ رٕٛع ٔزبئظ اٌزمب الإعزشار١غ١خ ٌلإداسح ثبٌٕغجخ اٌشعبٌخ  ١ّ٘خئْ أ

ً و ْأ اٌشعبٌخ ٠ّىٓ وخ اٌّذساء ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ ٚضغ ِشبس ائذ هي فىهن وأاً ثٕغبػ اٌؼًّ. ج١ش٠ؾذس فشلب

 : يهالزسالت  كتابت 

 ْف ضّٓ إٌّظّخ .ذٚؽذح اٌٙ ضّب 

 ٍّٕٛظّخ.ٌ اٌّزبؽخ  ّٛاسداٌبط اٚ ِم١بط ٌزٛص٠غ عف١ش أر 

  ّٟئ٠غبثٟ رأع١ظ ِٕبػ رٕظ١. 

 ٙبرٙبخ ٚرٛعظّ٘ذاف إٌّػٍٝ أ ٌٍزؼشف  اٌؼب١ٍِٓ  شادفسرىبص ثبٌٕغجخ ٌلأرى٠ٛٓ ٔمطخ ئ 

 .فٟ إٌّظّخ أوجشأٌٚئه اٌز٠ٓ لا ٠شبسوْٛ ثشىً ٌزشغ١غ ٚ

 ًإٌّظّخ .فٟ ٌخ ٚغإبٌٍؼٕبطش ٌَِ ٘ذاف اٌٝ ١٘ىً ػًّ ٠شًّ رؼ١ٓ اٌّٙبرشعّخ الأ رغ١ٙ 

 ٚاٌغ١طشح ػٍٝ ِمب١٠ظ ١ثؼذ٘ب اٌزم١ ٘ذاف ثطش٠مخ ٠ّىٓالأ  خ رٍهّرؾذ٠ذ الأ٘ذاف إٌّظ١ّخ ِٚٓ صُ رشع ُ

 .ٚالأداء اٌىٍفخ ٚاٌٛلذ 

 

 وتطىيزها ظوتصياغت رسالت الوٌ - 3

 :ٟٚ٘غخ ّثأٔٙب رّضً ػٛاًِ خ ؽً ط١بغخ اٌشعبٌخ شاِ

  ٌّٕخظّربس٠خ ا 

 ًل١ُ اٌّذ٠شْٚ ِٚؼزمذارُٙ ٟ٘ اٌمٛح اٌزٟ رإصشفٟ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ .اٌزفض١ : 

 ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 



 الاستزاتيجيت :الزسالت  هكىًاث  - 4

اٌشعبٌخ  غٍت الاوبد١١ّ٠ٓ ٠شْٚ أِْٓ ؽ١ش اٌطٛي ٚاٌزشو١ت ٚاٌزخظض ٚأاٌشعبٌخ  رزٕٛع ط١بغخ 

ً ِب ر لأٔٙبِّٙخ ِىٛٔبد  ً شّاٌغ١ذح ر زىْٛ ِٓ الاعشاءاد اٌؼ١ٍٕخ ٚاٌؼبِخ راد اٌظٍخ ثؼ١ٍّخ غبٌجب

 :شًّ اٌّىٛٔبد الاعبع١خ ا٢ر١خٓ اٌُّٙ أْ رفّ الإعزشار١غ١خالاداسح 

 الزبائي 

 جاث او الخذهاثالوٌت 

 الأسىاق 

  التكٌىلىجيا 

 زار الٌوى والزبح الاهتوام باستو 

 الفلسفت 

 الاًطباع الؼام 

  يبالوىظفي توامالاه 

 

 الإستزاتيجيتهذاف الأ -خاهساً 

 الإستزاتيجيتهذاف هفهىم الأ -1

الا٘ذاف  ش ٔؾْٛ إٌّظّبد رغ١أ رجش٘ٓ ػٍٝاٌشعبٌخ ، ٚثٙزا فأٙب  عبعبً ػٍٝأ الإعزشار١غ١خ٘ذاف الأرؼزّذ 

ً ِٓ خلاي ١٘ى١ٍخ اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ  ً ٠زطٍت أ. اٌؼ١ٍب اٌّؾذدح ِغجمب ْ رىْٛ ٘زٖ ئْ ٚضغ الأ٘ذاف أعبعب

الا٘ذاف ِّىٕخ اٌم١بط ٚاٌزؾذ٠ذ ٚئِىب١ٔخ ٚضؼٙب ِٛضغ اٌزٕف١ز ٚاٌزطج١ك، ٚئْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثطج١ؼزٙب ١ٌغذ 

ِٛبً ٚػّ ٚسعبٌزٙب،سؤ٠زٙب ٗ إٌّظّبد ٔؾٛ ك ٚاضؼ ٚ ِؾذد رغٍىِّىٕخ ثشىً ٠غ١ش رٌه ٌؼذَ ٚعٛد طش٠

ٍت ٘زٖ الأ٘ذاف رٛضغ غأْ  أ رٍششوخ رمغُ ئٌٝ أ٘ذاف ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ، ئٌ الإعزشار١غ١خْ الا٘ذاف أ



اٌؼٛائذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ ،فٟ ؽ١ٓ أْ اٌزظ١ٕف ا٢خش ٌٙزٖ الأ٘ذاف ٌضّبْ اٌٛطٛي اٌٝ رؼظ١ُ الاسثبػ ٚ

ً   ٠ٕظت  ػٍٝ اٌضثبئٓ ٚاٌّغزّغ ٚئػطبء ل١ّخ ٌُٙ . أعبعب

اٌزٟ رغؼً ِٓ ( ثأٔٙب اٌٛع١ٍخ millor and Dess:1116) بْاٌجبؽض ِٓ لجً الإعزشار١غ١خػشفذ الا٘ذاف  

 .رؾذ٠ذاً  سعبٌخ إٌّظّخ أوضش

 

ِٚٓ ذد، ؾِ ، ٚفمبً ٌغذٚي صِٕٟ فٟ فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ ٖٓ ِب عٛف ٠زُ أغبسػ الإعزشار١غ١خش الا٘ذاف ٚرؼجّ 

 : ٟ٘ ٌٛضغ الا٘ذاف ثشىً فؼبيُ٘ اٌششٚط اٌلاصِخ أ

 .٘ذاف ِؾذدحٚضغ أ -1

 .، ١ٌٚظ إٌشبطبد اٚ اٌغٍٛو١بد اٌزشو١ض ػٍٝ الأغبصاد ٚإٌزبئظ -2

 .٘ذاف لبثٍخ ٌٍم١بطٚضغ أ -3

 .ٌلإٔغبصرؾذ٠ذ عذٚي صِٕٟ  -4

 

 الإستزاتيجيتهذاف خصائص الأ -2

٘ذاف الأض ١ّ ِّغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ ر (Dees & Lumpkin,2003)اٌجبؽضبْ وً ِٓ  ٌمذ ؽذد

 :ْْ رىٛأاٌزٟ ٠غت   الإعزشار١غ١خ

  ٔغبص٘ب٘زا ٠ؼطٟ ل١بط ٚاضؼ ِٓ ِب رزطٍجٗ ٘زٖ الا٘ذاف لإٚ : هحذدة. 

  ٘ذاف ٘زٖ ثذلخضّٓ رؾذ٠ذ الأ٠ ٘زا ِبٚ  ى١ّخ١ظ ا٠ٌٍّمبٌْ رىْٛ لبثٍخ ألً ٞ ػٍٝ الأأ :لابلت للمياس. 

 : إٌّظّخٚسعبٌخ  سؤ٠خ ٞ رىْٛ ِلائّخ ِغ أ هلائوت. 

  ٠ّىٓ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِٓ خلاي ِمذساد إٌّظّخ ٚاٌفشص فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خأ :والؼيت ٞ. 

 ٔغبص٘بطبس صِٕٟ لإأثأْ رىْٛ ِؾذدح ِٓ  هحذدة بزهي :


