
 

 

 

 

 مفهىم الإستزاتيجية -أولا 

اٌٝ إٌّبفغخ ٚأعبعٙب الاعزضّبس ثبٌشٟء ٚػذَ اٌغّبح ٌٍطشف ا٢خش )إٌّبفظ( ِٓ  ٠شجغ أطً الإعزشار١ج١خ  

الاعزذٛار ػ١ٍخ ، ٌزا فأْ وً ِٓ اٌّزٕبفغ١ٓ ٠ضغ ئعزشار١ج١خ ٌٍفٛص ػٍٝ اٌخظُ . ٕٚ٘بن رغبؤي ٠ض١شٖ اٌّٙزّْٛ 

٠ذمك إٌزبئج اٌّشجٛح فٟ ِجبي الاػّبي ألا ٚ٘ٛ ٌّبرا رٕجخ ثؼض إٌّظّبد فٟ ػٍّٙب ث١ّٕب ٠فشً اٌجؼض ٚلا 

 Hill) ٚاٌجٛاة ٔجذح ػٕذ اٌجبدضبْ ؟ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚجٛد الاِىبٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ فٟ ولا اٌفش٠م١ٓ 

& Jones>2001)   د١ش لذِب فٟ وزبثّٙب الإداسح الإعزشار١ج١خ ِذخً ِزىبًِ اٌجشا١٘ٓ ػٍٝ اْ الإعزشار١ج١بد

وج١شػٍٝ أدائٙب ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٙب. ٠ٚشجغ أطً وٍّٗ الإعزشار١ج١خ اٌٝ اٌّظطٍخ اٌزٟ رزجٕب٘ب أٞ ِٕظّخ ٌٙب رأص١ش 

( لجً 506ٚاٌزٞ اعزخذَ أصٕبء اٌذشة اٌزٟ ٔشجذ ث١ٓ الاغش٠ك ٚاٌفشط فٟ اٌؼبَ )(Strategies)ا١ٌٛٔبٟٔ 

١ٌٚخ ػٍٝ ا١ٌّلاد ١ٌؼجش ػٓ فٓ ل١بدح اٌج١ٛػ . ٌزٌه فأْ ٔمً ٘زا اٌّظطٍخ اٌٝ دمً الإداسح ع١ؼٕٟ ثظٛسح أ

 الالً ) فٓ الإداسح اٚ اٌم١بدح (

 هناك تداخل في تعزيف الإستزاتيجية وعلً النحى الاتي :

عزخذاَ اٌّؼبسف وٛعبئً ٌىغت اٌذشة فٟ إٌٙب٠خ ئٔٙب )أغىشٞ فبْ الإعزشار١ج١خ رؼشف ػٍٝ فٟ اٌّذ١ظ اٌؼ -1

 ) 

 لبثٍخ ٌزٕف١ز ٌزذم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚرذم١ك اٌشثخ ػٍٝ دغبة إٌّبفغ١ٓ( )خطخ ئداس٠ٗـ 2

ٙب)ّٔظ ١ّ٠ضّ لشاساد ٚأٔشطخ إٌّظّبد اٚ اٌّجبلاد اٌشئ١غٗ اٌزٟ أٔ ٚرؼشف الإعزشار١ج١خ اٌشبٍِخ ػٍٝ -3

 رٙذف إٌّظّخ ِٓ خلاٌٙب اٌٝ اٌز١ّضّ (

رؼشف ػٍٝ أٔٙب )رٍه الإداسح اٌزٟ رشثظ ثزذذ٠ذ الا٘ذاف الاعبع١خ  ٚفٟ اٌّذ١ظ الاٚعغ فبْ الإعزشار١ج١خ -4

 ٌٍّٕظّخ ٚرخظ١ض اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌزذم١مٙب (.

 المحاضرة الاولى
 الإستراتيجياتفي  مفاهيم



 :ّ٘ب  لإعزشار١ج١خ ِؼ١ٕبْ أعبع١بْ ٠ٌٚزضخ ِّب عجك أْ  

ٙزُ الإعزشار١ج١خ رؼٕٟ إٌظش اٌٝ الأِبَ ٚرذٚس الإعزشار١ج١خ دٛي لشاس: أ٠ٓ رش٠ذ أْ رز٘ت ؟ٚرالمعنً الاول :

رذذد  ٌٍٙذف . ٚالإعزشار١ج١بد اٌج١ذح  الإعزشار١ج١خ ثبٌغب٠بد ٚاٌٛعبئً ٚثٙزا اٌّؼٕٝ رىْٛ الإعزشار١ج١خ ئػلاْ

رّىٓ إٌّظّبد ِٓ اٌزى١١ف ِٓ خلاي فُٙ اٌذبضش  وّبٍه الا٘ذاف . الأ٘ذاف ط٠ٍٛخ الأِذ ٚو١ف١خ رذم١ك ر

 ٚئػطبء الا٠ٌٛٚخ ٌٍّغزمجً .

ٌٙب. ٌٚزؼظ١ُ ا١ٌّضح َ اٌّٛائّخ الإعزشار١ج١خ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ إٌّظّخ ٚاٌؼبٌُ ِٓ د٠ٛزؼٍك ثّفٙٛالمعنً الثاني: 

 ِطبثمخ لذسارٙب ِٚٛاسد٘ب ِغ اٌفشص اٌّزبدخ ِغ اٌج١ئخ اٌخبسج١خ .ّٕظّخ ْ ػٍٝ اٌأاٌزٕبفغ١خ ف

ٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ثذأ الا٘زّبَ ثّفَٙٛ الإعزشار١ج١خ فٟ ئطبس دمً الإداسح الإعزشار١ج١خ فٟ ِٕزظف اٌخّغ١ٕ١بد ِٓ ا

ً اٌٝ ث١ئٗ ِزغ١شح ثشىً ِغزّش ٚرزغُ ثٕذسح اٌّٛاسد   ِغٚرٌه لأزمبي ِٕظّبد الاػّبي ِٓ ث١ئٗ ِغزمشح ٔغج١ب

 لإعزشار١ج١خ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌج١ئٗ ٌٍجمبء ٚإٌّبفغخ  .اضشٚسح اعزؼّبي 

٘ٛ ِظطٍخ )ئعزشار١ج١خ  عزشار١ج١خ( زٟ رجشٞ دٛي ِٛضٛع ) الإداسح الااْ اٌؼبًِ اٌشبئغ فٟ إٌّبلشبد اٌ

Strategyٌعزخذاِبً فٟ اٌغٕٛاد الاخ١شح ٚغبٌجبً ِب٠غزخذَ وّذبٌٚخ ازٞ أطجخ ٚادذ ِٓ أوضش اٌّظطٍذبد ( ا

 ٢ضفبء طفٗ الأ١ّ٘ٗ اٚ اٌجذٜٚ لأٛاع ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛضٛػبد .

ر١ج١خ  ( ٚ )الإداسح ئْ ئٌمبء ٔظشح ػٍٝ أدث١بد الإداسح فٟ اٌؼمذ٠ٓ الاخ١ش٠ٓ رٛضخ ١ّٕ٘خ ِٛاض١غ )الإعزشا 

ػزجبسّ٘ب اٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه غبٌجبً ِب٠زُ ْ اٌّظطٍذ١ٓ ١ٌظ ِزشافذ٠ٓ أار١ج١خ ( ػٍٝ ٘زا ا١ٌّذاْ ػٍّبً الإعزش

  -اٌٝ أْ:Schendel ,1994) ٙزا اٌغ١بق ٠ش١ش اٌجبدش )ثوزٌه . 

 . ّٟالإداسح الإعزشار١ج١خ : ٟ٘ ئعُ ا١ٌّذاْ اٌذساعٟ الاوبد٠ 

 اض١غ اٌذساعخ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّزوٛسفٟٙ ِٛضٛع سئ١ظ ِٓ ِٛ -: أِب الإعزشار١ج١خ . 

ِؼبٟٔ الإعزشار١ج١خ ِٚضب١ِٕٙب فٟ اٌّجبلاد اٌّخزٍفخ فٟ ِمبٌزٗ  (Mintzberg  ,1998)ٚلذ ٌخض اٌجبدش 

ِٛضٛػخ رذذد ع١بلبد اٌؼًّ ٚعجً اٌزظشف ، فٟٙ داٌٗ : (Plan)خطة  (1    ثأٔٙب : (Five Ps)اٌش١ٙشح 

 ٌٍزؼبًِ ِغ ِٛلف ِؼ١ٓ اٚ دبٌٗ ِؼ١ٕخ ٟٚ٘ ِظّّٗ لإٔجبص الأ٘ذاف .ِششذح 



 اٌمظذ ِٕٙب خذاع إٌّبفغ١ٓ ٚالاٌزفبف دٌُٛٙ .: (Ploy)مناورة ( 2

 : ِزٕبغُ الاجضاء ِٓ خلاي اٌغٍٛن اٌّمظٛد ٚدزٝ غ١ش اٌّمظٛد ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّشوض .(Pattern)نمط ( 3

 . ضغ اٌّغزمش فٟ اٌج١ئخ ٚ٘زا اٌٛضغ ٠زظف ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌفبػ١ٍخاٚ ِب ٠شبس ا١ٌٗ ثبٌٛ :(Position)وضع  (4

 :٠ؼطٟ اٌمذسح ػٍٝ سؤ٠خ ٚئدسان الاش١بء ٚفمبً ٌؼلالبرٙب اٌظذ١ذخ .(Perspective)( منظىر 5

 

 أبعاد الإستزاتيجية -ثانياً 

ثظٛسح ش١ٌّٛخ ِٓ خلاي  أثؼبد الإعزشار١ج١خ (Feurer & Chaharbaghti,1995)طٕف وً ِٓ اٌجبدضبْ 

 رٛض١خ ثأْ ٘زٖ الأثؼبد رغطٟ ِخزٍف ِىٛٔبد الإعزشار١ج١خ :

ثّؼٕٝ إٌشبطبد ٚاٌّٛاسد ٚاٌزىٍٕٛج١ب ٚئخز١بس الاعٛاق ٚاٌج١ئبد اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب إٌّظّخ  :(Scope)المجال  -1

. 

بء ا١ٌٙىً ٚالإجشائ١بد : ٚرؼٕٟ رذذ٠ذ دسجخ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ فٟ اٌؼًّ ٚئٔش(Process)العمليات  -2

 ٚد٠ٕب١ِى١خ اٌؼًّ .

الاعزمشائٟ ٚاٌش٠بد٠خ ٚاٌزفى١ش إٌظبِٟ ضّٕخ أعب١ٌت اٌزذ١ًٍ الاعب١ٌت ٚاٌٛعبئً اٌّز:(Methods)الطزائق -3

 . 

ٚ٘زٖ رذذد اٌجٙبد اٌّغإٌٚخ ٚف١ّب ئرا وبٔذ :(Ownership)الجهة المسؤولة عن وضع الإستزاتيجية   -4

 الإداسح اٌؼ١ٍب اٚ ج١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ .جٙبد ِزخظظٗ اٚ 

 ٚاٌزٞ ٠ٛضخ اٌّذٜ اٌزٞ رغط١خ الإعزشار١ج١خ . :(Time Frame)الاطار الزمني  -5

ثّؼٕٝ ً٘ رٛجذ خطخ راد ِضّْٛ شٌّٟٛ اٚ رمبس٠ش ِزٕٛػٗ ًٚ٘ رجشٞ  :(Philosophy)الفلسفة  -6

 ضّٓ ئطبس فىشٞ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ . 



ْ ِذزٜٛ الإعزشار١ج١خ لذ ٠مغ فٟ ئطبس ئعزشار١ج١خ ر٠ٕٛغ اٚ رشو١ض ػٍٝ دمً ئ (Content)المحتىي  -7

 إٌشبط اٚ ّٔٛ ثطشائك ِزؼذدح  .

 .  دح ف١ٙب ِٓ خلاي اٌزط٠ٛش اٌذاخًٍٟ٘ رٕفز الإعزشار١ج١خ ٚاٌخ١بساد اٌٛاس (Implementation)التنفيذ -8

 

 ً ٠زفك أغٍت اٌجبدض١ٓ فٟ دمً الإداسح الإعزشار١ج١خ ػٍٝ أْ ٕ٘بن صلاس  :  مستىيات الإستزاتيجية -ثالثا

 : ِغز٠ٛبد ٌلإعزشار١ج١خ . ٚوّب ٠ٍٟ

رٙزُ ثزذذ٠ذ ِبٟ٘ الاػّبي اٌزٟ عزٕبفظ ف١ٙب إٌّظّخ ؟ ِٓ  :الإستزاتيجية )الشاملة ( علً مستىي الشزكة -1

ً ٚأٞ الأػّبي  اٌجذ٠ذح اٌزٟ عزذخً ف١ٙب ؟ اٞ أػّبي جبس٠خ د١ش أٞ ػًّ اٚ أػّبي رإد٠ٙب إٌّظّخ دب١ٌب

عزٕغذت ِٕٙب ؟ٚو١ف١خ رخظ١ض اٌّٛاسد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ػٍٝ الاػّبي اٌزٟ رٕبفظ ف١ٙب ٚفٟ ضٛء سعبٌٗ 

 إٌّظّخ ٌٚزذم١ك أ٘ذافٙب ط٠ٍٛخ الأِذ .

ٓ ِشوض إٌّظّخ رٙزُ الإعزشار١ج١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚدذح الاػّبي ثخٍك اٌزّب٠ض ث١إستزاتيجية الأعمال :  -2

ِٚشاوض ِٕبفغ١ٙب ،ِٚٓ أجً رى٠ٛٓ اٌّشوض ٠ٚجت أْ رذذد إٌّظّخ ف١ّب اْ وبٔذ رمظذ ئٔجبص ٔشبطبرٙب ثشىً 

( ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٙب ٚ٘ىزا فأْ (Perform  Differently  Activitiesِخزٍف اٚ أْ رإدٞ ٔشبطبد ِخزٍفخ 

إٌشبطبد الاعبع١خ ٚاٌذاػّخ ثٙب رذاس  ٌى١ف١خ اٌزٟ خ١بس ِمظٛد ثشأْ االإعزشار١ج١خ ػٍٝ ِغزٜٛ الاػّبي ٟ٘ 

 ٌغٍغخ اٌم١ّخ ٚاٌزٟ عزخٍك ل١ّخ ١ِّضح .

٠شوض ٘زا اٌّغزٜٛ ِٓ الإعزشار١ج١خ ػٍٝ  ِذ٠شٞ الالغبَ اٌٛظ١ف١خ ثبلأػّبي الىظيفية :  الاستزاتيجية -3

 –ػ١ٍّبد  –ٚٔطبق أػّبٌُٙ ٠ٚزغُ ثبٌزشو١ض ػٍٝ الاػّبي ٚاٌٛظبئف الاداس٠خ ) رغ٠ٛك  ٌلاعزشار١ج١خاٌزفظ١ٍ١خ 

... اٌخ ( ٚأِب اٌذٚس الاعزشار١جٟ فٟ ٘زا اٌّغزٜٛ ف١ىْٛ ألً ِذٜ  -رط٠ٛش  –ثذش  –ِب١ٌخ  –ِٛاسد ثشش٠خ 

٘ٛ ئِزلاوُٙ اٌمذسح  ِمبسٔخ ِغ ِغزٜٛ إٌّظّخ أٚ اٌششوخ  اٌشبًِ اٚ ِغزٜٛ ٚدذح الاػّبي ٌٚىٓ ٠جمٝ اٌُّٙ

ػٍٝ رٕف١ز الإعزشار١ج١بد اٌّزخزح ػٍٝ طؼ١ذ إٌّظّخ اٚ ثّغزٜٛ ٚدذاد الاػّبي ٚرط٠ٛش الإعزشار١ج١بد 

 اٌٛظ١ف١خ ٚئ٠جبد دبٌخ ِٓ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّٙبَ ٚالاػّبي داخً اٌٛظ١فخ اٌٛادذح . 


