
 هانثاٍَ ًحاضزةان

 يفاهٍى فً الإدارة الإسخزاحٍجٍت

 :أولاً / يفهىو الإدارة الإسخزاحٍجٍت  

انز٘ ثذأ فٙ  إٌ انبذرة الاونى فً حطىر يفهىو الإدارة الإسخزاحٍجٍت كاَج فً حقم ) سٍاساث الاعًال (  

نلأػًبل ٔانزٙ كبَذ رذسط ؽهجزٓب ْزا انًٕػٕع ثأعهٕة انذبلاد انذساعٛخ نًؼبنجخ  يذسعخ  ْبسفبسد

انًشكلاد راد انؼلالخ ثبنغٛبعبد انًزُٕػخ .ٔثًشٔس انٕلذ رٕعؼذ يمبٚٛظ ْزا انًٕػٕع نزشًم انًضٚذ يٍ 

ٔرُفٛزْب ٔانشلبثخ ْذاف يٍ أجم طٛبغخ الإعزشارٛجٛخ شعبنخ ٔالأٔنه انؼبيخ نهًُظًخ انزذهٛلاد نهجٛئخ انخبسجٛخ 

 ػهٛٓب.

ٌ انًمشس انذساعٙ انز٘ ٚغًٗ ة)عٛبعخ الاػًبل ( ٚؼذ اٜ ئٌ يٕػٕع )الإداسح الإعزشارٛجٛخ (أ يبكبٌ     

ئر رمٕو  ،ًٚثم لًخ انًُبْج فٙ يؼظى انجبيؼبد ٔانكهٛبد انًزخظظخ ثجشايج ئداسح الاػًبل فٙ كبفخ دٔل انؼبنى 

ح الإداسح الإعزشارٛجٛخ )ْٔٙ يبدح رذبٔل ئدذاس ركبيم ثٍٛ انًٕاسد يؼبْذ ٔكهٛبد الإداسح ثزذسٚظ يبد

دسٍٚ ػهٗ ئكزشبف انؼلالبد راد ٔانًجبلاد انٕظٛفٛخ فٙ انًُظًخ ( يٍ أجم ئػذاد انطهجخ نٛكَٕٕا يذٚشٍٚ لب

 ًْٛخ ػهٗ انًغزٕٖ الاعزشارٛجٙ .الأ

 يا نًقصىد بالإدارة الإسخزاحٍجٍت؟ 

الإداسح الإعزشارٛجٛخ ػهٗ أَٓب يجًٕػخ )انمشاساد  (Wheelen & Hunger,2004)ٚؼشف كم يٍ انجبدثبٌ    

ٔانُشبؽبد الاداسٚخ انزٙ رذذد انزٕجّ ثؼٛذ انًذٖ فٙ انًُظًخ يٍ خلال يشالجخ ٔرمٛٛى انفشص ٔانزذذٚبد 

 هًُظًخ .انجٛئخ انذاخهٛخ ن انمٕح ٔانؼؼف انزٙ رزغى ثٓب  انخبسجٛخ يمبثم َمبؽ

     :الإسخزاحٍجٍت عهى أَها  وٌصف الإدارة 

:ٔرؼُٙ ئعزكشبف نًب ٔساء دذٔد انًُظًخ نهزًكٍ يٍ ٔػغ الاْذاف انمبثهخ نهزطجٛك )انًًكُخ انُظزة نهخارج  -1

 ( ، رذذٚذ أطذبة انًظبنخ ، ثُبء انجذائم نهزغٛٛش .



اداسح الافشاد ،انزًٕٚم ، رطجٛك ػًهٛخ رمٛٛى شبيهخ ٔرؼضٚض الاَظًخ ٔانٓٛبكم انخبطخ ثانُظزة نهذاخم :  -2  

 انًٕاسد الاعبعٛخ الاخشٖ.

ٔيب ْٙ انٓٛبكم انزُظًٛٛخ   –رغزخذو انزظشٚخ )الاػلاٌ ( ػٍ ئعزشارٛجٛخ انًُظًخ  انُظزة نلأياو : -3  

لاصيخ نكٙ رذمك أْذاف عٛبعخ انًُظًخ ٔفٙ َفظ انٕلذ رشالت رمذيٓب ٔرجش٘ رؼذٚلاد ػهٗ نٔانًٕاسد ا

 . أعهٕثٓب ػُذ انذبجخ

ُٚجغٙ  انزفشٚك ثٍٛ يظطهذٙ الإداسح الإعزشارٛجٛخ ٔانزخطٛؾ الاعزشارٛجٙ ئر ٚغزخذو الأل فٙ يجبل الاػًبل  

ايب انثبَٙ فٛغزخذو فٙ يجبل الاػًبل انزطجٛمٙ كًب ٚغزخذو يظطهخ الإداسح الإعزشارٛجٛخ نلإشبسح  –الاكبدًٚٙ  

 . ٛش انزخطٛؾ الاعزشارٛجٙ انٗ رشكٛم الإعزشارٛجٛخ فمؾانٗ رشكٛم الإعزشارٛجٛخ ٔرُفٛزْب ٔرمًّٛٓب ثًُٛب ٚش

 يُافع الإدارة الإسخزاحٍجٍت -ثاٍَا 

انخً ًٌكٍ ححقٍقها فً أو انًُافع ( يجًىعت انفىائذ  2002وانغانبً  –وقذ أوجز كم يٍ انباحثاٌ )انعًاري 

 يجال  الإدارة الإسخزاحٍجٍت . 

 ٔػٕح سؤٚخ يُظًخ الأػًبل ثشكم جٛذ . -1

 رشكٛض دلٛك ػهٗ انمؼبٚب الإعزشارٛجٛخ ٔانذٕٛٚخ نهًُظًخ. -2

 زغٛشاد انذبطهخ فٙ انجٛئخ .ًانمذسح ػهٗ انفٓى ٔانزؼبيم  يغ ان-3

 رذغٍٛ أداء انًُظًخ َٔجبدٓب ػهٗ يخزهف انًغزٕٚبد .-4

 رغبػذ الإداسح الإعزشارٛجٛخ يُظًخ الاػًبل لأٌ رظجخ يُظًخ يزؼهًخ . -5

 لإعزشارٛجٛخ ػهٗ خهك دبنخ يٍ انزؼبٌٔ نهجٓذ انجًبػٙ نزذمٛك الأْذاف .رغبػذ الإداسح ا -6

فبنغشع الاعبعٙ يٍ الإعزشارٛجٛبد ْٕ خهك لًٛخ ٚغزفٛذ يُٓب انضثٌٕ    Value Creationخهك لًٛخ    -7

 ٔيخزهف أطذبة انًظبنخ .

 خصائص   الإدارة الإسخزاحٍجٍت: -ثانثا 



 انًُظًخ ككم . ػًهٛخ رٕجّٛ يجبشش لأْذاف ٔٔظبئف -1

 ئٌ الإداسح الإعزشارٛجٛخ رزؼًٍ كٛفٛخ رأثٛش أطذبة انًظبنخ فٙ طُغ انمشاس. -2

 اٌ الإداسح الإعزشارٛجٛخ رزطهت الاْزًبو ثبنزٕجّٛ انمشٚت ٔانجؼٛذ الأيذ .-3

 اٌ الإداسح الإعزشارٛجٛخ رزؼًٍ رُظٛى نهًجبدنخ ثٍٛ يؼٛبس٘ انكفبءح ٔانفبػهٛخ .-4

 :دارة الإسخزاحٍجٍت يزاحم الإ -ا رابع

رجذا ْزِ انًشدهخ ثزذذٚذ انزٕجّ الاعزشارٛجٙ نهًُظًخ يٍ خلال انًزحهت الاونى : صٍاغت الإسخزاحٍجٍت :  -1

ئػذاد سؤٚخ انًُظًخ ٔسعبنزٓب الاعزشارٛجٛخ ٔرذذٚذ َمبؽ انمٕح ٔانؼؼف فٙ انجٛئخ  انذاخهٛخ ٔٔػغ أْذاف ثؼٛذح 

سد ئخزٛبس الإعزشارٛجٛبد انًلائًخ نهغؼٙ نزُفٛزْب ، فبنًُظًبد لا رًهك يٕاانًذٖ ٔٔػغ ثذائم ئعزشارٛجٛخ ثى 

أ٘ الإعزشارٛجٛبد ْٙ الأكثش فبئذح نهًُظًخ ؟ ٔثزنك فبٌ   داسح انؼهٛب د الاذذرٔفٛشح ٔغٛش يذذدح نزا ٚجت اٌ 

د ػًٍ يذح صيُٛخ رهضو انًُظًخ ثًُزجبد ٔيٕاسد ٔأعٕاق ٔركُٕنٕجٛب انمشاساد انخبطخ ثظٛبغخ الإعزشارٛجٛخ 

يذذدح . كًب ٔرذذد الإعزشارٛجٛبد انًٛضاد انزُبفغٛخ ػهٗ انًذٖ انجؼٛذ كًب أٌ نٓب ٔظبئف ػذح ٔرأثٛشاد كجٛشح 

ػهٗ انًُظًخ. ٔرزطهت ػًهٛخ رُفٛز الإعزشارٛجٛخ رذمٛك الاْذاف انغُٕٚخ ٔرذذٚذ انغٛبعبد انًزجؼخ ٔرذفٛض 

عزشارٛجٛبد انزٙ رى طٛبغزٓب ٔثُبء ْٛكم رُظًٛٙ فؼبل ٔئػبدح رٕجّٛ انًٕظفٍٛ ٔرٕصٚغ انًٕاد الاصيخ نزُفٛز الإ

جًٕٓس انغٕق )انضثبئٍ ( ٔرٓٛئخ انًٕاصَبد انًبنٛخ ٔرطٕٚش ٔئعزخذاو أَظًخ يؼهٕيبد ٔكزنك سثؾ يكبفئبد 

 انًٕظفٍٛ يغ الأداء انًُظًٙ. 

 حُفٍذ الإسخزاحٍجٍت  -انًزحهت انثاٍَت  -2

رغًٗ ػبدح يشدهخ انُشبؽ فٙ ػًهٛخ الإداسح الإعزشارٛجٛخ ٔأٌ رُفٛز الإعزشارٛجٛخ ٚؼُٙ يشبسكخ انًٕظفٍٛ 

ٔانًذٚشٍٚ نٕػغ الإعزشارٛجٛبد انزٙ رى طٛبغزٓب فٙ انًشدهخ انغبثمخ دٛض انزطجٛك. ْٔزِ انًشدهخ غبنجبً يب رؼذ 

َؼجبؽ انًٕظفٍٛ ٔانزضايٓى ٔرؼذٛزٓى ، ٔأٌ انًشدهخ الأطؼت يٍ يشادم الإداسح الإعزشارٛجٛخ ئر رزطهت ئ

ٌ الإعزشارٛجٛخ انزٙ لاٚزى   نلإَجبص  لأانزُفٛز انُبجخ نلإعزشارٛجٛخ ًٚثم لذسح انًذٚشٍٚ ػهٗ رذفٛض انًٕظفٍٛ 

 رُفٛزْب لا رخذو أ٘ يظهذخ نهًُظًخ أ نهًزؼبيهٍٛ يؼٓب.



ز الإعزشارٛجٛخ ٔنزنك فأٌ َشبؽبد رُفٛز فٙ ْزِ انًشدهخ يٍ أجم َجبح رُفٛ اً انًٓبساد انشخظٛخ يًٓخ جذ

الإعزشارٛجٛخ رإثش ثكم انًٕظفٍٛ ٔانًذٚشٍٚ انهزٍٚ ٚؼًهٌٕ فٙ انًُظًخ ، ٔأٌ انزذذ٘ الأكجش فٙ رُفٛز 

 بط َذٕ رذمٛك الأْذاف انًشعٕيخ .الإعزشارٛجٛخ ْٕ انمذسح ػهٗ انؼًم ثثمخ ٔدً

 حقٍٍى الإسخزاحٍجٍت: -انًزحهت انثانثت  -3

ْٙ انٕعٛهخ الأيثم نًؼشفخ  ، ٔأٌ رمٛٛى الإعزشارٛجٛخ يزٗ ركٌٕ الإعزشارٛجٛخ غٛش فبػهخ ٚؼهى انًذٚشٌٔٚجت أٌ  

ٌ جًٛغ الإعزشارٛجٛبد يؼشػخ نزؼذٚلاد يغزمجهٛخ ثغجت انؼٕايم انجٛئٛخ انذاخهٛخ ٔانخبسجٛخ ٔانزٙ ، كًب أرنك .

 لإداسح نزمٛٛى الإعزشارٛجٛخ ْٙ :ارزغٛش ثبعزًشاس ٔػهٗ انؼًٕو فبٌ ُْبنك ثلاثخ َشبؽبد رزجؼٓب 

  . يشاجؼخ انؼٕايم انجٛئٛخ انذاخهٛخ ٔ انخبسجٛخ ٔانزٙ رًثم أعظ الإعزشارٛجٛبد 

 . لٛبط الأداء انفؼهٙ )يب رى ئَجبصِ ( ٔرشخٛض الاَذشافبد ئٌ ٔجذد 

 . انمٛبو ثبلإجشاءاد انزظذٛذٛخ 

يٛبً فٙ انًُظًبد انكجٛشح يٍ خلال رمٕٚى ٌ انًشادم انثلاثخ نلإداسح الإعزشارٛجٛخ رزخز رشرٛجبً ْشئ

الارظبل ٔانزٕاطم ثٍٛ انًذٚشٍٚ ٔانًٕظفٍٛ  ػجش انًغزٕٚبد انٓشيٛخ ٔأٌ الإداسح الإعزشارٛجٛخ 

رغبػذ انًُظًخ ثبنؼًم كفشٚك رُبفغٙ نكٍ أغهت انًُظًبد انظغٛشح ٔثؼغ يٍ انًُظًبد 

ٔرًهك يغزٕٚبد ٔظٛفٛخ فمؾ فبٌ الاػًبل انكجٛشح انزٙ لا رًهك ٔدذاد أػًبل ئعزشارٛجٛخ 

ٍٛ ثُشبؽبد انًذٚشٍٚ ٔانًٕظفٍٛ  فٙ يثم ْزا انُٕع يٍ انًُظًبد ٚجت أٌ ٚكَٕٕا يشزشك

    الإداسح الإعزشارٛجٛخ


