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 (المحاضرة الاولى ) 

 

 المفاهيم الاساسية للمعلومات 

 

 المقدمة

وتعقد وتشابك نشاطاتها وأعمالها، إلى لقد أدى كبر حجم المؤسسات الإدارٌة الحدٌثة، 

ازدٌاد حاجتها إلى وسائل، فطرق ثابتة، لجمع المعلومات، وتحلٌلها، وتصنٌفها، وحفظها 

لغة فً القول، بأن نجاح العملٌة اولا مب لتكون قرٌبة وجاهزة لمراكز اتخاذ القرارات

البٌانات  الإدارٌة فً عصرنا هذا، ٌتوقف على قدرة المؤسسة على استثمار هذه

والمعلومات الداخلٌة والخارجٌة، وفً هذه الحالة من الصّعب تصوّر المؤسسة وعملٌتها 

الإدارٌة، دون الارتكاز على نظام فرعً للمعلومات الإدارٌة، هدفه تزوٌد المؤسسة 

 بالبٌانات، والمعلومات اللازمة. 

 المعلومات:  ماهي – 6

لمستخدمٌها حالٌا  لتصبح فً شكل أكثر نفعا  المعلومات هً بٌانات، تمت معالجتها،  

أما البٌانات فهً عناصر من الحقٌقة،  ، وذلك بعد أن تم إزالة الغموض عنها.ومستقبلا  

 مازالت تفتقر إلى المعنى العام، لذا ٌتوجب تحوٌلها إلى معلومات. 

ت هً رأس المعلوما المعلومات هً المعرفة المطبقة على عمل، لخلق قٌمة أو لزٌادة قٌمة.

 المال الفكري، المطبق على وسائل الإنتاج، لزٌادة الثروة.

   مفهوم المعلومات: – 0

والمعرفة، ففً  المعلومات لتقدٌم تعرٌف مبسط للمعلومات لا بدّ أوّلا من التفرٌق بٌن البٌانات،

المادة الخام التً تشتق  -وهو المصطلح الذي شاع استخدامه-( Dataتمثّل البٌانات )حٌن 

منها المعلومات، فهً ترمز إلى الأشٌاء، الحقائق، الأفكار، الآراء، الأحداث والعملٌات التً 

تعبّر عن المواقف والأفعال، أو تصف هدفا أو ظاهرة، أو واقعا معٌنا، دون أي تعدٌل أو 

ارنة، فٌتمّ التعبٌر عنها بكلمات أو أرقام أو رموز أو أشكال، فالبٌانات فً تفسٌر أو مق

الواقع تمثل المواد الأولٌة للحصول على المعلومات، وهً تجمع من مصادر متنوعة 

  داخلٌة أو خارجٌة، جاهزة وأولٌة، شفوٌة وموثقة، رسمٌة أو غٌر رسمٌة.
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( هً البٌانات التً خضعت للمعالجة والتحلٌل والتفسٌر، information) المعلومات فإن

بهدف استخراج المقارنات والمؤشرات والعلاقات، التً تربط الحقائق والأفكار والظواهر 

 بعضها مع البعض.

 

 

 

 مستخرجة ( من المعلومات.( فهً المادة المصنعة ) ال knowledgeأما المعرفة ) 

فالمعرفة هً حصٌلة ما ٌمتلكه الفرد أو مؤسسة أو مجتمع من المعلومات، وعلم وثقافة فً 

 وقت معٌن.

بٌانات ( فً الحٌاة العلمٌة كمرادفٌن  –فعادة ما ٌستخدم هذٌن المصطلحٌن ) معلومات 

كل منهما، لذلك، لوصف شًء واحد، على الرغم من الاختلاف الشدٌد فً المفهوم ومعنى 

وتشغٌل البٌانات، التحدٌد الواضح لمعنى  المعلومات ٌتطلب الأمر فً بداٌة الحدٌث عن نظم

إن ما  ومفهوم كل منهما، حتى ٌمكن الحصول على الفهم الصحٌح لمعنى تشغٌل البٌانات.

 تحتوٌه هذه المذكرة هو معلومات، ولكن عند استٌعابه وفهمه ٌتحول إلى معرفة.

 

  الـمعلومات:أنواع 

تتنوع الـمعلومات حسب طبٌعتها، استعمالها و الإفادة منها، ٌـمكن حصرها على الشكل 

 التالً:

مفاهٌم و حقائق  الـمعلومات التطوٌرٌة كقراءة الكتب و الـمقالات و الحصول على  -1

 بغر ض تـحسٌن الـمستو ى العلمً و الثقافً و توسٌع الـمدارك. جدٌدة

جازٌة التً ٌـحصل الإنسان من خلالها على مفاهٌم و حقائق تساعده فً نالـمعلومات الأ -2

 أعماله و مشارٌعه أو اتـخاذ القرارات. إنـجاز

الـمعلومات التعلٌمٌة تتمثل فً قراءات الطلبة خلال مراحل حٌاتـهم العلمٌة للمقررات  -3

 و الـمواد التعلٌمٌة. الدراسٌة
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فر د بوضع تصور للعمل الذي ٌنو ي القٌام به أو الـمعلومات التخطٌطٌة حٌث ٌقوم ال -4

 قبل الإقدام على تنفٌذه. ٌـخطط له من خلال الـمعلومات الكافٌة و الـمناسبة الـمشروع الذي

الـمعلومات الترفٌهٌة للتروٌح عن النفس و التسلٌة وقت الفراغ. ٌأخذ هذا النوع من  -5

 ها.مـختلفة تعكس هواٌات أصحابـ الـمعلومات أشكالا

الـمعلومات الفكرٌة عبارة عن الأفكار و النظرٌات و الفرضٌات حول العلاقات التً  -6

 توجد بٌن مـختلف عناصر الـمشكلة. من الـممكن أن

الـمعلومات البحثٌة تشمل التجارب و إجراءها و نتائجها التً ٌـمكن الحصول علٌها من  -7

 نفسه أو من تـجارب الآخرٌن. تـجارب الـمرء

الـمعلومات الأسلوبٌة النظامٌة تشمل الأسالٌب العملٌة التً تـمكن الباحث من القٌام  -8

ٌشمل هذا النوع من الـمعلومات الوسائل التً تستعمل للحصول على  ببحثه بشكل أكثر، دقة

الصحٌحة من الأبـحاث و التً تـختبر بـموجبها صحة هذه البٌانات و  الـمعلومات و البٌانات

 دقتها.

 

 

 

 :أشكال الـمعلومات 

السالفة الذكر والتً ٌتلقاها الفرد فً حٌاته الٌومٌة فهناك المعلومات  تتعدد أشكال المعلومات

 المصورةومعلومات البٌانٌة الومعلومات النصٌة ومعلومات الرقمٌة و ال

هً أكثر مختلفة هً نصوص مكتوبة تنقل إلٌنا معرفة عن أشٌاء :  معلومات النصٌة  -1

مما من أمثلتها نصوص الكتب ومقالات الصحفٌة وغٌرها ا  معلومات انتشار أشكال

 معلومات إلى الآخرٌن مكتوب لإٌصالالشرح ٌعتمد على 
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 هً التً تتكون من أر قام ذات دلالات محددة تشٌر إلى مقاٌٌس: معلومات الرقمٌة   -2

ن أو المسافة أو وزلكمٌة أو الطول أو الحجم أو المستو ى الأداء أو اتحدد لأشٌاء معٌنة 

 بالأرقام.ا الزمن وغٌر ذلك مما ٌعبر عنه

العلاقة بٌن  سوم بٌانٌة توضحهً المعلومات التً تكون فً شكل ر:  لومات البٌانٌةالمع  -3

 .مرورٌة العدد الحوادث العلاقة بٌن السرعة فً قٌادة السٌارات و متغٌر ٌن مثل

تستنتج من خلال الصور، حٌث تدل هً المعلومات التً :  معلومات المصورةال  -4

الصور التً تنقل معاناة بعض الشعوب من  الصورة على مضامٌن ومعان كثٌرة مثل

 العٌش. شعوب أخرى من مظاهر الرفاهٌة وسعة الفقر والحاجة أو تشٌر إلى ما تنعم به

 

 خصائص الـمعلومات:

  للمعلومات خصائص تتمٌز بـها ٌـمكن تلخٌصها فٌما ٌلً:

 : لكل معلومة مهما كان انتماؤها النظامً مصدرها الأول الذي تبلورت فٌه،الـمنشأ -1

 الشكل :قد تكون الـمعلومة كمٌة، قٌمٌة أو بٌانٌة، -2

لدقة: تقاس بالعلاقة بٌن الـمعلومات الصحٌحة و مـجموعة الـمعلومات الـمتوفرة و لعدم ا -3

 الدقة هناك أخطاء بشرٌة و آلٌة ٌمكن حصرها فً ما ٌلً:

: تنحصر عادة فً تصمٌم النظام أو إعداد البٌانات الداخلٌة فً التشكٌل الاخطاء البشرٌة -

 و هً تمثل الجزء الأكبر من الأخطاء

ى تقلٌلها إلى الأحر حدٌث الطرق ٌمكن تلاشٌها أووهً قلٌلة ومع تالأخطاء الآلٌة:  -

 الحد الأدنى على الأقل.

 ً غٌر الوقت الـمناسب ٌكاد ٌكون عدٌمالتوقٌت : إن وصول الـمعلومات الدقٌقة ف -4

ٌة تـحدٌد الوقت الـمناسب الذي ٌتم علٌه بناء ضرورة و الفائدة، لٌبقى التساؤل حول كٌف

 التنظٌم. أهـمٌة الـمعلومة لـمختلف مستوٌات
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الإٌـجاز: غالبا ما ٌـجد الـمسٌر صعوبات فً انتقاء الـمعلومات غٌر الـموجزة بـحٌث  -5

الـمعلومات الـمفٌدة مع غٌر الـمفٌدة لذلك فإن إٌـجاز الـمعلومات ٌؤدي  ٌـمكن أن تـختلط

 إلى وضوحها بشكل جٌد.

و هً لا تتعارض مع الإٌـجاز فهً تعنً احتواء الـمعلومات الـمتوفرة  الشمولٌة: -6

تـحتاجها مـختلف مستوٌات الإدارة لاتخاذ القرارات، و لا ٌعنً  للحقائق الأساسٌة التً

مـما ٌؤدي إلى ضٌاع للوقت و ٌقلل من فائدة  ببٌانات و إحصائٌات كثٌرة ذلك إغراقها

على مواضع اختلاف النتائج  الـمعلومات فً مـجموعها. الـمطلوب هو معلومات ترتكز

 الحقٌقٌة عن الخطط.

 القرار. الـمعلومات الـملائمة هً تلك التً توافق أو تطابق احتٌاجات متخذي الـملائمة: -7

 ى تكرار الحاجة لاستخدام الـمعلومة.هو مد التكرار: -8

 

 

 

 

 

 

 


