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 دراسة العمل

Work Study 

 المقدمة  4-1

ومنها )البحوث والتطوير, رفع مستوى الاتمتة,  ددةمتع الإنتاجيةان العوامل المؤدية لرفع      
تكون متوفرة في اغلب  لادراسة العمل(وكلها تحتاج الى استثمارات قد  , تحديث التكنلوجيا

واستغلال  ,منتظم للعمليات القائمةتحليل منهجي  الى تهدفدراسة العمل التي  فيما عدا الأحيان
دراسة العمل: )هي تلك  تعريفالموارد المتوفرة وايجاد الحلول الملائمة لرفع الكفائة ويمكن 

نواحي( والمؤدية بصورة )من جميع ال الإفرادالتقنيات والاساليب المستخدمة لتحليل عمل 
الاداء من اجل عمل التحسينات المطلوبة  ءةنظامية الى كل عمليات التحقيق المؤثرة في كفا

 .(الإنتاجيةلزيادة ل
اي عملية او وظيفة الى عناصرها وتحديد افضل  ئةدراسة العمل طريقة تحليل وتجز تتبنى    

 ل منها.كالطرق لانجاز 
 ولاا دراسة العمل بتحسين طرق العمل وتحديد الوقت اللازم لانجاز عملية معينة وص تهتم    

 .الى هدف عدم هدر الوقت والجهد والموارد

 

)بدراسة( طرق افضل لتنفيذ اي عمل لغرض خفض  ترتبط دراسة طريقة العمل بالضرورة    
لمصنع الى ابسط طريقة عمل لتطبيقات المتعددة وتتدرج ال( Cost Reduction)التكاليف 

 )او تقديم خدمة(. يدوية لتصنيع سلعة

وتطوير طريقة العمل وتحسينها ومن ثم الإنتاجية يتضمن الاسلوب العلمي لرفع الكفائة      
غير ضرورية للاداء لغرض الاستغناء التحديد الوقت المقدر لكل عملية بعد تشخيص الحركات 

 ,ا مع دمج بعض الحركات ان امكن عنه

 -العمل تتضمن: يتضح مما تقدم بان دراسة

 Work method design تصميم طريقة العمل -ا

  (standardizing the operation) كتابة معايير الاداء -ب

لتحديد اوقات الانجاز القياسية للمهام المحددة من  (Work measurement) قياس العمل -ج
 . العمليةعناصر 
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: تأهيل وتدريب القائمين بالعمل لالزامهم باتباع (Training  Operates) تدريب العاملين -د
 .  خطوات الطريقة المقترحة الجديدة

 اهمية دراسة العمل 
دراسة العمل ببساطة تقنياتها وقلة كلفتها مقارنة بالنتائج المترتبة على  تتميز    

 كالاتي:تطبيقها,ومبررات اجرائها هي 

 انها مفيدة لتحسين طرق العمل في المصنع -ا

 تكلفتها قليلة جدا -ب

 يتم جمع المعلومات بشكل منتظم لاغراض التحليل -ج

 نتائجها في توفير الجهد والوقت يتم جنيها في الحال -د

 دميةخممكنة التطبيق في المجالات الانتاجية وال تكون -و

 عمل كمايلي:تتخلص النتائج المتحققة من دراسة ال

 تحسين استخدام قوة العمل في الانظمة الانتاجية والخدمية -1

 تحسين طريقة دفع الاجور وتنظيم الحوافز -2

 تطويرتصميم وسائل الانتاج  -3

 لتنفيذ الاعمال  ائتهاايجاد افضل الطرق وكف -4

 حذف الاوقات الغير منتجة وتقليلها او دمجها -5

 دمج بعض العمليات يساهم في رفع الكفاءة الانتاجية -6
ا التشمل دراسة        والمطلوب تحسينها او تغير بعض مدخلاتها  عمل الطرق المستعملة حاليا

تشمل وضع دراسة جديدة لمنتج دخل  كذلك.....( وغيرها ,المعدات الجديدة جديدة موادال)
ا اوالنشاط حديث  .التصميم الداخلي للمصنع حتى لمنتجات محددة قبل وضع  ا

 
 (Method study)دراسة طريقة العمل  
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وهي احد فرعي دراسة العمل )المؤلفة من قسمين )دراسة طريقة العمل وقياس العمل((      
تتمثل )بخفض الكلف( من خلال تحسين الطرق والاساليب المتبعة لانجاز الاعمال  اهدافهاواهم 

 , العاملينبالاضافة الى تقليل جهد كما يمكن من خلالها تحسين تخطيط المصنع ومواقع العمل 
 , المواد( مكائنال , والاقتصاد بالموارد الرئيسية )الايدي العاملة

Man, machine, material /3M)   

 :تشمل مايليوالخطوات التتابعية السبعة لدراسة طريقة العمل 
 تحديد العمل المطلوب دراسته select): ) الاختيار 1-

تسجيل كل الحقائق والوقائع حول الطريقة الحالية:   ( record)  2-  التسجيل
: فحص انتقادي للعائق وحسب تسلسلها باستعمال طرق (Critical examine) الفحص -3

 الفحص الملائمة . 
.: تطوير الطريقة باختيار اكثرها عملية وفعالية وحسب ظروف العمل (Develop ) التطوير-4  

 ( : التعريف بالطريقة الجديدة بحيث يمكن تمييزها بسهولة.Define) التعريف -5
 الجديدة باعتبارها بديل اتقصادي فعال.(: تنفيذ الطريقة Install) التنفيذ -6
( : المحافظة على تطبيق الطريقة بواسطة المراجعة والفحص Maintain) المحافظة -7

 الدوري.
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 لمعلا ةسارد

Work Study 

 )Select( ةقیرطلا رایتخا -١
 ریبك( لمعلا عون ناك امھمو ةطبارتم ریغو ةلصفنم ماھمو ةطشنا نم تایلمعلا مظعم نوكتت     
 ةلكشملا نوكت نا نكمی لاثمف ,هریوطت ضرغل ةساردلل ھعاضخاو هرایتخا ناكملاابف )ریغص وا
 جتنم عیمجت ةلكشم لثم ةریغص نوكت دق وا ,اھتاسایسو اھتاجتنمو ةمظنملا لكیھ لثمً ادج ةریبك
 ىلا اھتسارد يدؤت يتلا ةقیرطلا رایتخاب أدبن ناً ادج يقطنملا نمف .ينیتور يباتك لمع وا طیسب
  .ةقیرطلا نیسحتل ةیناكما كانھ تناك اذاً اصوصخو تقولاو دھجلا ریفوت
 لمعلا يف تاقانتخا لثمتو رخأتلا يف ببست ةقیرط رایتخا وا -
 فیلاكتلا ةدایز يف ببستت ةءوفك ریغ ةقیرط رایتخا نكمیو -
 ،درفنم لكشب ءزج لك سردی رثكا وا نیئزج ىلا ةلكشملا ةئزجت نكمی تلااحلا ضعب يفو     
 اھراطا يف نكلو ةلكشملاب دیج علاطا ىلع  نوكت يتلا تلااحلا نم بلغلأا يف تارادلإا نوكتو
 ةدئاف ىلا اھلح يدؤی يتلاو ةلكشملل قیقدلا صیخشتلل ةددحم ةسارد نیصتخملا نم بلطتف ماعلا
  لكاشملا رایتخا يف مساح رصنع يلاملا دئاعلا نا نم مغرلا ىلع  ةیلام ةرورضلاب سیل ةریبك
 ضعب و نیلماعلا ةملاسب رملاا قلعتیو ةرطخلا لامعلاا ذیفنت دنع نوكت تلااحلا نم ریثكلا نا لاا
 ( ةساردلل رایتخا دنع نأف  ھیلعو .اھتیمھلا ةساردلا قحتست اھلكو يئیب رثا اذ نوكت دق لكاشملا
 يلی ام رابتعلاا رظنب ذخان نا بجی  )لمعلا ةسارد

 )Economic consideration( ةیداصتقلاا تارابتعلاا •
 )Technical consideration( ةینفلا تارابتعلاا •
 )Human consideration( ةیناسنلاا تارابتعلاا •
 
 )Economic consideration( ةیداصتقلاا تارابتعلاا
 يقطنملا ریغ نمف ةریبك ةیداصتقا ةیمھا تاذ ةساردلل ةراتخملا ةلكشملا نوكت نا مھملا نم    
 لكاشملا ىلع زیكرتلا يغبنی لب )ةرمتسم ریغ( مودتلا ةیشماھ تایلمع رایتخاب انتقو عیضن نا
 :رایتخلال ةحجرملا لكاشملا لمشتو .ةمظنملل ةمھم تادودرم ىلا اھلح يدؤی يتلا

 يجاتنلاا طخلا يف لمع تاقانتخا دوجو •
 .لمعلا تاباصا ثداوح راركت •
 .ةلوطم داوملاو نیلماعلا ةكرح •
 .للملا ىلا يدؤی راركتو يرشبلا لمعلا تاعاسل ةیلاع ةفاثك •

SONIC
Text Box
4

SONIC
Text Box
الخطوات الرئيسية لدراسة العمل

SONIC
Text Box



 

44	
	

 .ھتیجاتنا عفر بلطتی جتنمل ةرمتسمو ةیلاع بلطلا ةیمك •
 .لامعلاا زاجنا ىلا ةیفاضا تاعاس ىلا ةجاحلا •
 .فلكلاو ضوفرملا ةبسن عافترا •

 )Technical consideration( ةینفلا تارابتعلاا

 ام لحن فیكف ,اھتساردل ةیفاك ةفرعم انیدل رفوتت لا ةینف ةلكشم راتخن نا لوقعملا نم سیل      

 ةلكشملل ةینفلا بناوجلا لكب مامللاا نا .ةیدجم ربتعت لا ةیحطسلا ةینفلا ةفرعملا نا امك فرعن لا

 .اھتیدجو ةساردلا ىودج نامض نم اننكمی

 )Human consideration( ةیناسنلاا تارابتعلاا

 تاباصلااو دھجلا للقتو لمعلا فورض نسحت ةسارد يا عم نولعافتیو نولماعلا بحری   

 انل نمضی لكاشملا نم عونلا اذھ ةسارد نا .ةلداع ةیلام زفاوح ریفوتو لمعلا عقوم ةئیب نسحتو

 .ةساردلا حاجناو ةرادلاا عم نیلماعلا نواعت

 )Record( لیجستلا -٢

 يف ةبعص ةیلمع نوكت دق اھنكلو ةباتكلا يھ تانایبلا نم عون يا لیجستل ةداتعملا ةقیرطلا نا    

 ةساردلا دنع اھتیلعاف ةیدودحم ىلا ةفاضلااب ةلوطمو ةموھفم ریغو ةدقعملا ةیعانصلا تایلمعلا

 تانایبلل تاططخمو تاحول مسرل ةددحم ةیحلاطصا ةیزمر قرط ينبت مت اذل ةقحلالا ةعجارملاو

 ةبولطملا لمعلا ةسارد يف ثادحلاا لیجستل ةمدختسملا زمرلا )3-4( لكشلا حضویو ءانع نود

 .ةیلمع يا نع ریبعتلا يف سابتللاا بنجت ضرغل
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 ھقدبو تانایبلاو تامولعملا لیجستب ءدبن )ةقباسلا ةوطخلا يف( اھتساردل ةیلمعلا رایتخا مت نا دعب
 يدؤی ةقدلا بایغ نلاو ةساردلا ةیاھن يف ةدیدج ةقیرط حارتقا دنعً اصوصخو ةیلاعلا اھتیمھلأ
 .ةحیحص ریغ جئاتن ىلا دوقی يقیقح ریغ عقاو سكع ىلا

	)3-4( لكشلا

	لمعلا ةسارد يف ةمدختسملا ةیحلاطصلاا زومرلا
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 ىلع يتأنسو لمعلا ةسارد يف لامعتسلاا ةعئاشلا لیجستلا تاینقت مھا نیبی )4-4( لكشلا    
 لمعلا رصانع نع ملاكلا زجونس اھلبقو تاحوللاو تاططخملا لامعتسا ىلع ةلثما ءاطعا
)Element of work study( طاشن يا ثادحا لیجستل ةسمخلا ةیساسلاا زومرلا يا )يجاتنا 
 )يمدخ وا

 

 )4-4( لكشلا

    وا لكش يف دوصقم ریغت يا ةیسیئر ةوطخ لثمتو :)Operation( ● ةیلمعلا -أ
 تامدخلا يفو تانوكمل لصف وا عمج ةیلمع ياو ةیوایمیكلا وا ةیوایزیفلا ةداملا صئاصخ
 ةیلمعلا لثمتو تاباسحلا طبضو طیطختلا دنع وا اھملاتسا وا تامولعملا ءاطعا كلذ لمشی

 تاجتنملل ریوطتلا وا رییغتلا متی اھساسا ىلعو ةیمدخلا وا ةیجاتنلاا مظنلا يف ةیسیئر ةوطخ
 .ةلخادلا داوملاو

 لمشیلاو رخا ىلا ناكم نم )ةداملا وا لماعلا( ئش يا كیرحت  :)Transport( → لقنلا -ب
 يف لماعلا تاكرح وا )■( صحفلا وا )●( ةیلمعلا نم ءزج ربتعت يتلا تاكرحتلا كلذ
 .صحفلا وا ةیلمعلا ةیدأت ءانثا لمعلا ةطحم

 صیخرت نودب ھكیرحت عنمیو ام ءيشل ھیلع رطیسم ظفح :)Storage( ▼ نزخلا -ت
 كلذ لمشیو ةقحلالا ةوطخلل لماعلا زاجناب طورشلا حمست لا امدنع :)D )Delay ریخأتلا -ث

 وا مزرلل )داوملا وا جتنملل( قیدانصلا راظتناو )يجاتنلاا تایلمعلا يف( تقؤملا ریخأتلا
 .نزخلا

Recording	Tchniques	
For	Method	Study 

 ةساردل لیجستلا تاینقت
لمعلا ةقیرط

Diagrams
تاططخملا

Flow	Diagram 
بایسنلاا تاططخم

String	Diagram 
يطیخلا ططخملا

Charts 
تاحوللا

Micro	Motion	Charts 
ةقیقدلا ةكرحلا تاحول

Macro	Motion	Chart 
ةیوركاملا ةكرحلا تاحول

Oparation	Process	
Cahrt 

تایلمعلا ةحول

Outline	Process	Chart 
ةزجوملا تایلمعلا ةحول

Flow	Process	Chart 
تایلمعلا راسم ةحول

Two	Hands	Process	
Chart 

نیدیلا طاشن ةحول

Multiple	Activity	
Chart 

ددعتملا طاشنلا ةحول
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 ھصئاصخ يف رصنع يا وا ةدوجلا قیقدتل صحف ةیلمع يا :)Inspection( ■ صحفلا -ج
 ةیلمعلا قیقحت ةحص نیب يھو هزاجنا ةیاھن نم جتنملا بیرقت يف مھست لا اھنكلو هددع وا
 .دوصقملا اھفدھل

 ةسارد يف )اھیلع فراعتم زومرب( ثادحلاا لیجستل ةیطمن قرط انیدل ناب نلاا احضاو حبصا
 :يھو لمعلا

 :لمشتو )Process Chart( تایلمعلا ةحول -1
 )Outline Process Chart( ةزجوملا تایلمعلا ةحول -أ

 { طقف ةیسیئرلا ةطشنلاا لسلستل ةیمومع ةروص لیجستلا قرط نم عونلا اذھ يطعی
 لمعلا ةساردل ةیلوا ةقیرط يھو } صحفلا )■( و ةیلمعلا )●(

 Flow Process Chart( )تادعملا/داوملا/لماعلا( تایلمعلا راسم ةحول -ب
(Man\Material\Equipment)( 

 ,▼ ,■ ,●( ةسمخلا ةیحلاطصلاا زومرلا لامعتساب( طاشنلا ثادحا لك لیجست يطعی
→, D( لماعلا يدیلا تایلمعلا ةحول اھنم صاخ عون كانھو .تاحوللا مھا نم ربتعتو 

)Two Hands Process Chart( لمعلا ةطحم يف نیدیلا ةكرح لیجستب صصختت. 
 )Flow Diagram( بایسنلاا تاططخم -2

 اھیف يرجی امً انیبم )مسرلا سایقم بجومب ةموسرم( لمعلا عقاوم تاططخملا هذھ نیبت   
 تادعملاو داوملا راسم ىلا ةفاضلااب عقاوملا نیب لماعلا راسم حیضوت عم تایلمع نم
 .)Plant layout( عنصملل يلخادلا میمصتلا عضو دنع تاططخملا هذھ نم دافتسیو
 :تاططخملا هذھ لمشتو
 :)String Diagram( يطیخلا ططخملا -أ

 ,لماعلا ,داوملا( راسملا سایق عبتی طیخ لامعتسب مسرلا سایقم بجومب مسریو
 ةسارد دنع يرورض وھو تافاسملا لیجست متی كلذبو ةبولطملا تایلاعفلل )تادعملا
 .)Plant layout( عنصملل يلخادلا میظنتتلا

 :)Travel Chart( لیحرتلا ةحول -ب
 ,لماعلا( ةكرح لوح )Quantitative Data( ةیمك تانایب لیجست لوادج نمضتتو
 عضو دنع ةلاعف ةادا اظیا وھو ةساردلا دیق طاشنلا نكاما لك نیب )تادعملا ,داوملا
 .)Plant layout( عنصملل يلخادلا میمصتلا
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 ) SIMO )Simultaneous Motion Process ةحول -3
 سایقم ىلع  ةنمازتملا تاكرحلا )يئامنیس ملف لیلحت ىلع ةدمتعملا( ةحوللا هذھ لجست
 ةقیقد لیصافت يطعتو لمعلا ةطحم يف لامع ةعومجم وا لماعلا مسج تاكرح لكل ينمز
 .لمعلا ةسارد لوح ةمیقو

4- )motion Micro( 
 )sec 0.5-4ً ةداع( ينمز لصاف ىلعو ةئیطبلا ةكرحلاب ةروص دعب ةروص تایلاعفلا لجست       
 .ةریصق ةینمز لصاوف ىلا اھلیوحت متی ةلیوط ةینمز لصاوف ىدم ىلع لیجستلا لیصافتو
 )Cycle graph and Cronocycle graph( فارگ ونوركلاو فارگ لكیاسلا -5
 ةحاسم يفو فارگ لكیاسلا ةقیرط يف رمتسم ءوض ردصم ةطساوب تاكرحلا راسم لجسی    
 .لامعتسلاا ةدودحم ةقیرطلا هذھو فارطلاا ةكرحً ةحضوم ةدودحم
 لكش ىلع رھظیل ءوضلا ردصم عیطقت متی ثیح )onocycle graphCr( ةقیرط يف اما     
 لیصافت ىلع لصحن اذھبو ةكرحلا ةعرس طاقنلا نیب ةفاسملا نیبت امیف ةكرحلا هاجتا نیبت طاقن
  .ينمز سایقم بسحبو ةددحم ةحاسم يف اھتعرسو فارطلال ةكرحلا هاجتا
 
 )Critical Examination( يداقتنلاأ صحفلا -٣

 )ةقباسلا ةوطخلا يف( ةیلاحلا لمعلا ةقیرط نع قئاقحلا لیجستو تانایبلا عیمج لامتكا دنع     
 نوكتس ةیلاتلا ةوطخلا ناف اھیلع دامتعلاابو اھحرش مت يتلا تاططخملا وا تاحوللا للاخ نم
 ةقیرط ریوطتو طیسبت نم نكمتنل ةزیحتم ریغو ةددحم ةلئسا ىلع ةباجلاا للاخ نم اھصحف
 .ةساردلا فدھ قیقحتل ةیمھلاا نم ریبك بناج ىلعو ةیرھوج ةوطخلا هذھ ربتعت اذل ةیلاحلا لمعلا
 يف انتلأسا ىلعً امامت قبطنی "باوجلا قیرط فصنل كلصوی حیحصلا لاؤسلا" لئاقلا لثملا نا
 ةلئسلاا نم نیعون يداقتنلاا صحفلا يف عئاشلا بولسلاا نمضتی . يداقتنلاا صحفلا

 .طاشنلا ذیفنت ةبوجأب ةقلعتملا :ةیلوا ةلئسا •
 ةلئسلاا نمضتتو ةئافك رثكا لئادب رابتخا نم اننكمت ةبوجاب ةقلعتملا :ةیوناثلا ةلئسلاا •

 :ةیلولاا
o ضرغلا )Purpose(: ساسا ىلعو ؟اذاملو ؟يرورض كلذ لھو ؟هزاجنا مت يذلام 

 .ةدیدج ةقیرطلا يف طاشنلا اذھ لامھاوا لامعتسا ددحنس ةباجلاا
o لئاسولا )Means(: ؟ةقیرطلا هذھب اذامل ؟لمعت فیك 
o ناكملا )Place(: ؟ناكملا اذھ يف اذامل ؟لمعت نیا 
o بقاعتلا )Sequence(: ؟كلذ دعب اذاملو ؟لمعت ىتم 
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o صخشلا )Person(: ؟صخشلا اذھ اذاملو ؟كلذ لمعی نم 

 ریغ طاشن يا داعبتسا مث ةیلمعلا عساو مھف ىلا ةیلولاا ةلئسلاا هذھ ىلع ةباجلاا فدھت      
 ىلا لوصولل اھیلع ةباجلاا للاخ نم فدھت يتلو ةیوناثلا ةلئسلاا اما .ءوفك ریغ وا يرورض

 لمشتو ةیلاحلا ةقیرطلل ةبسانم لئادب

 نوكیسف ةیلولاا ةلئسلاا يف ) يرورض كلذ لھ ( لاؤسلل معنب ةباجلاا تناك اذا :ضرغلا •
  .دعب لمعن اذام : يوناثلا لاؤسلا
 . ىرخا ةقیرطب لمعت نا نكمی فیكو : لئاسولا •
 . لمعت نا نكمی نیا : ناكملا •
 . لمعت نا نكمی ىتم: بقاعتلا •
 .   كلذ لمعی نا نكمی نمو : صخشلا •

 نم لضفا ةقیرط حارتقلا ساسلاا ) نم , ىتم , نیا ,فیك ,ام ( ةلئسلاا ىلع ةباجلاا لكشت     
 تارابتعلاا ىلع نیزكرم ةیلاحلا

  -: ةیلاتلا ةعبرلاا

 ؟راخدلاا وھ امو فلكت مك : ةیداصتقلاا تارابتعلاا •
 ؟رطاخم ىلع يوطنت ةحرتقملا ةقیرطلا لھ : ةملاسلا تارابتعا •
 ؟جتنملا ةیعون ةحرتقملا ةقیرطلا نسحت لھ : ةیعونلا تارابتعلاا •
 ةلھس ةیلمعلا لھ , بعتلا للقت ةیلمعلا لھ ,  ةلمم ریغ ةیلمعلا لھ : ةیناسنلاا تارابتعلاا •

 ؟ ملعتلا

 ) (Developریوطتلا  -٤

 ىلع ءوضلا تقلا دق ) ةیلمعلل يداقتنلاا صحفلا ( ةقباسلا ةوطخلا ةلئسا ىلع ةبوجلاا نا      
 نیذخا تامھلا زاجنلا ةبولطملا لئادبلا دیدحت ىلا جاتحت يتلاو ةساردلا عوضوم ةیلمعلا ءازجا
 : رابتعلاا رظنب

 ؟لماعلا لمعتسن فیكو نیا •
 ؟اھینبت نكمی لضفا لمع قرط يا •
 ؟اھلامعتسا نكمی لضفا تادعم يا •
 ؟ھینبت نكمی لمعلا ةطحم وا ةشرولا وا عنصملل يلخادلا طیطختلل نیسحت يا •
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 لمعلا ةقیرط ریوطت نم اننكمی فوس ) ىتم, نیا , اذامل , اذام , فیك ( ئدابم مادختسا نا    
   )تایلمعلا طیسبت , جمد , میظنت ةداعا, فذح (قیرط نع

 دودرملا عیرسو طیسب يئزج نیسحت نوكی دق ةساردلا نم ةلحرملا هذھ يف بولطملا لحلا نا     
 ةدع تلااح يفو . ةمظنملل ریبك دودرمب دوعت غلابم فرص ىلا جاتحی ایرذج لاح نوكی دق وا
 نیرخلاا ءارا ذخا لامھا مدع نا . ةددعتم راوطا لثمت لحارم لكش ىلع ةیلمعلا ریوطت ذفنی
 قیبطت نم ققحتلا نوكیس ةدیدع تلااح يفو . ةریبك ةدئاف وذ نوكیس ةیلمعلا ریوطتب نینعملا
 جئاتنلا ةفرعمل بولطم أفكلاا لیدبلا

 )Define( فیرعتلا  -٥

 ریرقت ةباتك نم دب لاف دحلا اذھ دنع ةقباسلا تاوطخلا ىلع ةساردلاب مئاقلا ةمھم فقوتت لا       
 دعب ىتح لمعلاب مئاقلا رود دتمیو لمعلا ةقیرط ریغت يف ھیلا لوصولا مت يذلا ریوطتل نع لصفم
 ایلعلا ةرادلاا ىلا حرتقملا مدقی . جئاتنلا نع ةیرود ریراقت ةباتكل ةدیدجلا ةقیرطلا سسا تیبثت

 تلایدعتلا ضعب كانھ تناك اذاو لمعلا میقت لجا نم ةحضاو ةروص يطعیلو ةقفاوملا لاصحتسلا
 ةقرو ىمسی ام ىلع بوتكم لكشب تمت دق ةحرتقملا ةقیرطلا ىلع ةقداصملا ربتعتو اھلیجست متی
 يلبقتسم عجرمك اھظفحو يلمعلا داشرتسلال ةدمتعملا ةیئاھنلا ةمھملا ةقیثولا يھو تایلمعلا
 اھبجومب يلبقتسملا لمعلاب مایقلل ساسا لمعلا ةقرو ربتعت . اھبجومب بیردتلاب مایقلا ىلا ةفاضلااب
 . ةیلاتلا ةوطخلا ىلا لاقتنلاا نكمی ثیحب يلعفلا قیبطتلل ةمزلالا تاءارجلاا ذختت

 ( Install) ذیفنتلا  -٦

 اھدئاوف نیلماعلل حیضوتلاب ) اھل داعتسلاا مت نا دعب (  ةدیدجلا ةقیرطلا ذیفنت تاءارجا ادبت     
 اذا اصوصخو نیلماعلل بیردت نم بولطم وھ ام لك ذختن . ةمیدقلا ةقیرطلا نیبو اھنیب قرفلاو
 ءادلاا ةقیرط يھ ادعاصف نلاا نم تحبصا يتلاو ةدیدجلا ةقیرطلا يف ةیرذج تاریغت كانھ تناك
  .  عابتلاا ةبجاولاو دمتعملا ةیطمنلا

 (Maintain ) ةظفاحملا  -٧

 اھنأب اندكأت نا دعب ةدیدجلا ةقیرطلا ةیلعاف ىدم ىلع ةباقرلا نمضتت ةیرودلا ةعجارملا نا    
 لمعلا ةقیرط ىلا ةدوعلاب حمسی لاف تاقوعملا ضعب ترھظ ول ىتحو نیلماعلا لبق نم تمھف
 ةلحرملا هذھ لغتست . يروف لكشب ةیباجیلاا جئاتنلا رھظت مل ولو ىتح لاوحلاا نم لاح يأب ةمیدقلا
  . هدوشنملا فادھلاا ىلا لوصولل ةعجارملاب
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