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 مجتمع المعلومات 

 الظهور أسباب والتطور، المفهوم  :المعلومات مجتمع

 - :المعلومات مجتمع مفهوم

 وما الكلمة هذه المجتمع، مفهوم على التعرف ٌجب المعلومات مجتمع مفهوم إلى التطرق لبل

 معٌن مولع فً تعٌش الأفراد من مجموعة من ٌتكون نظام وهً Society بالإنجلٌزٌة ٌمابلها

 لتحمٌك منهم واحد كل ٌسعى وغٌرها، والتصادٌة واجتماعٌة ثمافٌة بعلالات بٌنها فٌما تترابط

 .والاحتٌاجات المصالح

 وهً لها كمرادف اعتبارها ٌتم وأحٌانا مجتمع كلمة من المفهوم فً تمترب أخرى كلمة وتبرز

 العلالات بدون الجماعة أو التجمع البعض ٌعتبرها التً Community المشتركة الجماعة

 والمأكل الموطن فً تشترن ما جماعة بأن ٌهتم مصطلح فهو الجماعة، أفراد بٌن المتداخلة

 إلى إما بها ٌؤدي الجماعة تطور فإن" .الجماعة أفراد بٌن تربط التً بالعلالات اهتمام دون

 ."متخلف وضع إلى ذلن عكس على ٌسولها أن وإما الاجتماعٌة، الحٌاة أشكال من راق شكل

 تشرع عندما ]المجتمع[ صفة الجماعة فتكتسب" تختلف، مجتمع كلمة أن المول ٌمكننا هنا من

 من ٌتفك وهذا غاٌتها، إلى الوصول أجل من نفسها تغٌٌر فً تبدأ عندما أي الحركة، فً

 ."معٌنة حضارة انبثاق لحظة مع التارٌخٌة الوجهة

 :ٌلً فٌما أهمها نورد أن وسنحاول المعلومات، مجتمع حول التعرٌفات من العدٌد هنان

 هو ": أنه على المعلوماتً للمجتمع العربٌة الموسوعة فً المعلومات مجتمع تعرٌف ورد

 توزٌعا توزع كما ضخمة، بكمٌات المعلومات فٌه وتنتج العالمٌة، الاتصالات فٌه تتاح مجتمع

 ".الالتصاد على تأثٌر لها المعلومات فٌه تصبح والتً واسعا،

 على رئٌسٌة بصفة تطوره فً ٌعتمد" بأنه السٌاق بنفس تعرٌفه إلى متولً نارٌمان ذهبت ولمد



 تلن الفكرٌة، التكنولوجٌا على ٌعتمد أنه أي الاتصال، وشبكات الآلٌة والحاسبات المعلومات

 بإنتاج تموم التً المعلوماتٌة العاملة للموة المستمر التزاٌد مع جدٌدة وخدمات سلعا تضم التً

 ".والخدمات السلع هده وتسوٌك وتوزٌع ونشر ومعالجة وتجهٌز

 المنظمات شبكات خلال من ٌتم للمعلومات "بأنه Castells كاستلز ٌمول ٌرى بٌنما

 من ومبرمجة ومكررة صادلة سلسلة ٌمثل (Flows ) والانسٌاب التدفك وهذا والمؤسسات،

 فً الاجتماعٌة الفعالٌة من والمحتلة المتصلة غٌر المادي الفضاءات بٌن والتفاعل التبادل

 " .الاجتماعٌة والمؤسسات الرسمٌة المنظمات

 كل ٌستطٌع مجتمع ”بأنه 2003 جنٌف المعلومات لمجتمع العالمً الممة مؤتمر ٌرى بٌنما

 ٌمكن بحٌث وتماسمها واستخدامها إلٌها والنفاذ والمعارف المعلومات استحداث فٌه فرد

 المستدامة بتنمٌتهم النهوض فً إمكانٌاتهم كامل تسخٌر من والشعوب والمجتمعات الأفراد

 .” حٌاتهم نوعٌة تحسٌن وفً

 عالمً مجتمع هو "بأنه 2005 تونس المعلومات لمجتمع العالمً الممة مؤتمر عرفه ولمد

 الإنسانٌة التنمٌة تمرٌر ترى بٌنما,  اهتمامه صمٌم فً البشر ٌضع تنموي توجه ذو جامع

 بكفاءة وتوظٌفها وإنتاجها المعرفة نشر على أساسا ٌموم الذي المجتمع" بأنه 2003 العربٌة

 الخاصة والحٌاة والسٌاسة المدنً والمجتمع الالتصاد من المجتمعً النشاط مجالات جمٌع فً

 . ” الإنسانٌة التنمٌة إلامة أي باطراد الإنسانٌة بالحالة للارتماء وصولا

 ضمن الصادر ] الماهرة ، 2005 ماي [ المعومات لمجتمع العربٌة الدول جامعة عرفته بٌنما

 تفعٌل نحو " :عنوان تحت والمعلومات للاتصال العرب الوزراء لمجلس الفنٌة الأمانة تمرٌر

  :بأنه ،" العربٌة المنطمة فً المعلومات مجتمع وتطوٌر لدفع إللٌمٌة رؤٌة : جنٌف عمل خطة

 و المعلومات لتكنولوجٌا الأمثل الاستخدام تطبك التً والاجتماعٌة الالتصادٌة البٌئة هو

 فئات كل على النفع لٌعم عادلا وتوزٌعها التكنولوجٌا هذه نشر عل وتعمل الانترنت بخاصة

 الخدمات التعلٌم، المطاعات شتى فً الحدٌثة التكنولوجٌا استخدامات تتنوع و المجتمع

 ".التموٌلٌة والموارد البنون والصحٌة، الاجتماعٌة

 الوفٌرة المعلومات على أساسٌا اعتمادا ٌعتمد الذي المجتمع ”الهادي عبد فتحً محمد عرفه ولمد

 العاملة للموى وكمجال المومً للدخل وكمصدر وكخدمة إستراتجٌة وكسلعة استثماري كمورد



 استخدام ٌبٌن وبما والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا إمكانٌات كافة ذلن فً مستغلا

 بغرض والسٌاسٌة والاجتماعٌة الالتصادٌة الحٌاة أوجه كافة فً واضح بشكل المعلومات

 استشفاف، ٌمكن أنه إلا المعلومات مجتمع حول المفاهٌم تعدد ورغم .والرفاهٌة التنمٌة تحمٌك

 أهداف خدمة فً واستغلالها واستحداثا إلٌها والنفاذ المعلومة إنتاج على أساسا ٌتركز أنه

 وضع خلال من والتطوٌر، التنمٌة

 .الاتصال وشبكات للمعلومات تحتٌة بنٌة بواسطة انسٌابها إدارة وطرق مٌكانزمات

 - :المعلومات مجتمع تطور

 التطوٌر إلى دائما تسعى كانت ولأنها دائمة، حركٌة فً الزمن مدار على المجتمعات ظلت

 تضحٌات من لدمته ما وبفضل تمكنت فمد الأفضل، إلى والرلً الحٌاة مستوى من والتحسٌن

 على أهمها كانت جدٌدة، تحسٌنات إلى تصل أن التحلٌل من عالٌة مستوٌات على وأبحاث

 أسئلة تطرح الإنسانً الفكر تطبٌمات عن حدٌثة تزال لا ولأنها "المعلومات مجتمع " الإطلاق

 الذي المنشود الهدف تصبح لأن أهلتها التً وخصائصها تطورها وكٌفٌة ماهٌتها عن كثٌرة

 حول الأسئلة تثار ما كثٌرا والتً توجهاتها، اختلاف على العالم دول كل تحمٌمه إلى تسعى

 . وأهدافها مموماتها

 المفهوم فً بعد معالمه تتبلور لم جدٌدا مفهوما كبٌر حد وإلى ٌعتبر المعلومات مجتمع إن

 بالمدر واضحة غٌر ملامحه لأن غرٌبا لٌس وذلن المارات، مختلف فً للباحثٌن العالمً

 خلال من الٌومٌة حٌاتهم فً معه ٌتعاملون الذٌن العادٌٌن للمواطنٌن بالنسبة حتى الكافً

 العلمٌة وللنتائج له النظرٌة للأبعاد إدران بغٌر مثلا، الإنترنٌت كشبكة مظاهره بعض

 بالتطور ممزوجا المتزاٌد العالمً الالتصادي النمو أدى ولد". والثمافٌة والسٌاسٌة

 ظهور إلى أدى مما الاجتماعً، للتغٌر أساسً كمحرن المعلومات توظٌف إلى التكنولوجً

 تمتدد التً الجدٌدة المرحلة على للدلالة الثمانٌنات بداٌة فً ” المعلومات مجتمع” مصطلح

 موردا تشكل المعلومات من متٌنة لاعدة على أساسا تعتمد بأنها وتتمٌز البشرٌة، تارٌخ عبر

 ". تكنولوجٌة لاعدٌة هٌاكل على ترتكز لالتصادٌات أساسٌا

 الحداثة، بعد ما ومجتمع الصناعً بعد ما كالمجتمع عدٌدة مسمٌات المعلومات مجتمع عرف

 المعلوماتً، المجتمع الكونً، المجتمع اللاسلكً، ،المجتمع الشبكً ،المجتمع الرلمً المجتمع



 . الموئسات مجتمع

 بعد ما مجتمعات عن تورٌن ألان (Alain Tourin) الفرنسً تحدث الستٌنات نهاٌة فً

 علٌها، تسٌطر التً السلطة إلى نسبة "التكنولراطٌة المجتمعات" له تعنً وكانت صناعٌة،

 .فٌه الالتصادي والتنظٌم الإنتاج طبٌعة إلى بالنظر "المبرمجة المجمعات" الولت وبنفس

 تحت وذلن التكنولراط لطبمة الكبرى الأهمٌة الجدٌد مجتمعه فً أعطى لد تورٌن أن وٌبدو

 التارٌخً الفاعل الدور انحصار ٌرى وهو 1968 عام فرنسا فً الطلابٌة الأحداث تأثٌر

 التطورات تأثٌر تحت الاجتماعً الصراع فً جدٌدة شروط وظهور العاملة للطبمة

 .التكنولراط طبمة وسٌطرة تأثٌر وتزاٌد الحدٌثة التكنولوجٌا

 أن Alvin Toffler1977) توفلر وألفٌن) Daniel Bell) دانٌٌل) الأمرٌكٌان ٌرى حٌن فً

 النظرٌة المعرفة مرحلة وهً جدٌدة، متمدمة تارٌخٌة مرحلة فً دخلت لد الغربٌة البلدان

 .المعلومات تكنولوجٌا مستوى على وخاصة التكنولوجٌة، التطبٌمات نحو والموجهة المنظمة

 الذي "الصناعً بعد ما المجتمع لدوم " كتابه فً التارٌخٌة المرحلة هذه منهم الأول ٌسمى

 ومرحلة الصناعة لبل ما مرحلة وهً المجتمعات، بها تمر مراحل ثلاث 1973 عام نشر

 هو الثالثة للمرحلة الممثل الصناعً بعد ما والمجتمع .الصناعة بعد ما ومرحلة الصناعة

 تارٌخ توفلر ألفٌن ٌمسم حٌن فً المبرمجة، التكنولراطٌة المجتمعات صور من صورة

 الإنسان ارتبط عندما بدأت الأولى الموجة :رئٌسة موجات ثلاث إلى البشرٌة الحضارة

 الثانٌة والموجة .السنٌن آلاف الموجة هذه واستغرلت الزراعة، على ٌعتمد وأصبح بالأرض،

 مئات عدة استمرت التً التصنٌع مرحلة إلى الإنسان انتمل عندما الصناعٌة الثورة مع بدأت

 وهً عمود عدة منذ بدأت ولد حالٌا الإنسان ٌخوضها التً فهً الثالثة الموجة أما .السنٌن من

 .حالٌا نعٌشه الذي المعلوماتً العصر هً أو التصنٌع، بعد ما مرحلة

 فإن عشر الثامن المرن فً ظهرت التً الصناعٌة الثورة نتاج هو الصناعً المجتمع كان وإذا

 فٌه، الفاعلة والموى الحدٌث المجتمع روح عن والثمافً الفكري التعبٌر هو المعلومات مجتمع

 الكرة شمل الذي الحضاري التمدن وولٌدة التكنولوجً التطور ولٌدة هً التً الموى هذه

 - :المعلومات مجتمع إلى الصناعً المجتمع من .المرحلة هذه فً كلها الأرضٌة

 ٌعتمد التً السلعة أو الالتصادي للمورد نظرا عدٌدة ومسمٌات تغٌٌرات المجتمع عرف لمد

 التً الأرض على التصادٌات فً لاعتماده نظرا الزراعً بالمجتمع عرف البداٌة ففً علٌها،



 على معتمد صناعً مجتمع إلى دلن بعد تحول ثم’ الوطنً للدخل الرئٌسً المورد هً كانت

 المجتمع أصبح فمد التكنولوجٌا وبتمدم والآن’ المالٌة والموارد’ الالتصادٌة الموارد مختلف

 مجتمع’ الرلمً المجتمع’ الخدمات بعد ما مجتمع الصناعً بعد ما بالمجتمع ٌعرف

 ٌتمٌز كما بها، والتنوع المعلومات تشاطر فً العدل بالمساواة ٌتمٌز المجتمع وهو المعلومات

 ، الابتكار وروح الجودة على ٌموم فهو الالتصاد تطوٌر ؟أجل من الأدوار وتبادل ٌتشاطر

 

: ٌلً كما المعلومات ومجتمع الصناعً المجتمع بٌن الفرولات أهم إٌجاز وٌمكن

 

 وكذلن للعلم السرٌع والتأثٌر الالتصاد عولمة تسودها مادٌة لا مجتمعات ظل فً

 المحرن تشكل ٌنضب لا كمورد المعرفة أصبحت بالمعلومات تربطها التً الجدٌدة العلالات

 المٌادٌن فً التنافس على ولدرتها المجتمعات لتطور الحمٌمً والمؤشر التنمٌة لعجلة الأساسً

 .والتكنولوجٌة والعلمٌة الالتصادٌة

 الوصول أجل من للجمٌع الفرصة إتاحة هو المعرفة مجتمع من الأساسً الهدف فإن

 المهارات تطوٌر فً وتوظٌفها وإنتاجها المعرفة لاكتساب الآلٌات وتوفٌر المعلومات إلى

 وأنظمة العلمً والبحث والتكوٌن التربٌة مجالات فً الجاد الاستثمار عبر التمدم وخدمة



 المعلومات مجتمع بٌن الفرولات أهم إٌجاز وٌمكن .التكنولوجٌة الماعدٌة والهٌاكل المعلومات

 :الموالً الجدول فً المعرفة مجتمعو

 

 وكانت للكتابة وشٌوعا انتشارا الأكثر الوعاء ٌمثل أصبح للورق الصٌنٌٌن اختراع" بعد

 الخامس المرن فً الطباعة فهو كبٌرا تأثٌرا ترن الذي الثانً الاختراع أما .بالٌد تكتب الكتب

 استخدام ذلن وتلً الكتاب، نفس من كثٌرة نسخ نشر إلى الطباعة لادت ولد المٌلادي، عشر

 المعلومات نمل من الإسراع على أخرى اختراعات ساعدت ولد .والمرئٌة السمعٌة الوسائط

 :فً تمثلت

 البناء أحجار هً هذه الاتصال أدوات وتعتبر والتلفزٌون، الرادٌو التلٌفون، التلغراف،

 النصف أوائل فً به ٌرتبط وما الحاسوب هو تأثٌرا الاختراعات أكبر .المعلومات لمجتمع

 النشاط نواحً كل فً أثرت هائلة معلوماتٌة ثورة أحدث والذي العشرٌن، المرن من الثانً

 ".الالتصادٌة الجوانب وخاصة الإنسانً،

 :هما البعض بعضهما مرتبطٌن تطورٌن إلى المعلومات مجتمعات أصول وترجع

 الطبٌعٌة والطالة الأولٌة المواد على الزراعً المجتمع عاش لمد : الالتصادي التطور  1-

  :مثل



 على بالاعتماد الصناعً، المجتمع مرحلة وفً .البشري والجهد الحٌوانات الماء، الرٌح،

 مجتمع أو الصناعً بعد ما المجتمع أما .النووٌة والطالة والغاز الكهرباء :مثل المولدة الطالة

 ونمل الحاسبات وشبكات المعلومات على أساسٌة بصفة تطوره فً ٌعتمد فإنه المعلومات

 .البٌانات

 بشكل الالتصادٌة التنمٌة عملٌة فً التكنولوجً التغٌر ساهم لمد : التكنولوجً التغٌر - 2

 . الالتصادي النمو فً الواضح تأثٌرها والاتصالات المعلومات لتكنولوجٌات إذ واضح؛

 تزاٌد فً إمكانٌاتها أن كما مختلفة، ظروف وفً واسع نطاق على تطبٌمها ٌمكن أنه وٌلاحظ

 هذا دعا ولد .واضحة بصورة الانخفاض نحو تتجه تكالٌفها فإن هذا عن وفضلا مستمر،

 المعلومات تكنولوجٌات" بأن المول إلى freeman فرٌمان كرٌس :مثل الالتصادٌٌن بعض

 وتطور لنشأة دافعة الالتصادي النمو من جدٌدة طوٌلة موجة تحدث سوف والاتصالات

 .المعلومات مجتمعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


