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 اولا : مفهوم المقابلة

يؽ الباحث والذخص أو أشخاص محادثة مؾجية ب: السقابمة استبياناً شفؾياً، فيي  جتع
آخخيؽ بيجؼ الؾصؾؿ إلى حكيقة أو مؾقف معيؽ، يدعى الباحث لمتعخؼ عميو مؽ 
أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة وإذا كانت السقابمة الذخرية واحجة مؽ أكثخ الؾسائل 
الفعالة في الحرؾؿ عمى البيانات والسعمؾمات الزخورية، فقج تبجو ىحه الؾسيمة 

ذخص الحي لا خبخة لو بيحا الأسمؾب، في حيؽ أف أسمؾب السقابمة سيمة بالشدبة لم
 casualليذ مجخد الالتقاء بعجد الشاس، وسؤاليؼ لبعض الأسئمة العخضية )

questions إنسا تقؾـ عمى أسذ، وليا أنؾاع ومدايا وعيؾب. وىػي والاستبياف )
يؼ السعمؾمات صشؾاف ولكؽ بعض الشاس يفزمؾف تقجيؼ السعمؾمات الذفؾية عمى تقج

كتابياً، وتجخي لأغخاض عجة مشيا البحث ومشيا التؾجيو والعلاج وأحياناً تتكخر عمى 
 عجة فتخات مشغسة أو غيخ مشغسة فخدية أو جساعية مقيجة أو حخة.

 

 أسس المقابلة العلمية وطرقهاثانيا :  

يؽ فيو اليجؼ والتخكيد عمى الشقاط يع أف يعج الباحث لمسقابمة مخظظاً مفرلاً .  ۱
التي يجب الكذف عشيا والدؤاؿ عؽ أسبابيا وبحخياتيا، وأف يكؾف مؾضؾعياً في 

 جسيع ذلػ.

 



تحجيج زماف ومكاف السقابمة، كتحجيج وقت إجخاء السقابمة وإعظاء السبحؾث فكخة .  2
ؽ عؽ البحث، وتحجيج مكاف إجخاء السقابمة، ويفزل أف تجخي في مكاف بعيػج عػ

 العسل بيجؼ اليجوء.

تكؾيؽ علاقة بيؽ الباحث والسقابل، بحيث يكؾف الأوؿ لظيفػاً مػع الثاني صخيحاً .  ۳
 متدناً، دوف أي إسفاؼ أو تعاؿ.

 أف يدعى الباحث إلى الحرؾؿ عمى ثقة وتعاوف السقابل..  4

تجريب الأشخاص السكمفيؽ بإجخاء السقابمة، والتأكج مؽ كفاءتيؼ، ويمجأ إلى ذلػ .  5
عادة إذا كانت السقابمة تدتغخؽ زمشاً طؾيلًا، أو إجخاء السقابمة مػع عػجد مػؽ 

 الأشخاص.

 يجب أف تتؼ السقابمة في جؾ مخيح لمسقابل وأف يسيج لو بحجيث ودي قريخ..  6

 سئمة الؾاضحة البديظة، كسا يحدؽ الاستساعيجب أف يحدؽ السقابل طخح الأ.  7
إلى محجثو، وأف يدسح لمسقابل بالكلاـ بحخية، ولكؽ بعجـ التسؾيو، وأف يدجل 

 انفعالاتو وردود أفعالو كمسا أمكؽ.

أف يقؾـ الباحث بتدجيل البيانات في بظاقة أو استسارة مقششة، وقج يدتخجـ .  ۸
 جيل السلاحغات أثشاء السقابمة.وسيمة مؽ وسائل التدجيل الآلي ويفزل تد

 أف يكؾف الباحث مؾجياً ومجيخاً لسجخيات السقابمة..  9

أف يكؾف مغيخه مشاسبا مع السدتجؾبيؽ، ليحا يجب أف يكؾف لجيو فكخة عؽ  . ۱۱
 معيؼ. الأفخاد والجساعات التي ستجخي السقابمة

 



 طرق إجراء المقابلة وأنواعهاثالثا : 

 ؽ إلى:تقدؼ ىحه الظخ 

السقابمة الذخرية وتتؼ السقابمة فييا بيؽ الباحث والذخص السبحؾث، وىي  - ١
 الظخيقة الأغمب شيؾعاً.

 السقابمة الياتفية وتتؼ فييا السقابمة بؾساطة الاتراؿ الياتفي. - ۲

 السقابمة بؾساطة الحاسؾب: ويدتخجـ فييا جياز الحاسؾب. –3

ز )الأقسار الرشاعية( وأجيدة الاستكباؿ السقابمة بؾساطة استخجاـ التمفا -4
 والإرساؿ.

يتؾقف نجاح السقابمة عمى إمكانات الباحث والسبحؾث، ومجى تؾفخ الؾسيمة و 
 السدتخجمة لجى الظخفيؽ، ومجى تؾفخ الؾقت لجى الباحث وإمكاناتو السادية.

 مميزات وعيوب المقابلة الذخرية 

بارتفاع ندبة الخدود وغدارة السعمؾمات التي يحرل عمييا السقابمة الذخرية تتسيد 
الباحث، والتعخؼ عمى ردود وانفعالات السبحؾث، ولكؽ مؽ عيؾبيا احتسالية التسيد 
مؽ قبل السبحؾث لمغيؾر بسغيخ لائق أماـ الباحث، وارتفاع تكاليفيا السادية، 

 الجراسة. وحاجتيا إلى وقػت مػؽ البحث، بخاصة في حاؿ تباعج أفخاد

ىي: سخعة الإنجاز وانخفاض التكاليف، وتجشب  وعيوبها ميزات المقابلة الهاتفية
الباحث بعض السؾاقف مؽ قبل السبحؾثيؽ مؽ الفئات الخظخة مثلًا كأفخاد العرابات، 
وأىػػؼ عيؾبيا عجـ التسكؽ مؽ إجخائيا في حالة حاجتيا إلى فتخة زمشية طؾيمة، وأحياناً 

ياتف لجى السبحؾث. وإمكانية عجـ استسخار السبحؾث عمى عػجـ تؾافخ جياز ال



عمى ملامح السبحؾث أثشاء إجابتو  أخيخاً عجـ التعخؼ و نياية السقابمة،  الياتف إلى
 السقابمة أسئمة ؽع

 فيي : أنواع المقابلة

، وإف كاف معغؼ السقابلات تتدؼ في المقابلة فردية وقد تكون جماعيةقج تكؾف .  ۱
 مؾقف خاص مع فخد واحج كسا ذكخنا سابقا، عمى أف ثسة مقابلات جساعية تثبت

 فائجتيا.

تؾجو أسئمة بظخيقة مقششة،  لأولى، ففي االمقابلة مقيدة وقد تكون حرةقج تكؾف  - 3
ؤوؿ، وتقترخ الإجابة عمى اختيار مؽ استجابات محجدة سمفاً، وتختيب معيؽ لكل مد

وواضح أف ىحا الشؾع مؽ السقابمة عمسي دقيق، ولكشو جامج لا يفرح عؽ نفذ 
 السدؤوؿ واتجاىاتو وميؾلو بؾضؾح.

فػسػخنػة لا قيؾد عمييا، ويسكؽ تعجيل الأسئمة وتبجيميا وزيادتيا أو  المقابلـة الحــرةأما  
الغخوؼ وأوضاع السدؤوليؽ، وتذجيعيؼ عمى التعبيخ عؽ ذواتيؼ نقرانيا بحدب 

بحخية، وبظبيعة الحاؿ فإف لكػل نػؾع فائجتو ومؾاضع استعسالو، وقج يمجأ الباحث إلى 
السدج بيؽ الشؾعيؽ، وغالباً ما تدتعسل السقابمة الحخة في حالة عجـ وجؾد بيانات أو 

وبالتالي فإف عسمية السقابمة  معمؾمات واضحة عؽ طبيعة السذكمة لجى الباحث،
بغدارة السعمؾمات التي يؾفخىا،  تكؾف استظلاعية، ويستاز ىحا الشؾع مؽ السقابلات

 ولكؽ يؤخح عمييا صعؾبة ترشيف إجابات السبحؾثيؽ.

: وفييا تكؾف الأسئمة محجدة مدبقاً مؽ قبل الباحث، وكحلػ المقابلات المبرمجة -4
تدمدل الأسئمة، وغالباً ما يتقيج الباحث بيحه الأسئمة، ولا يسشع ذلػ مؽ طخح أسئمة 
غيخ محجدة مدبقاً، وقج يدتجعي ذلػ إشارة إجابة السبحؾث لبعض التداؤلات 

  .سيسةال



 

قج تكؾف الأسئمة السظخوحة فى ىحا الشؾع مؽ السقابلات ذات إجابات أو متغيخات 
حؾث الخيارات التي يؾد اختيار أحجىا للإجابة عؽ محجدة، حيث يعظى الباحث لمسب

الدؤاؿ، أو قج تراغ الأسئمة بذكل مفتؾح، بسعشى أنو يتخؾ لمسبحؾث حخية استخجاـ 
العبارات والألفاظ والظخيقة التي يقتخحيا للإجابة عؽ الأسئمة السظخوحة ويتسيد ىحا 

 غايات التحميل.الشؾع مؽ السقابلات بدخعة الإجخاء وسيؾلة ترشيف الإجابات ل

 لمقابلة ل العامة مزاياالرابعا : 

 تتسيد السقابمة بسا يمي:

 تدودنا بسعمؾمات تكسل طخفاً آخخ لجسع السعمؾمات. - ۱

 ارتفاع الخدود مقارنة بالاستبياف. - ۲

 إنيا أفزل الظخؽ السلائسة لتقؾيؼ الرفات الذخرية. -3

 السخونة وقابمية تؾضيح الأسئمة لمسدتجيب أو السدؤوؿ. -4

وسيمة لجسع البيانات عؽ عاىخات أو انفعالات لا يسكؽ الحرؾؿ عمييا  - 5
 بأسمؾب آخخ.

 إمكانية تظبيقيا في فئات معيشة كالأطفاؿ مسا لا يتسكؽ مشو الاستبياف. - 6

ؾمات التي يتؼ الحرؾؿ يسكؽ استخجاميا مع طخيقة السلاحغة لمتحقق مؽ السعم -7
 عمييا بأساليب السخاسمة.

 

 



  عيوب المقابلةخامدا : 

 تحتاج إلى إلى وقت وجيج كبيخيؽ مؽ الباحث. ۱

 صعؾبة الؾصؾؿ إلى بعض الأشخاص ذوي السخكد او بدبب التعخض لمخظخ. -2

 تأثخ السقابمة أحياناً بالحالة الشفدية لمباحث والسبحؾث. – 3

 أحياناً بيجؼ الغيؾر بذكل لائق أماـ الباحث.عجـ مرجاقية السبحؾث  -4

 نجاحيا يعتسج عمى رغبة السدتجؾب بالحجيث..  5
 

* 


