
 ( فن السقابمة في التحقيقات الاستقرائية: 21السحاضرة )
 في الرحافة الاستقرائية كيف نعد لمسقابلات

يحتاج الرحفي الاستقرائي الى أن يتعامل مع مخحمة السقابلات بححر كبيخ، 
وادراك واسع لكيفية اجخاء مقابمة صحفية ناجحة يحرل مؽ خلاليا عمى الحقائق 

 .التي يبحث عشيا. وىشا، نقجم
بلات بعض السبادئ التوجيهية التي تداعد الرحفي الاستقرائي عمى اجراء مقا 

 صحفية ناجحة 
 التحزيخ والإعجاد لمسقابمة -1

تعتسج نؾعية وأىسية السعمؾمات التي نتحرل عمييا مؽ خلال السقابمة، عمى طخيقة 
استعجادنا لاجخاء ىحه السقابمة، فعميشا ان نتعخف جيجا خمفية السؾضؾع الحؼ نعسل 

مسا يعخفو عميو، ونتأكج مؽ أنشا نعخف السعمؾمات الأساسية عؽ القرة أكثخ 
السرجر، ونستمػ السعمؾمات والارقام والحؾادث التي نظخحيا أمام السرجر بظخيقة 
 تزسؽ أن لا يتجخأ عمى محاولة تزميمشا مؽ خلال تقجيؼ ارقام أو معمؾمات خاطئة .

فحيؽ نمتقي مثلا بسدؤول كبيخ في وزارة الرحة، لؽ نكؾن مؾفقيؽ أذا ما سسحشا لو 
مخيض لمعلاج في الخارج، وبكمفة تجاوزت مميؾني  ۰۱۱ بالقؾل أن وزارتو ارسمت

 ۰۱دولار، مؽ دون أن نبمغو بان السبمغ السخصؾد في السؾازنة ليحا الغخض يبمغ 
نفدو  فقط. الامخ ۰۱۱مخيض وليذ  5٥٥ملاييؽ دولار وىي مخررة لعلاج 

 يشظبق عمى لقاء مفتخض مع وزيخ الاسكان مثلا، فمؾ أبمغشا أن وزارتو نجحت في
سشؾات، يسكششا ان ندألو عؽ مريخ تأكيجاتو  4الاف وحجة سكشية خلال  1٥تؾفيخ 

مؽ  ۰۱۲الف وحجة سكشية خلال ىحا العام لتغظية  ۰۱۱الدابقة بأنيؼ سيشجدون 
لانذائيا خلال الدشؾات الأربع ، البالغة مميؾن وحجة  الؾحجات الدكشية السخظط

 سكشية.
 الاستساع والاستساعو الاستساع  -2
لرحفي الاستقرائي بالزخورة يجب ان يكؾن مدتسعا جيجا، وحاضخا بكل ذىشو ا

وانتباىو أثشاء السقابمة، وعميو أن لا يشذغل في تفحص قائسة الأسئمة التي وضعيا 
مدبقا كي يتييأ لظخح الدؤال التالي، ويفؾت عمى نفدو فخصة استشباط سؤال ميؼ 



ستقرائي أن يستمػ القجرة دائسا وحيؾؼ مؽ خلال حجيث السرجر، عمى الرحفي الا
عمى مباغتة السرجر بدؤال مؽ ىحا الشؾع، مدتفيجا مؽ السعمؾمات التي يجلي بيا 
اثشاء السقابمة. يكؾن الاستساع ضخوريا أيزا عشج إجخاء مقابلات مع الزحايا 
والسؾاطشيؽ العادييؽ، فيؤلاء نادرا ما يحغؾن بفخصة لسقابمة صحفييؽ، وىؼ يبحلؾن 

عمى اسئمتيؼ، عمى العكذ تساما مؽ السدؤول الحؼ قج يكؾن  للإجابةبيخا جيجا ك
 .سابقة تجرب عمى اجخاء العذخات مؽ السقابلات في أوقات

حيؽ نتحجث الى الزحايا والشاس العادييؽ عميشا ان نكؾن يقغيؽ، فديكؾن مؽ 
اطفيؼ او لؼ نكؽ نرغي لسا يقؾلؾنو، وقج نفقج تع لأنشا بالألؼالسؤسف ان نتدبب ليؼ 

 .السديج مؽ السعمؾمات  رغبتيؼ في كذف
. اسأل نفدػ دائسا: ما الحؼ اريج الخخوج بو مؽ ىحه السقابمة ؟ يقؾم الرحفي 3

الاستقرائي بالعجيج مؽ السقابلات لمحرؾل عمى معمؾمات تغظي قرتو 
الاستقرائية، وسيكؾن مزظخا في غالب الؾقت الى مقابلات في اجؾاء وبيئات 

بعزيا قج تكؾن بيئات خظخة أو عجائية، ليحا عميو أن يدأل نفدو قبل أن مختمفة، و 
يقؾم بأجخاء، ما الحؼ أريج الخخوج بو مؽ ىحه السقابمة، ولساذا اجخييا ما نؾع 

الخاصة بيحه الداوية مؽ  بالأرقام سأكتفيالسعمؾمات التي اريج الحرؾل عمييا، وىل 
واضح مؽ السرجر أو وجية نغخ  افالتحقيق ام عمي أن احاول الحرؾل عمى اعتخ 
 .محجدة بذان القرة ىل ىحا مسكؽ، وكيف؟ 

 اختيار السكان السشاسب  -4
عمى الرحفي الاستقرائي أن يحجد سمفا السكان الاكثخ ملاءمة لاجخاء السقابمة، 
خرؾصا في السقابلات التي يتؾقع أن يتحرل مشيا عمى أىؼ السعمؾمات الخاصة 

كان يعسل عمى قرة تتعمق بتزخؼ ثخوة شخص معيؽ  فاذابالقرة الاستقرائية، 
بذكل متدارع، سيكؾن المقاء داخل السشدل مفيجا كي يتعخف عؽ قخب عمى ملامح 
ىحه الثخوة مثل ماركات الاثاث والاجيدة السشدلية ونسط البشاء ونؾع البلاط ومداحة 

ؾع محجد مؽ الاعسال السشدل ومداحة بخكة الدباحة مثلا، اما اذا كان المقاء يتعمق بش
التي يسارسيا السرجر أو طخيقة ادارتو لمعسل، فديكؾن مكتبو في الذخكة او الجائخة 

 السقابمة. لإجخاءالتي يجيخىا ىؾ السكان الاندب 



ومؽ السيؼ ايزا أن نختب مكان وطخيقة الجمؾس بذكل يعظيشا مؾاجية مباشخة 
بعض الكتب والاوراق لمسرجر، فسؽ السفزل أن لا نجعل جياز الحاسؾب أو 

تحجب الخؤية الؾاضحة بيششا وبيؽ السرجر الجمؾس عمى اريكة مخيحة ججا قج لا 
يكؾن مشاسبا احيانا لتجويؽ السلاحغات لحلػ، اذا احددشا ان طخيقة الجمؾس غيخ 
مخيحة ويخبػ وضعشا اثشاء السقابمة. يسكؽ ان نظمب مؽ السرجر بكل لظف التحؾل 

 ة .الى مكان آخخ في الغخف
 :. الأندجام مع اجؾاء السقابمة5
الكثيخ مؽ الشاس يمدمؾن الرست حيؽ يخون ميكخوفؾنا أو الات ترؾيخ، أو  

يختبكؾن حيؽ يدسعؾن كمسة مقابمة صحفية ، وىشا قج يتظمب الامخ مشحيؼ بعض 
الؾقت قبل البجء بالحجيث أو طخح الأسئمة، ويسكؽ ان يكؾن حجيثا وديا عابخا قبل 

ابمة مفيجا في بعض الاحيان لتحقيق اندجام السرجر مع السقابمة، واذا كشا اجخاء السق
نتحجث معيؼ قميلا عؽ كيفية عسل ىحه  ندتخجم آلات تدجيل او كاميخات، يسكؽ ان

الاجيدة وامكانية أن يتعاممؾا معيا بتمقائية. وفي الغالب تكؾن السدألة اكثخ حداسة 
أو أسخ الزحايا، فحيشيا ستكؾن أمامشا نؾعا ما عشج إجخاء مقابلات مع ضحايا، 

في عخوف صعبة  مجسؾعة مؽ الشاس الحيؽ عانؾا جخيسة أو كارثة، أو يعيذؾن 
ييجف تحكيقشا الى كذفيا، لحلػ عميشا ان نتحكخ أن ىؤلاء حيؽ يؾافقؾن عمى اجخاء 
 السقابمة فانيؼ لا يسشحؾنشا وقتيؼ فقط، ولكؽ ايزا يقجمؾن لشا الكثيخ مؽ الاحاسيذ

خلال حجيثيؼ عؽ الاشياء التي تدببت ليؼ بالالؼ.. والرجق، وربسا السعاناة الشفدية 
مؽ . ولحلػ، حيؽ نخػ أن السقابمة ذىبت باتجاه عاطفي يؤثخ في قجرة السرجر عمى 
اعظاء معمؾمات صحيحة، أو قجرتشا كرحفييؽ عمى التفكيخ بذكل مؾضؾعي حيال 

وقتا لاستعادة انفاسو واليجوء مؽ  ىحه السعمؾمات، فعميشا أن نعظي السرجر
انفعالاتو، بعجىا، يسكششا العؾدة لتفاصيل القرة أو نؤجل الحجيث الى وقت قخيب في 

 حال كان ذلػ مسكشا.



 . الحفاظ عمى الديظخة اثشاء السقابمة6
عمى الرحفي أن يشذغل بتفاصيل قج تفقجه الديظخة عمى السقابمة، تخكيده عمى ما 

يسكؽ ان يدتشبظو مؽ معمؾمات ميؼ ججا لبقاء الامؾر تديخ الى يقؾلو السرجر وما 
صالحو، والانذغال بالكتابة الحخفية سيحؾل الرحفي الى مجخد جياز تدجيل بجلا 
مؽ ىحا عميو أن يتخك جياز التدجيل يقؾم بسيستو، ويقؾم ىؾ بتجويؽ السلاحغات 

 لتالي.السيسة التي يدتقييا مؽ كلام السرجر ويدتعج لظخح الدؤال ا
ويجب ان لا يعظي الرحفي لشفدو حخية الحجيث أكثخ مؽ السرجر، أو اعيار 
قجراتو الرحفية، فيؾ لؽ يكؾن حاضخا في القرة والقارؼء لؽ يكؾن ميتسا بالتعخف 
عميو كذخص، فالقارغ يخيج ان يعخف القرة وليذ الرحفي الحؼ يكتبيا، وتفاصيل 

 القرة لجػ السرجر وليذ لجػ الرحفي.
 :لتجرج في طخح الاسئمةا -7

قج يكؾن مؽ الجيج لؾ أنشا بجأنا السقابمة بالأسئمة الاكثخ ليؾنة والأقل إثارة لمججل، 
فيحا يسشح السرجر بعض الخاحة في طخح الاجابات ويكدخ العجائية الستؾقعة أو 
الذكؾك، وربسا يذيع جؾا مؽ الثقة الاولية، ففي الغالب يكؾن السرجر مذجودا وححرا 

الجقائق الأولى مؽ المقاء لكؽ لاحقا، سيكؾن مؽ السشاسب التؾجو الى الاسئمة  خلال
الحفاظ عمى طخح الاسئمة بريغة تبجو أقل  الاكثخ صعؾبة واحخاجا مع مخاعاة

 يقؾل»ىجؾمية وعجائية وأكثخ حيادية مؽ قبيل 
 السعارضؾن لػ كحا وكحا ... كيف تخدون؟ "

 السديج مؽ السقابلات -8
كسا قمشا سابقا ىي واحجة مؽ السخاحل الرعبة والسيسة في الشجاز التحقيق السقابلات 

الاستقرائي، لكؽ في السقابل، ىي فؽ صحفي يسكؽ اكتدابو وتشسيتو مع 
الاستسخارية، فكمسا قابمشا مرادر اكثخ كمسا تؾفخت لجيشا السديج مؽ الخبخات والسيارات 

العسل بججية عمى تشسية مياراتشا مع اللازمة لاجخاء السقابلات وىحا ما يتظمب مشا 
 كل مقابمة نجخييا .

 مقابمة الكترونية لإجراءنرائح 



في الكثيخ مؽ الاحيان يكؾن التؾاصل السباشخ او عؽ طخيق الياتف صعبا عمى 
الرحفي الاستقرائي أو حتى عمى مرادره، فقج يكؾن السرجر خارج البلاد خلال 

أمشية او بدبب  لأسباباء مقابمة مباشخة مجة انجاز التحقيق، أو يفزل عجم اجخ 
السقابمة عبخ البخيج  لأجخاءعخوف العسل، وفي ىحه الحالة، يسكؽ لمرحفي أن يدعى 

الالكتخوني او التقشيات الحجيثة مثل سكايب او فيدبؾك أو تؾيتخ أو فايبخ أو غيخىا 
 مؽ وسائل الاترال .

الرحافة الاستقرائية التي تحتاج ومقابمة مؽ ىحا الشؾع ىي ليدت مقابمة مثالية في 
الى مقابلات مباشخة لتحقيق التأثيخ السظمؾب في السرادر، فالرحفي سيكؾن مجبخا 

ـة رصج انفعالات الزيف او القجرة عمى التأثيخ فيو أو احخاجو فخصعمى خدارة 
واستثسار زلات لدانو في استقاء السديج مؽ السعمؾمات. وفي السقابلات التي تجخؼ 

سائل الاترال الالكتخونية يؾاجو الرحفي مذكمة أخخؼ عسمو احيانا، فقج عبخ و 
وربسا يكؾن الخد  يزظخ الى الانتغار لأيام عجة لمحرؾل عمى الخد مؽ السرادر،

عبخ ايسيل واحج او اثشيؽ ىؾ اقرى ما سيسشحو السرجر مؽ التعاون. السرادر 
نرائح ولسعخفة كيفية التعامل مع  اثشاء اجخاء السقابلات الالكتخونية، نقجم ىشا اربعة

ستكؾن مفيجة لمرحفي اذا ما أحدؽ التعامل معيا اثشاء اجخاء السقابلات الالكتخونية 
اخترخ قجر السدتظاع ففي كثيخ مؽ الأحيان يخسل الرحفي قائسة طؾيمة مؽ  ۰

 الأسئمة التي يدتغخق الخد عمييا وقتا اكثخ بكثيخ مؽ الؾقت الستؾفخ لمسرجر، وغالبا
ما يشتيي الأمخ في ىحه الحالة الى تجاىل السرجر لمخد عمى اسئمة الرحفي، وليحا 
مؽ السفيج أن تكؾن الاسئمة محجدة وواضحة وقج لا تتجاوز سؤاليؽ أو ثلاثة، وفي 
حال حرمشا مؽ السرجر عمى اجؾبة تفي بالغخض عميشا أن لا نظمب السديج مؽ 

ابمة وتحخيخىا والتفكيخ في اجخاء السقابلات التؾضيحات بل نبادر الى تفخيغ مادة السق
 مع السرادر الاخخػ.



عخف نفدػ لمسرجر : مؽ السيؼ ان نجعل السرادر تعخفشا عميشا أن نعخف عؽ . ۰
انفدشا بذكل جيج ونجعل السرادر تعخف كيف تؾصمشا الييؼ ، وكيف عخفشا انيؼ 

 معشيؾن بالقرة، ومؽ أيؽ حرمشا عمى معمؾمات الاترال.
مرادرك بالسؾعج الشيائي لمتدميؼ مؽ السيؼ أن نجعل مرادرنا تعخف ما ىؾ  . عخف

السؾعج الشيائي لانجاز التحقيق، وكؼ ىؾ الؾقت السحجد ليؼ للاجابة عؽ الاسئمة، 
وفي حال اعتحروا أو كان مؽ الرعب عمييؼ تقجيؼ السعمؾمات في الؾقت السشاسب، 

ادر أخخػ لجييا ىحه السعمؾمات، أما فيسكششا حيشيا أن نظمب مشيؼ ارشادنا الى مر
اذا كان الؾقت محجودا بالشدبة لشا ولجيشا مرادر متعجدة نتؾقع انيا تستمػ السعمؾمات 
التي نبحث عشيا، فديكؾن مؽ السفيج حيشيا أن نخسل اسئمتشا إلى كل ىحه السرادر 

 في وقت واحج.
او بخنامج سكايب او  . حزخ جيجا لمسقابمة : إذا كشت تدتخجم البخيج الالكتخوني4

فيدبؾك او اؼ نؾع مؽ انؾاع التؾاصل عبخ الانتخنت لا تشذ الذخط الاساسي لاجخاء 
 السقابلات في التحقيق الاستقرائي، وىؾ التحزيخ جيجا قبل اجخاء السقابمة.

 :دليل الإعداد لمسقابمة
خ خارطة في ىحا الجليل الخاص بفؽ السقابمة، يقجم الاستقرائي الجنساركي لارس مؾل

واضحة السعالؼ لمكيفية التي يسكؽ مؽ خلاليا التعامل مع السرادر اثشاء اجخاء 
السقابلات في التحقيق الاستقرائي، وكيف يسكششا أن نشجد مقابمة صحفية ناجحة 

 وبحخفية عالية تؾصمشا الى الحقائق التي نبحث عشيا.
ئي الحؼ تزسشو السشياج وىحا الجليل الخاص، أسؾة بجليل التخظيط لمتحقيق الاستقرا

في صفحات سابقة، ىؾ مداىسة خاصة مؽ قبل الخبيخ الاستقرائي لارس مؾلخ 
 الحؼ ساىؼ في مخاجعة ىحا السشياج أىجاىا الى طمبة الاعلام في الجامعات العخاقية.

 :فن السقابمة
 ابحث تفحص اوراقػ، اقخأىا واسأل عشيا. -1
لياتف السحسؾل او وجيا لؾجو أو خظط مؽ ستقابل؟ ايؽ؟ كيف؟ مؽ خلال ا -۰

 عبخ البخيج



الالكتخوني(. نغؼ اقرخ ججول لمسقابمة اكثخال اسئمة ،أىسية أىؼ العبارات التي 
 ستدتخجميا.

 تييأ لمسقابمة نفديا : فكخ في كيفية كدخ الجسؾد، وكيفية السبادرة بالحجيث. -4
 :أفزل الأسئمة في السقابلات

 رايػ بـ...؟ ) أو )ىل تعتقج...؟(. سؤال مفتؾح أو عام: )ما ىؾ -1
 سؤال يتظمب جؾابا محجدا وىؾ الدؤال الحؼ يبجأ بـ مؽ ماذا، ايؽ متى، كيف -2

 لساذا؟(.
أسئمة تؾسع ما تعخفو او ما قيل مدبقا ، مثل : أعظشي مثالا عؽ؟ أخبخني كيف  -3

 حجث
 ذلػ؟(.

 ؟)بأية طخيقة ...... ة: وتبجأ بـ ماذا تقرج بالزبط ...؟(. ويالاسئمة التؾضيح -4
 الاسئمة التي تتقرى: كيف عخفت ذلػ؟( و )ما ىؾ دليمػ عمى ذلػ؟(. - 5
 الاسئمة التي تبيؽ حياديتػ، مثل: )يقؾل بعض الشقاد إن...( أو )قيل إن...(. -6
 اسئمة بدياق او تتابع مشظقي. -7

 اسئمة مثيرة لمسذاكل في السقابمة
التي يجاب عشيا بـ )نعؼ(، أو )كلا(، أو اجابة مؽ الاسئمة السغمقة: وىي الاسئمة  -1

 كمسة
 واحجه فقط.

 الاسئمة الايحائية مثل ألدت غاضباً عمى مؽ يذكػ بشداىتػ؟(. -2
اسئمة مددوجة: مثل )ىل تعمؼ أم انػ لا تعمؼ بأن صحتػ تدسح لػ بخؾض  -3

)انا اعمؼ اسئمة اعتحارية: مثل )ليذ بؾدؼ أن اسألػ عؽ..؟( ، و  -4الانتخابات(. 
 انو مؽ الغباء أن أسالػ

 عؽ... ولكؽ...؟(.
أو أكثخ مثل كيف لؾ وججت المجشة... وماذا لؾ عمست بأن  ؽجدئيياسئمة مؽ  5

 ...؟(.
 :تدوين السلاحظات



 سجل السقابمة )صؾتياً أو فيجيؾياً، ولكؽ أيزاً إدعسيا بأخح ملاحغات مكتؾبة. -1
السرجر مؽ مقؾلات وتفاصيل. دون أية  أعيخ مؽ خلال تزميل الجسل أىؼ ما قالو

ملاحغات شخرية قج تلاحغيا عمى السرجر مؽ خلال نبخة الرؾت ىيئتو وربسا 
 تغيخ لؾن وجيو اثشاء السقابمة.

 السقابلات الرعبة: كيف تجعل السردر يتحدث إليك؟
بكل الأحؾال التحجث مع السرجر يفزل أن يكؾن مجعؾما بالؾثائق التي يقجميا  -1

 رالسرج
 لاثبات ما يقؾلو.

لا تدتقري عؽ القزية فقط، وإنسا عميػ ان تدتقري ايزا عؽ الجافع  -2
 لمسرجر الحؼ

 يتكمؼ.
إن كان السرجر مؽ السذتخكيؽ بالقزية، كؽ صخيحاً معو بأنػ لا تدتظيع أن  -3

 تؾفخ لو الحساية.
كخ حاول أن تأخح مشو شيادة مؾثقة لسا يقؾل ) فقط إذا شعخت إنو قج يش -4 

 مدتكبلًا(.
 أما إذا رفض السردر مقابمتك ؟

 اكتذف لساذا يخفض السقابمة. -1
 اعخض عميو كل الؾسائل الستاحة بالياتف، بالبخيج الإلكتخوني أو الخسائل(. -2
حاول أن تجخل طخفاً ثالثاً كؾسيط لأقشاعو باجخاء السقابمة، ويفزل أن يكؾن  -3 

 ي العسل(.)زوج أو زوجة، أقارب، أصجقاء زملاء ف
 أجعل طخفاً ثالثاً يتكفل بأنػ صحفي نديو.  -4
 أخبخ السرجر عؽ سبب رغبتػ بالتحجث إليو.  -5
 حاول أن تمتقي بالسرجر بذكل غيخ رسسي. -6
 قف عشج باب داره وحاول أن تتخصجه اذا لدم الأمخ. - 7
 أرسل لو الأسئمة وأنتغخ مشو الإجابة. - 8

 :تدجيل، فعميك أناذا طمب السردر إطفاء جهاز ال



 تحاول أن تقشعو بأىسية التدجيل. -1
أصغ لو بسقجار معيؽ مؽ السقابمة، وبعج ذلػ أطمب مشو مججدا تدجيل  --۰

 الحجيث.
إذا كان لا يدال متخدداً ، أسألو فيسا إذا كانت ىشالػ وثائق أو أشخاص آخخون  - 3

 بإمكانيؼ
 السعمؾمات نفديا. عؽ الكذف

نػ تدتظيع أن تكتؼ ىؾيتو وتحافع عمى التدامػ السيشي بعجم حاول أن تقشعو با -4
 الكذف
 عشيا.

 :السردر يظهر ومعو مرافق
أخبخ السرجر بأدب بأنػ جئت لمتحجث إليو ىؾ وإن الخأؼ العام لا ييتؼ  - 1

 بالدساع مؽ
 غيره.

في حال قام الذخص السخافق بالإجابة عؽ الأسئمة حاول أن تدأل السرجر: )وأنت 
 ما

 أيػ؟(.ىؾ ر 
إذا حاول الذخص السخافق إنياء المقاء، أخبخىؼ بأنػ ستشيي المقاء مؽ دون  -3

 الؾصؾل إلى نتائج ميسة.
 أما إذا اكتذفت أن الذخص مذنب ويدفع بالتهسة عشو باتجاه الآخرين:

 لا تغزب وتسالػ أعرابػ. -1
 دعو يتحجث ويدتظخد في الكلام. -2
 خحت الشقؾد..؟( أو )لساذا فعمت ذلػ..؟(.كؽ ىادئا وأطخح سؤالػ ) لساذا أ -3
 لا تقاطع السرجر عشجما تتراعج وتيخة الاحجاث التي يتحجث عشيا. -4

في مقابلات  السردر يتحدث إليكمن كيف تجعل  اسئمة السحاضرة الثانية عذر:
 ؟التحقيقات الاستقرائية

 التحقيقات الاستقرائية؟ أفزل الأسئمة في مقابلات ما-



 


