
 المحاضرة الثانية عشر 
 الاعلان وفئات الجمهور:

الإعلان ىه عسمية ترويجية تيدف إلى إيرال رسالة معيشة إلى جسيهر مدتيدف 
بيدف تحفيز الظمب عمى مشتج أو خدمة. لفيم فعالية الإعلان بذكل أفزل، من 
 السيم معرفة كيف يسكن ترشيف الجسيهر إلى فئات مختمفة بشاءً عمى عدة معايير. 

 :بعض فئات الجمهور وكيف يمكن أن يؤثر ذلك على استراتيجية الإعلان
 الفئات الديسهغرافية -1

 :تذسل ىذه الفئة تفاصيل عن الجسيهر بشاءً عمى عهامل مثل
العسر: مثل الأطفال، الذباب، البالغين، وكبار الدن. كل فئة عسريّة تحتاج  -

 .لرسائل وأسمهب إعلانات مختمف
و أنثى. يسكن أن تكهن السشتجات والخدمات مهجية لجشس معين، الشهع: ذكر أ -

 .مسا يتظمب رسائل تدهيقية مخررة
الدخل: السدتيمكهن ذوو الدخهل السرتفعة قد يكهنهن ميتسين بسشتجات فاخرة،  -

 .بيشسا قد يكهن ذوو الدخل السشخفض ميتسين بالسشتجات ذات القيسة العالية
يؤثر التعميم عمى اىتسامات العسلاء وكيفية السدتهى التعميسي: يسكن أن  -

 .استجابتيم للإعلانات
 الفئات الجغرافية-2

 :تدتيدف بعض الإعلانات جسيهرًا في مشاطق معيشة
 .البمدان: يسكن أن تتشهع الرسائل بشاءً عمى الثقافة السحمية والعادات -
كبرى إلى أن تكهن السدن مقابل السشاطق الريفية: قد تحتاج الإعلانات في السدن ال -

 .أكثر حداثة، بيشسا قد تكهن الرسائل في السشاطق الريفية أكثر تقميدية
 الفئات الشفدية  -3

 :تقدم ىذه الفئة الجسيهر بشاءً عمى الخرائص الشفدية والدمهكيات
أسمهب الحياة: ما ييتم بو الجسيهر وكيف يقزهن وقتيم، مثل الشذاطات  -

 .ثةالرياضية أو التقشيات الحدي



القيم والسعتقدات: قد تؤثر القيم والسعتقدات الديشية أو الثقافية عمى مدى تقبل  -
 .الجسيهر للإعلانات

 .الدمهك الذرائي: يذسل ذلك مدى ولاء العسلاء لمعلامات التجارية وعادات الذراء -
 الفئات الاجتساعية-4

 :تذسل الفئات الاجتساعية الحالة الاجتساعية والهعائف
ة الاجتساعية: مثل العزاب، الستزوجين، والأسر. تختمف احتياجات كل فئة الحال -

 .مسا يتظمب تكييف السحتهى 
الهعيفة والسيشة: بعض السشتجات قد تدتيدف فئات ميشية معيشة، مثل أدوات  -

 .العسل أو السلابس السيشية
 الفئات الاستيلاكية -5

 :تركز ىذه الفئة عمى سمهكيات الاستيلاك
مكهن الخبراء مقابل السبتدئين: حيث يحتاج الجسيهر ذو الخبرة إلى السدتي -

 .معمهمات متعسقة، بيشسا يحتاج السبتدئهن إلى تهجيو واضح وبديط
السدتيمكهن الستأثرون بالسهضة مقابل السدتيمكهن التقميديهن: يفزل البعض  -

ب السهضة والتهجيات الجديدة في حين يفزل الآخرون الحفاظ عمى الأسالي
 .التقميدية

 استراتيجيات الإعلان بناءً على فئات الجمهور
 :عشد ترسيم الحسلات الإعلانية، يجب مراعاة الفئات السختمفة لمجسيهر

 .تحميل البيانات: استخدام بيانات الدهق لفيم الجسيهر السدتيدف بذكل أفزل -
الرسائل: تخريص الإعلانات لتشاسب اىتسامات واحتياجات الفئات تخريص  -

 .السدتيدفة
اختيار القشهات السشاسبة: استخدام الهسائل الإعلانية السشاسبة مثل الهسائل  -

 .التقميدية أو الرقسية بشاءً عمى تفزيلات الجسيهر
ثر فعالية فيم فئات الجسيهر السختمفة يداعد الذركات في ترسيم حسلات إعلانية أك

تدتيدف الاحتياجات والتفزيلات الخاصة بكل فئة. يسكن أن يؤدي ذلك إلى زيادة 



معدلات الاستجابة، وتعزيز ولاء العسلاء، وتحقيق أىداف العلامة التجارية بذكل 
 أفزل.

 


