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 Strategy Soft Sellنة في البيع . الاستراتيجية اللي -
تعتسد ىذه الإستراتيجية عمى إقشاع السدتيمك بأنو من الأفزل لو أن يقهم بذراء الدمعة أو 
الخدمة محل الترويج ، ولا تذير ىذه الاستراتيجية إلى عسمية الذراء برهرة مباشرة ولكشيا تركز 

اء استخدامو لمدمعة، فالاسمهب الزسشي عمى السشافع التي يسكن أن يدتفيد بيا السدتيمك من جر 
ىذه الاستراتيجية. ويلاحظ أن تكرار  يىه الأسمهب الذي يدتخدم في إعداد الرسالة الترويجية ف

الرسالة الترويجية يهجد أيزا في ىذه الاستراتيجية ولكن مع استخدام الأسمهب الزسشي للإقشاع 
 ستراتيجية الدابقة.بالذراء بدلا من الأسمهب الرريح السدتخدم في الا

 Elements Of Promotional Mixعناصر المزيج الترويجي : 
لا يتفق مشظروا التدهيق عمى العشاصر التي يحتهييا السزيج الترويجي، والهاقع أنو لا يهجد 

ىذه العشاصر الستفق عمييا  خلافا بين كتاب التدهيق حهل أربعة عشاصر أساسية ليذا السزيج
 : ىي
 Advertisingالإعلان  1.
 Personal Sellingالبيع الذخري  2.
  Publicityالشذر   3.
 Sales Promotionتشذيط السبيعات  -4

وقد يزيف بعض الكتاب عمى ىذه العشاصر الاربعة عشررين أخرين وىسا العلاقات العامة 
Public Relation وعشرر الغلاف . 

 Personal Selling البيع الذخرى
عمى أنو عسمية تقديم شفيية من خلال محادثة شخرية مع مذترى  يعرف البيع الذخري

 •أكثر بيدف إتسام عسمية البيع محتسل أو
 Publicityنذاط الشذر 

الشذر ىه في حقيقتو مجرد أداة من الأدوات التي تدتخدميا العلاقات العامة وشأنو شأن 
نو أى شكل من أشكال الإعلان فيه اترال في اتجاه واحد. ويعرف أيزا ىذا الشذاط عمى أ
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تقديم الأفكار أو الدمع ، الخدمات غير الذخرية وغير السدفهع الاجر . وتتسيز خرائص ىذا 
 الشذاط في الآتى :

 الشذر ىه شكل من أشكال الاترال غير الذخري . 1.

أن الفرد أو السشظسة التي تقهم بيذا الشذاط لا تتحسل تكمفة الهسيمة السدتخدمة في عسمية  2.
 ذر.الش
أنو يترتب عمى عدم تحسل السشظسة أو الفرد لتكمفة الهسيمة وعدم قدرتو عمى التحكم في  3.

 مزسهن الرسالة ، أو زمن نذرىا ، أو مكان نذرىا ، أو حجسيا ...... إلخ. 
أن الفرد أو السشظسة التى قد تتهلى القيام بيذا الشذاط قد تكهن غير معمهمة أو غير   -4

 . ص التعريف عمى ضرورة معرفة الفرد القائم بيذا الشذاطمحددة ، حيث لم يش
 تزداد أىسية ىذا الشذاط عشد تقديم مشتجات أو خدمات أو حتى أفكار جديدة إلى الدهق . 5.

 Sales Promotion تشذيط السبيعات
يسثل نذاط ترويجي يعسل عمى تفعيل أنذطة البيع الذخرى ، والاعلان ، والاشيار والشذر 

 ى بأنذطة الترويج الكميةتدس والتي
 

 


