
 المحاضرة الثالثة: ابرز نظريات الاتصال والاعلام

  نظرية المسؤولية الاجتماعية:

 مفهوم نظرية المسؤولية الاجتماعية:  

نغخية السدؤولية الاجتساعية تعشي الاىتسام الؾاضح بالرالح العام, ويحجدىا البعض بأنيا      
الاىتسام بحاجات السجتسعات والعسل عمى مرالحو وسعادتو واستقخاره, بسعشى ان تترف 
السؤسدة الاعلامية بدجاد الخأي والعجل والجقة في العسل والاعتساد عمييا ومخاعاة الشؾاحي 

قية, وتخى ىحه الشغخية ضخورة ان تقؾم الؾسائل الاعلامية بتحسل مدؤولياتيا تجاه السجتسع الاخلا
 اجسع؛ وليذ تجاه الحكؾمات والجول وسياساتيا فقط. 

وتعج ىحه الشغخية نيجاً ووسظاً مدتقلًا بيؽ الشغخية الذسؾلية والشغخية الميبخالية, وتؤمؽ نغخية      
عسل الاعلامي لا بج ان يخزع الى سياسة واضحة ومحجدة وتكؾن السدؤولية الاجتساعية بأن ال

خظظو في ضؾء ذلػ ىادفة ومجروسة كسا وتشدجؼ مع التؾجو الحي تخسسو البمجان السعشية بيحه 
الشغخية, وبالتالي فأن معغؼ البمجان الشامية وغيخىا تشتيج حالياً ىحا التؾجو كغيخىا مؽ الجول 

 الاوروبية.

الشغخيات تيسل الدياقات الاجتساعية والثقافية التي يؾجج فييا الجسيؾر  وبسا ان بعض     
والسختبظة بفزاء السجتسع السحمية, إذ ان الافخاد والجساعات يسيمؾن الى اعظاء الاىسية لمسحتؾى 
الاعلامي الستعمق بالسحيط القخيب السألؾف لجييؼ الحي يخزع لمقيؼ الاجتساعية الدائجة, ومؽ ىحا 

فإن مشاىج الابحاث والجراسات السعتسج عمييا تأخح بعيؽ الاعتبار عخوف البيئة السشظمق 
 الاجتساعية والاقترادية والثقافية وخاصة عخوف الدمان والسكان لكل مجتسع.

وججيخ بالحكخ ان نغخية السدؤولية الاجتساعية تكتدب اىسيتيا بأنيا تعتشي بالدياق او بالبيئة      
تأخحىا في الاعتبار اثشاء مسارسة العسل الاعلامي سؾاء كان ذلػ في الاجتساعية لمسجتسع و 

الاعلام او في العلاقات العامة او في اعسال الذخكات في القظاع الخاص, ذلػ بأنيا تشادي بأن 
لا يقترخ عسل السؤسدات والذخكات الاعلامية وغيخىا مؽ الذخكات عمى ىجف تحقيق الارباح 



لكشيا تذجد عمى الجؾانب الاخلاقية في مسارسة العسل, كسا ان مؽ  لمسالكيؽ والسداىسيؽ فحدب,
الاسباب السيسة التي تكدب الشغخية اىسية كبيخة ىؾ اعتشاؤىا بعسمية التشسية لمسجتسع عسؾماً, فيي 
تؤمؽ ان استسخار اعسال السؤسدة وتحقيق الارباح ليا لا بج لو مؽ تشسية لمسجتسعات السحيظة 

 شدبة لمبيئة التي تعيذيا او التي يعير فييا عسلاؤىا وغيخىؼ مؽ افخاد السجتسع.التي تعسل بيا, بال

خرؾصاً وقج اصبح دور مؤسدات القظاع الخاص محؾرياً في عسمية التشسية وىؾ ما اثبتتو      
الشجاحات التي تحققيا الاقتراديات الستقجمة في ىحا السجال, كسا وقج ادركت مؤسدات القظاع 

يخ معدولة عؽ السجتسع وتشبيت الى ضخورة تؾسيع نذاطاتيا لتذسل ما ىؾ اكثخ الخاص انيا غ
مؽ الشذاطات الانتاجية مثل ىسؾم السجتسع والبيئة والى ضخورة الاخح بعيؽ الاعتبار الاضلاع 
الثلاثة التي عخفيا مجمذ الاعسال العالسي لمتشسية السدتجامة وىي الشسؾ الاقترادي والتقجم 

 ية البيئة.الاجتساعي وحسا

تتسثل نغخية السدؤولية الاجتاعية عمى البحث عؽ مجى مخاعاة وسائل الاعلام لعادات      
السجتسع وتقاليجه واعخافو, بسا يزسؽ الحفاظ عمى سلامتو وصيانة مقجراتو, وتسثل الزابط 

ت الاخلاقي والقانؾني في ضخورة قيام الؾسائل بتقجيسيا لتغظية ومعالجة متؾازنة لمسؾضؾعا
 والانذظة السختمفة في اطار مؽ عجم التحيد.

 ابعاد نظرية المسؤولية الاجتماعية:

 تختكد نغخية السدؤولية الاجتساعية عمى ثلاثة ابعاد:    

 ي عمى وسائل الاعلام القيام بيا.عمى الؾعائف التي يشبغالبعج الاول: ويعتسج  -1
 مؤثخات.معاييخ الاداء وما يتعمق بيا مؽ ويعتسج البعج الثاني:  -2
 البعج الثالث: ويعتسج عمى القيؼ السيشية التي يشبغي مخاعاتيا في العسل الاعلامي. -3

 نظرية المسؤولية الاجتماعية: فرضيات

 تختكد نغخية السدؤولية الاجتساعية عمى عجة فخضيات وىي عمى الشحؾ التالي:  



ده واتاحة الفخصة امام قيام وسائل الاعلام بالتداماتيا الاجتساعية في خجمة السجتسع وافخا -1
مختمف الاراء لمتعبيخ عؽ نفديا ووضع مقاييذ ميشية لشقل السعمؾمات مؽ الرجق والجقة 

 والتؾازن حتى تحرل عمى ثقة الجسيؾر.
وسائل الاعلام عمييا التدامات تجاه الجسيؾر يجب ان تمتدم بيا لتحرل عمى ثقة  -2

 الجسيؾر.
في السجتسع وحق الافخاد في الخد والتعميق في  وسائل الاعلام بتعجدىا تعكذ تشؾع الاراء -3

 مختمف وجيات الشغخ.
 إلا تقل مدؤولية الاعلامييؽ والسيشييؽ في وسائل الاعلام امام السجتسع. -4
التدام وسائل الاعلام بسجسؾعة مؽ القؾانيؽ مؾاثيق الذخف الاخلاقية والسعاييخ السيشية  -5

 شف والفؾضى.بحيث تتجشب ما يسكؽ ان يؤدي الى الجخيسة والع
 لمحكؾمة الحق في التجخل لحساية ورعاية السرمحة العامة. -6
يجب التدام وسائل الاعلام بزخورة تقجيؼ صؾرة مسثمة لمسجتسع وفئاتو وتجشب الرؾر  -7

 الشسظية خاصة الدمبية مشيا تجاه فئات السجتسع السختمفة.
الحي تقجمو الى يجب ان تقؾم وسائل الاعلام بتعييؽ نقاد داخمييؽ لتقييؼ السزسؾن  -8

 الجسيؾر.
عمى وسائل الاعلام ان تعبخ عؽ وجيات الشغخ السختمفة وطخح القزايا الخلافية لمشقاش,  -9

  وعمى الجيات السخترة ان تخاقب قياميا بيحا الجور.

 


