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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 المستقبل جامعة

 كلية العلوم الادارية
  قسم ادارة الاعمال

ـالمرح            ثالثةلة : الـ
ــالم           ـادة :ـ  التفكير الإستراتيجيـ

 التدريسي : د. ليث علي مطر           
  4/29/2024خ :  ـــتأريال          

 سادسالفصل ال - ةسادسلالمحاضرة ا
 بعات الست أداة للتفكير الإستراتيجيالق

 

 : 
ً
 مفهوم قبعات إلتفكير إلستأولا

إع منهج قبعات إلتفكير إلست بوإسطة ) ي oeoB e  d aEdEتم إخير
 
وتمثل ( . 0981قت مبكر من عام )و ( ف

. وتستعمل هذه   من إلتسميات للتفكير
ً
، وهي لإتجاهات للتفكير بدلا  للتفكير

ً
قبعات إلتفكير إلست أنماطا

 من رد إلفعل. وي  هدف هذإ إلمنهج ؤلى تشجيع إلتفكير إلمتوإزي
ً
ي بدلا

ر
وتفكير إلطيف  إلقبعات بشكل إستباف

 من إلقيام بدور دفاع إلذإتإلأدإء  إلكامل وإلفصل إلذإت من إلأدإء، أن قبعات إلتفكير إلست تعزز
ً
 .بدلا

 : بأنها عرف قبعات إلتفكير إلستت

   ي إلقرإرإت إلمهمة لعدد من وجهات
 
تقنية قوية تساعد إلمدرإء وإلأفرإد إلعاملير  على حد سوإء بالنظر ف

 نظر مختلفة. 

  بانت ؤنتاجية تساعد إلأفرإد على أن يكونوإ أكي   ،عملية بسيطة وفعالة موإزية للتفكير 
ً
 وتشاركا

ً
إ  اه(. بوتركير 

 ي تسمح للأفرإد للتفكير بشكل أفضل وتساعدهم على إتخاذ إلقرإرإت إلصائبة وإكتشاف
 إلقبعات إلتر

 أفكار جديدة تخدم مجال عملهم. 

 وصف س d aEdE عمل 
 
ة طرإئق للتفكير وإلتفاعل مع إلعالم. فمير  ستة أنماط مختلفة للاتصال وخصص  ت

(. وملخص أدوإر إلقبعات إلست مرتبطة بكل إلبيانات aBddd EB,6116مختلفة )  كل دور لذلك لون قبعة

 : ي
ر
ي إلجدول إلآت

 
 إلوصفية إلسبع إلمعطاة ف

 White Hatإلقبعة إلبيضاء 

 

 Hat Red إلقبعة إلحمرإء 

 
  إركز على إلحقائق إلموضوعية.  .0

  أدخل ؤلى إلمناقشة بالأفكار إلمتصورة، على حل .6

  إلوضع.  أسعى أن أعرف حقائق .3

ي إلمتعلق بالقرإر.  .4
 
  أسعى معرفة إلدليل إلؤحصات

  كليا بموضوعية حول إلوضع.   إعتقاد أحاول  .5

  بير  إلحقائق وإلآرإء.  أسعى للتمير   .6

  أنا أكي  إهتمام بالحقائق من إلآرإء.  .7

0.  . ي
ر
  مشاعري تذبذب قرإرإت

  عندي حدس جيد.  .6

ي أغلب إلأحيان، حول أفضل قرإر.  .3
 
  عندي إنحدإر ف

ي إل .4
 
ي عملية إتخاذ إلقرإرإت. آرإت

 
  شخصية تمارس دورإ معنويا ف

ي عند إتخاذ إلقرإرإت.  .5
ي ؤلى. عوإطف 

  أصعى 

  أنا مرتاب لعملية قرإرإت أشخاص آخرين.  .6

ي إتخاذ إلقرإر.  .7
 
ي أن تؤدي دورإ معنويا ف

  أعتقد إلعوإطف ينبعى 
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 Yellow Hatإلقبعة إلصفرإء 

 

 Black Hatإلقبعة إلسودإء 

 
ي للأشياء.  إرىأنا عادة  .0   جانب إلؤيجات 
  أستطيع أن أرى أجزإء جيدة حتر من إلفكرة إلسيئة.  .6
 أنا عادة متفائل بأن إلفكرة إلجديدة ستستخدم.  .3
ي أفكار  .4

 
أنا إميل ؤلى رؤية مساهمات قيمة ف

  .إلأشخاص
  أعتقد أن معظم إلأفكار إلجديدة لها قيمة معنوية.   .5
ق من  .6   إلمشكلة. أنا عادة أنظر ؤلى إلجانب إلمشر
ي عادة ما تكون ؤيجابية وبناءة.  .7

ر
  تعليقات

  يمكن أن أرى بشعة لماذإ إلفكرة، لن تعمل .0
ي أغلب إلأحيان يمكن أن أخي  بأن إلفكرة سوف لن تعمل  .6

 
ف

  بحكم إلتجربة إلماضية. 
  أحب لعبة، ) محامي إلشيطان( .  .3
ي إلفكرة.  .4

 
  عادة، يمكن أن أرى إلمخاطر ف

ء  .5   بسهولة من حجة شخص ما. يمكن أن أكتشف منطق سي
  أجد من إلسهل أن أكون ناقد للأفكار إلأخرى.  .6
  أنا متشائم غالبا من إلأفكار إلأخرى.  .7

 

إء                 Hat  Greenإلقبعة إلخض 

 

 blue Hatإلقبعة إلزرقاء          

 
 أنا مبدع.  .0
ي أغلب إلأحيان، أولد طرإئق جديدة للتفكير حول  .6

 
ف

 إلمشكلة. 
 ) خارج إلموضوع( بسهولةإفكر  .3
ي ؤيجاد مدإخل جديدة لحل إلمشكلة.  .4

 
 . أنا جيد ف

 إفكر بالبدإئل بشكل ثابت .5
 أنا لإ أحتمل إلقبول ب "إلوضع إلرإهن".  .6
 أنا يمكن إن إولد مفاهيم جديدة بسهولة.  .7

  حب قيادة عملية حل إلمشكلة. أ .0
إ حول عملية حل إلمشكلة كمشكلة ذإتية.  .6   أميل ؤلى إلتذكير كثير
ة إلملخصة ومعادلة إلإستنتاج.  .3   إركز على إلصورة إلكبير
  أجد نفسي أحاول أبفر إلمجموعات مركزة.  .4
  أميل ؤلى إلمحاولة لتحسير  عملية حل مشكلة إلمجموعة.  .5
ي أغلب إلأحيان بشكل  .6

 
أساعد إلمجموعات أن تعرف إلمشكلة ف

  وإضح. 
ي أغلب إلأحيان أنظم إلمجموعة .7

 
 .  أجد نفسي ف

 

إت إلقبعات إلست   ممير 

ات كل لون هي كالآaKaK, 2113يؤكد ) ز ي ( إن ممي 
 : ت 

  ،إلقبعة إلبيضاء نزي  هة وموضوعية 

  ي
 
 إلقبعة إلحمرإء تستدعي إلغضب وإلعاطفة وإلشغف ف

  إلقبعة إلسودإء سلبية ومتشائمة 

  .
ً
 وسعيدإ

ً
قة بأن يكون إلتفكير ؤيجابيا

ّ
 إلقبعة إلصفرإء متعل

 إء تتعل  ق بالؤبدإع وإلأفكار إلجديدة. إلقبعة إلخض 

  إلإنضباطمع إلتنظيم ورقابة عملية إلتفكير وتضمن تتعامل إلقبعة إلزرقاء . 

ه ورؤية الأحداث من منظور       ي تفكي 
ز
إن تقنية قبعات التفكي  الست تمنع الشخص من البقاء ضمن إطار ضيق ف

ي التفكي  من وجهات نظر مختلفة، وعليه يمكن تحليل القضية من كل جانب، 
ز
أحادي الإتجاه، وتسمح التقنية ف

ي التقنية تغطي عد
ز
، وبما أن التقنية وعملية اتخاذ القرارات الصحيحة القبعات المتاحة ف  من طرائق التفكي 

ً
ا  كبي 

ً
دا

 سهلة وممتعة للتطبيق يتم اعتمادها بسرعة من قبل الأشخاص. 
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 ثانيا: أهمية قبعات إلتفكير إلست: 

ي عدد لإ يحصى من أدوإت 
 
ي تنمية مهارإت تفكير إلمدرإء. وف

 
إيد على إلصعيد إلدولىي سوإء ف

طرأ إلإهتمام إلمير 

ي منظمات HTSة، فأن قبعات إلتفكير إلست )مهارإت إلتفكير إلمتاح
 
( أصبحت وإحدة من أدوإت إلتفكير إلأبرز ف

ي تستعمل من قبل 
هذه  ( على أهميةd aEdE ,6100ويؤكد  (.aBdB BB dn BB ,.6104إلمدرإء )إلأعمال وإلتر

 .إلذي تمارسه  إلقبعات وذلك من خلال إلدور

إت وتتضح أهمية قبعات إلتفكير إلست من خلال  تحركها نحو حقبة جديدة من إلؤبدإع وإلنمو إلشي    ع وإلتغير

ي من حدة 
 
وتحث إلدعوة لوضعها على إلقبعات إلست لسد إلفجوة بير  إلثقافات، كما أنها تعزز إلتفكير إلتعاوت

كير  وتسهل عملية إلإتصال، وتمكن من إلتقييم إلشامل، وتحسن إلإستكشاف وتعزز
إلؤبدإع وإلإبتكار أذن  إلير

ي مشكلةلها أثر ناج هي 
 
ي هذإ من خلال إلنظر ف

 
 (.ndssEd,6106محددة من زوإيا مختلفة ) م ف

ؤن إلفكرة إلرئيسة هي توفير إتجاه مركز للأفرإد. وكذلك إلجماعات، على غرإر رسم إلخريطة. ؤذ يمكن 

ي إلموضوع من زوإيا مختلفة قبل
 
ي قضية قدمها إلتحقيق ف

 
إختيار إلطريق.  للمستخدمير  أن يتخذوإ قرإرإتهم ف

ي تفيد  إلمسؤولية لتنظيم عملية إلتفكير  وإلشخص إلذي يتمسك بالقبعة إلزرقاء يقود للمناقشة ويتحمل
إلتر

ي إلبدإية ثم توجيه إلمجموعة
 
 بعينها.  ؤلى عملية إلتفكير إلقبعة وإحدة إلقضية ف

 ثالثا: أهدإف قبعات إلتفكير إلست: 

ي يتم صياغت   
ز ان الأهداف الرئيسة الت   بهدفي 

ً
ز من خلال تفكي  القبعات الست يتمثل أحيانا ها إلى الأفراد العاملي 

ز  ي حي 
ز
ي تعرف باسم "ماذا يفكر ف

، فالهدف الأول هو ارسال أفضل موضوع واكتساب المعرفة الأساسية الت  ز رئيسيي 

ي هو كيف يفكر والذي يتضمن التفكي  الناقد 
 .أن الهدف الثاتز

ز لما بعد   ي ربما لم تعد ملائمة لؤعداد الأفراد العاملي 
ايد للتغيي  والمهارات المجتمعية الت  ز

ومن خلال الوعي المي 

ز كيف يفكرون نحو تحقيق متطلبات المهام الملقاة على  العمل، فاليوم المنظمات تزدهر نحو تعليم الأفراد العاملي 

ي الوظيفة. 
ز
 عاتقهم ف

ي وكالآبوجوده ولكل قبعة مستهدفة يوجد هدف تسعى إلى تحقيقه  فإن لون كل قبعة هو مرتبط
 :ت 

 بالحقائق وإلأرقام إلموضوعية.  إلموضوعية، فالقبعة إلبيضاء تهتمإلقبعة إلبيضاء: هدفها هو إلحياد و  .0

إلوإحدة تشير ؤلى إلغضب، إلرؤية إللون إلأحمر(، وجهان إلغضب وإلعوإطف، ؤلإ أنها  إلقبعة إلحمرإء .6

 وجهة نظر عاطفية.  أكي  إلأوقات تعطي 

ء  -إلقبعة إلسودإء: إلأسود هو إلحزن وإلسلبية، وتغطي إلقبعة إلسودإء إلجوإنب إلسلبية  .3 ي
لماذإ لإ سر

 يمكن إلقيام به؟

ي إلقبعة إلصفرإء: إلأصفر هو سعيد  .4 . فالقبعة إلصفرإء هي إلتفاؤل وتغطي أمل إلفكر إلؤيجات  ي  .وإيجات 

إء  .5 . وأن إلقبعة إلخض  إء إللون إلأخض  هو إلعشب وإلنباتات وإلنمو إلخصيب، وإلوفير إلقبعة إلخض 

 إلجديدة.  تدل على إلؤبدإع وإلأفكار

ي إل .6
 
 هو لون إلسماء، وهذإ هو ف

ً
ء . فالقبعة إلقبعة إلزرقاء إللون إلأزرق بارد ، وأيضا ي

مصلحة عند كل سر

ي إستعمال إلقبعات إلأخرى. 
 
 إلزرقاء تهتم بمرإقبة وتنظيم عملية إلتفكير . وكذلك ف
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 وأدوإرها ed aEdEesرإبعا: إستخدإمات قبعات تفكير 
ي منظمات الأعمال وذلك ل s' n B edتستطيع قبعات تفكي      

ز
ز ف ي مساعدة الأفراد العاملي 

ز
 ف
ً
عدة اعتبارات ومن أن تكون مفيدة جدا

ي الأمور بطريقة معينة. وأن بعض الأشخاص مفكرون 
ز
ز يميل إلى التفكي  ف وجهات نظر مختلفة. إذ كل واحد من هؤلإء العاملي 

ز من منظورات  ي موضوع معي 
ز
ز من خلال النظر ف عاطفيون، والبعض الآخر أكير سريرية. والمهم هنا أن نتمكن من توعية الأفراد العاملي 

ة للجدل، فإن قبعاتوعند التعامل مع امختلفة،  ز ذو  s' n B  dالتفكي  الست ل لقضايا المثي  ي جعل الأفراد العاملي 
ز
هي فعالة جدا ف

حساسية لوجهات النظر الأخرى. وكل من هذه القبعات تصف عملية التفكي  المختلفة. وباستخدام واحدة من قوى القبعات الست 

ي المشكلة من عدة أبعاد ومن منظورات مختلفة، حت  نتمكن من الوصول إلى التفكي  الأفضل 
ز
 .للنظر ف

ي 
 
ي إلعملية إلؤنتاجية إلخاصة بهم  تطبيق إلف

 
  .قبعات إلست يتم تحفير  إلأفرإد إلعاملير  على إلتفكير وإلتحكم ف

ي تسمح للمفكر لتبسيط إلتفكير من خلال إلتعامل مع نقاط على 
كما يطلب إستخدإمها طرإئق للأفكار إلتر

 يوضح كيفي
ً
ب . ب مثالا . ولنض  ي إلتفكير

 
، ومن خلالها يسمح إلتحول ف ة إستخدإم قبعات إلتفكير إلست إلتوإلىي

:  نعطي كل  مجموعة نسخة من ورقة عمل إلقبعات إلست وهذه إلقبعات إلست هي
إلقبعة إلبيضاء إلأبيض هو لون إلورق وإلقبعة إلبيضاء هي قبعة وإقعية . وهذإ هو إللون إلؤكلينيكي أو  . 0

  إلمحايد، ويتطلب إلمفكر لإكتشاف حقائق إلوضع بطريقة موضوعية . 
، فإنه يستلزم من6) ي ق وإيجات 

ي موقف  ( إلقبعة إلصفرإء: هذإ هو لون مشر
 
ي إلنقاط إلجيدة ف

 
إلطالب إلنظر ف

 . إح معير  إح؟ معير  أو إقير ي أن يعمل هذإ إلإقير
 لماذإ ينبعى 

( إلقبعة إلحمرإء إلأحمر هو لون إلدم وإلقبعة إلحمرإء هي قبعة عاطفية. هذإ هو لون حار وتشجع على 3)
بالعوإطف إلحدس وإلمشاعر إلعامة لعقد إلمحكمة دون إلحاجة ؤلى إلعدإلة أو ؤثبات، ويستخدم  إلسماح

 إلتفكير  إلمفكر عوإطفه / عوإطفها إلقيادة
 حول فكرة أو موضوع قيد 4)

ً
( إلقبعة إلسودإء: هذإ هو لون خطير إلذي يشجع إلمفكر أن يكون حذرإ

ي إلتفكير إلنقدي وتمنع عوإطف إلمرء من إلهيمنة إلإستعرإض. ومن إلمحتمل أن تكون إلقبعة إلأ 
 
كي  أهمية ف

ي 
 
ي من إلمحتمل أن تفضح نقاط إلضعف ف

على إلوضع وإلمفكر هنا يلعب كمحامي إلشيطان ويسأل إلأسئلة إلتر
إح  إلإقير

ي إلنباتات يبشر ببدإيات جديدة وأفكار ؤبدإعية وأنها إ5)
 
إء هذإ هو لون إلنمو إلجديد ف ي ( إلقبعة إلخض 

لقبعة إلتر
إحات مبتكرة.  تدعو ؤلى ؤيجاد  حلول جانبية، وإلؤبدإع وإقير

ح نظرة عامة على تفكير إلمر.. وأنها قيمة ما ورإء إلمعرفة وأنها 6)
( إلقبعة إلزرقاء: هذإ هو لون إلسماء، وتقير

. ب تتحدى أن يكون إلمفكر يفكر  ، وتقييمي وبشكل شمولىي ي
ر
 تحليل ذإت

ي جمع   
 
 ف
ً
 إلقبعة إلبيضاء مرتديها يمكن أن يؤدي دورإ

ً
أن كل قبعة تمثل إلدور إلذي يحتاج مرتديها للعب. فمثلا

ي وإلبيانات إلحالية إلمتعلقة بموضوع إلإجتماع. أما إلقبعة 
ي سجلات إلماض 

 
إلمعلومات. ويمكنه إلخوض ف

ي ن لذي يرتديها يمكنه أإلسودإء: فأن إلشخص إ
 
حة. هذإ هو إلتفكير ف

يمارس دور إلمعارضة لكل فكرة مقير

ي حير  إلقبعة إلصفرإء: وعلى عكس 
 
إلجوإنب إلسلبية أو كل ما يمكن أن تتعرض له أثناء تنفيذ أو إتخاذ أي قرإر ف

ي وفوإئد إل ي إلجانب إلؤيجات 
 
ي هذإ إلدور على إلمرء أن ينظر فقط ف

 
مسألة قيد إلمناقشة أما إلقبعة إلسودإء ف

ي أو 
إلقبعة إلحمرإء: فالذي يرتدي هذه إلقبعة إلوهمية، إلشخص إلذي لديه قاعدة أفكار على إلشعور إلعاطف 

إء عإلبديهي حول إلمشر  إء، فمرتديها يجب أن وع أو إلقرإر. وإلقبعة إلخض  لى إلرغم من إرتدإء إلقبعة إلخض 

ار إلصندوق وإلقبعة إلزرقاء مرتدي إلقبعة إلزرقاء هو إلذي يسيطر يستخدم ما لديه للخروج خارج نطاق أفك

كير  وأن إلإجتماع يذهب على 
ي إلير

 
ي إلتأكد من أن إلآخرين يستمرون ف

 على وقائع إلإجتماع. وهنا ينبعى 
ً
فعليا

 هنا تتحقق إلنتائج. 
ً
إ  إلطريق إلصحيح، وأخير

، قد أبرزت هذه إلتقنية تطبيق 
ً
إتيجيةوحتما إلتفكير إلست إلضمان إلتعلم إلتنظيمي إلفعال قبعات  إسير

إتيجيةوإلتنفيذ إلناجح  إلمنظمة بقصد توجيه إلأفرإد إلعاملير  ؤلى تركير  أفكارهم لتحقيق مستوى عال من  لإسير

ي مجال إ ( يوضح كيف يتم ربط60وإلشكل ).إلمهارإت وإلتفكير إلناقد 
 
 لأعمال. نظرية قبعات إلتفكير إلست ف
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ي منظمات الأعمال21الشكل )

ز
 ( فائدة استخدام تفكي  القبعات الست ف
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 أسئلة إلفصل إلسادس

جاع:   أسئلة إلتذكر وإلإسير

 لقبعات التفكي  الست؟ .1
ً
 مركزا

ً
 أعط مفهوما

حها بالتفصيل؟ .2  توجد لكل قبعة مستهدفة هدف تسعى إلى تحقيقه، فما هي هذه الأهداف أسرر

ز  .3 ، والتفكي  العمودي التقليدية. ما هو الفرق بي  ي ما هو ملخص أدوار القبعات الست من وجهة  -4التفكي  الجانت 

 ( o' n Bنظر )

 لماذا تعد قبعات التفكي  الست مهمة لمنظمات الأعمال؟.  .4

 أسئلة التفكي  والرأي: 

وبعد دراستك  الؤطلاع على هذا الفصل أعمل جدول تقارن فيه فكرتك الأولية عن قبعات التفكي  الست قبل  .1

 له. 

ه   .2 ي تفكي 
ز
ناقش العبارة الآتية : ) إن تقنية قبعات التفكي  الست تمنع الشخص من البقاء ضمن إطار ضيق ف

 الإتجاه(.  ورؤية الأحداث من منظور أحادي

 وأدوارها ؟ s' n B edتكلم عن استخدامات قبعات تفكي    .3

ي منظمات  .4
ز
 الأعمال؟ما هي فائدة استخدام تفكي  القبعات الست ف

؟.  كيف يتم استخدام تقنية قبعات التفكي  الست لتطوير مهارات التفكي     .5  الإبداعي

 

 


