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 أ
ا
اتيج    التفكي   تقنيات -ول   Strategic thinking when Peter Drucker techniques :دراكر عند بيير  الإسير

 

  إ    (Peter Drucker) وإلمفكر وإلإستشاري إلؤدإري
 
   إلتنفيذيي    للمديرين هامة ملاحظات ركت  (2005) عام لمتوػ

 
 مختلف ػ

إتيج    للتفكي   إلناجح إلتنفيذ عند إلعملية الإت إلمج كات  قادة من وتقدير ؤشادة على حصل وقد إلؤسير  ووإقعيته لحكمته إلشر

إتيج    إلتحليل عملية لتحسي    خاصة رؤى على وإعتماده   .إلؤسير

إته أحدى  خلال وذلك إلمشكلات حل لتفعيل مهمة تقنيات ثلاث Drucker حدد وقد إلمديرين  من عةلمجمو  إلقيمة محاض 

   وإلطلبة إلتنفيذيي   
 
  :(Zand,2010) ه   إلتقنيات وهذه ، (16) إلشكل أنظر ،(NYU) نيويورك جامعة ػ

  :إبدإعية وحلول خيارإت على للحصول ثاقبة أو نافذة أسئلة بطرح قم  .1

ور  غي   بشكل إلتوسع وعدم  توإجهه إلذي إلحدث تجاه إلمشكلة مدى أو مجال تقليل محاولة ؤن كي    يض 
 إلحالة جوهر على وإلير

  : هما بسؤإلي    تأطي  إلمسألة طريق عن

 إلإعمال ه   ما   
   لإ إلتر

  . فيها إلدخول لنا ينبغ 

 إلإعمال ه   ما معرفة ثم معلوماتنا تحديد   
  . تلائمنا إلتر

 جوهر شكيلوت صياغة ؤعادة برإعة (Drucker) إستخدم وإلتعديل إلمرإجعة من للتمكن مبسط بشكل إلصياغة ؤعادة  .2

ة ومدهم إلؤدإرة فهم زيادة ؤلى ببساطة يؤدي  مما إلحدث أو إلقضية ، بالتفكي    وإلوضوح بالبصي  إتيج    قال وكما إلؤسير

 .للأخرين  وتوضيحها لتبسيطها لعبقري نحتاج ولكن إلأمور تعقيد شخص  أي يستطيع (Einstein) آينشتاين

   إلنظر  .3
 
إضات ػ إتيج    إلتفكي   لتحفي    حققتت إذإ وإثارها إلبديلة إلإفير  تتعلم أن إلمنظمة ؤدإرة على إلمستقبل حول إلؤسير

   مفيدة تكون إلإختلاف زيادة حدة  وحتـى بطريقة فعالة إلإختلاف هذإ ؤدإرة ثم (إلمعارضة) إلإختلاف  بث أو زرإعة
 
 بعض ػ

  .إلإحيان
 

 
 
اتيج    التفكي   :ثانيا   المستويات متعدد منظور من الإسير

إتيج    إلتفكي   يحدث إن يمكن لإ ببساطة إنه (Bonn, 2005) يبي            إلإسير
 
 يتأثر إن بد لإ ولكن وإحد، عقل ػ

   إلسلوك إلفردي ننظر ؤلى فعندما  .إلفرد فيه يعمل إلإجتماع  إلذي بالسياق
 
   نحن إلمنظمات، ػ

 
 نلاحظ إلوإقع ػ

   إلمنظمة عن نيابة يعمل  فقط ليس إلفرد فإن هكذإو  ... إلجماعة ممثل إلفرد هو وأن نفسه إلفرد :كياني     رؤيـة
 
 ػ

 ."إلجماعية وإلأهدإف وإلمعتقدإت إلقيم يجسد عندما "كمنظمة أكي   بمهارة أيضا، يعمل لكنه بالوكالة، إلمعتاد

،    يدور مــا وبالتالى 
 
   بمشاركتهم يتأثر إلأفرإد ذهن ػ

 
  .إلإجتماعية إلتفاعلات ػ

  يمكن ونتيجة لذلك،
 
إتيج    بناء ؤطارإ كي     دمج ؤلى يحتاج للتفكي  إلؤسير

 وإلجماعات إلأفرإد على إلمجال إلصغي   إلير

كي    مع
   إلكلى   إلمجال على إلير

 
إف ؤلى محتاج فإننا أخرى، وبعبارة . وسياقها إلمنظمات ػ  إلخصائص بتأثي   إلإعير

 أن إلوإضح ومن . وإلسلوك إلفردي ي  إلتفك على إلتنظيم   إلسياق وتأثي   إلتنظيم   إلسياق على إلفردية وإلؤجرإءإت

إتيج    إلمفكر خصائص    قيمة لها فقط ه   إلفردية إلؤسير
 
   وإلعمليات إلهياكل دعم ػ

 
إلمجموعة  من كل ػ

   وإلعمليات إلأشكال فان وبالمثل، ,إلتنظيمية  وإلمستويات
 
 تعزز إلتنظيمية  وإلمستويات إلهيكلية إلمجموعة ػ

إتيج     بالتفكي   إلمرتبطة ةإلمناسب إلفردية إلخصائص ظهور ، إلؤسير    وبالتالى 
  :إلآتية إلمستويات تعالج أن ينبغ 

اتيج    المفكر خصائص .1   .الفردية الإسير

   الديناميكيات .2
  . الأفراد من المجموعة ضمن تجري التر
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  .التنظيم   السياق .3

إتيج    إلتفكي   من إلثلاثة إلمستويات إستعرإض ويمكن ح عدد وتطوير إلؤسير    اتمن إلمقير
 توجه أن يمكن إلتر

إتيج    إلتفكي   لتحسي    متكامل ؤطار لوضع    إلؤسير
 
  ي ما خلال من إلتنظيم   إلسياق ػ

  :أتر

اتيج   على التفكي   .1   :الفردي المستوى الإسير

إتيجية إلمهام تتطلب  وإلمتعددة إلمحتملة إلطرإئق  وجود مع إلفعال إلتعامل ؤلى إلمديرين كبار من إلؤسير

  .إلمستقبلية إلأحدإث إحتمالإت  حول للمعلومات  إلمتنوعة إلمصادر ودمج إلمرجوة يجةإلنت على للحصول

 إلمعلومات وتصور فهم  على قادرين إلمديرين يكون كبار أن يجب إلمهام هذه مع إلتعامل أجل ومن

  .إلمتناقضة وربما إلمختلفة وإلسيناريوهات

، لصنع أطر عدة إستخدإم إلمديرين من طلبتت إلمعقدة إلقرإرإت إتخاذ مهام أن إلإدبيات وتشي      إلمعت 
 متوإفقة غي   تكون قد وإلتر

 لتحسي    إلمتعددة إلمعرفية إلأنظمة من مجموعة ؤدإرة أهمية فان وبالمثل .إلبعض بعضها مع تتعارض حتر  أو إلبعض بعضها مع

إتيجية إلقرإرإت إتخاذ عملية إتيج    إلتفكي   وتشجيع إلؤسير ، .إلؤسير  إلعديد عقد  على قادرين يكونوإ أن إلقرإر صناع على تعي   ي وبالتالى 

   إلموإقف من
   متضاربة تبدو إلتر

 
   وإدرإكها وإحد وقت ػ

 
 عن ذلك إلناجمة إلتأكد عدم حالة تحمل على إلقدرة ولديهم أذهانهم ػ

  .وإلغموض

اتيج    التفكي   .2   المجموعات الإسير
 
  :ف

    إلفرضية ووضع وإلتنظيم   إلؤدإري إلؤدرإك نظريات ضمن وضعت قد       
 إلمفكر خصائص مع تتعامل إلتر

إتيج    إتيج     إلتفكي   فان ذلك، ومع .إلفردية إلؤسير  بمشاركة يتأثر ولكن إلفردي، إلعقلى   إلنشاط محض ليس إلؤسير

   إلقرإر صانع
 
  إلإجتماعية إلتفاعلات ػ

ا
، .للمنظمة  وإلمؤسس   إلإجتماع   إلسياق عن فضل  فهم فان وبالتالى 

إتيج    لتفكي  إ    إلؤسير
 
كي    من أبعد ؤلى نذهب أن يتطلب  إلمعقدة إلتنظيمية إلأوضاع ػ

 وبعناية إلأفرإد على إلير

ه  مجموعة سياق درإسة إتيج    إلتفكي   على إلقدرة على وتأثي    .إلفرد إلؤسير

   من شبكة" مثل إلمنظمات وصفت وقد
كة إلمعات     إلمشير

كة لغة ستخدإموإ تطوير خلال من  تكون متوإصلة إلتر  للتفاعلات مشير

   إلتفاعل  أهمية على ويشدد إلتنظيمية إلحياة من إلإجتماع   إلجانب على يركز إلوصف  هذإ . إليومية إلإجتماعية
 
 إلشعور ػ

كي    مع إلمجموعة، مستوى على إلتنظيمية بالأحدإث
   جديدة أفكار يخلق إلفرد أن بالقول إلتفاعل أهمية  على إلير

 
 علإلتفا سياق ػ

إتيجية إلقرإرإت إتخاذ على  معمق بشكل تؤثر إلمجموعة هذه بي    إلتفاعل أنماط فأن تكرإر لذلك إلآخرين،  مع   .إلؤسير

   إلتنفيذيي    إلمسؤولي    كبار يشارك كما
 
إتيجية إلقرإرإت إتخاذ ػ    إلمتنوعة إلممثلة إلمعرفية إلنظر وجهات من ونوع إلؤسير

 
 إلفريق ػ

إتيجية إلقرإرإت تعكس ثم إلمجموعة أعضاء بي     إلتفاعلات من كشكل    لمستخدمةإ  إلتمثيلية للأنظمة إلؤسير
 
  .إلقرإر صنع عملية ػ

   إلمجموعة إلتفاعل عملية فإن ،من ثمو 
 
   إلتمثيلية، إلأنظمة تتجاوز إلقرإر صنع عملية ػ

 إلفردي إلمستوى على تطويرها تم إلتر

إتيج     إلتفكي   فان لذلك، ونتيجة . إلعقائدية وإلنظم وضإلتفا طريق عن إلعقلية  إلنماذج ؤنشاء ويسهل    إلؤسير
 
 ليست إلمجموعة ػ

إتيج     إلتفكي   على إلقدرة من بسيط مجموع ه     قدرإت بي    إلتفاعل من وظيفة ولكن إلمجموعة، أعضاء جميع إلؤسير

إتيج    إلتفكي      وإلتنوع ، أفرإد قبل من إلؤسير
 
إت إلهياكل على إلحفاظ ػ  وقد .إلعليا إلإدإرة مع إلجماعات لتفاوض إلتنظيمية  وإلتأثي 

   مجالي    إلأدبيات حددت
هما  وإلصرإع إلتجانس عدم وه   إلمجموعة، دإخل إلتفاعل لعملية مهمة تعد وإلتر  إلتفكي   على وتأثي 

إتيج      .إلؤسير

 

اتيج   ضمن التفكي   .3   :التنظيم   السياق الإسير

إتيجيي    إلمفكرين يتأثر
 .للمنظمة وإلسياس   إلإجتماع   إلسياق  خلال من إلعليا وإلؤدإرة وإلجماعات دبالأفرإ إلإسير

،  للتفكي   أفضل فهم أجل ومن إتيج      فنحن إلؤسير
 
، إلسياق تضمي    ؤلى حاجة ػ  يشكل إلسياق لأن إلتنظيم 

 بشكل صرفإلت على إلإفرإد  ومساعدة إلؤدإري إلتفكي   وتشكيل إلمنظمة، دإخل إلعمليات ورإء إلكامن إلأساس

  .جماع  
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 وإلمجتمعات إلأفرإد مختلف بي    وإلمصالح إلمتعددة إلتفاوض عملية خلال من يتطور إلتنظيم   للنظام إلجماع   إلهيكل و

   إلتفاعلات هذه خلال ومن .إلمتنافسة وإلمجموعات
كة تفاهمات إلمنظمة أعضاء عند تشكل إلتر  إلإهتمام ذإت إلقضايا  حول مشير

ك كة رأط وتطوير إلمشير   .(17) إلشكل  أنظر وإلعمل، إلفكر من مشير

 
 
كة إلمعتقدإت تطوير ؤلى ويؤدي إلمنظمة دإخل موقفهم لتحديد إلإفرإد عند تمكن إلمرجعية إلأطر هذه ؤن   إلمشير

 
   إجتماعيا

 إلتر

إتيجية  وإلؤجرإءإت إلخيارإت توجه ، إلؤسير    إلمنظمة  ضاءأع يتبناه إلذي إلسياق تخلق إلتنظيمية إلخصائص وبالتالى 
 
 ؤطار صياغة ػ

ك إتيج     إلتفكي   على إلقدرة على يؤثر أن يمكن مشير   .إلمديرين لكبار إلؤسير

   خصائص ثلاث إلأدبيات حددت وقد
إتيج    إلتفكي   على إلتنظيم    إلسياق تأثي   لفهم مهمة تعد إلتر  إلتنظيمية إلثقافة : وه   إلؤسير

  .فأةوإلمكا إلحوإفز ونظام  إلتنظيم   وإلهيكل
   مستوى

  إلوظيؼ 

  إلؤدإرة مشاركة

  إلوسطى

  إلمنظمة هيكل

  إلإساس  

  إلأجل طويلة إلنوع   إلأدإء معايي  

PS  

P3  

P  

إتيج    إلتفكي     إلإسير

  إلنظم   إلتفكي  

  إلإبدإع

  إلرؤية

PI  

   إلتنوع
 
  إلتمثيلية إلنظم ػ

  إلإفرإد مستوى

  إلمجموعة مستوى

P2  

P4  

PS  

P3  

   إلنوع
  إلوظيؼ 

إعات   بالمهام إلمتطقة إنير 

  بالعلاقة إلمرتبط إلصرإع

  إلمستويات متعدد إلتنظيم   إلتفكي   (17) إلشكل

Score: Bonn, Ingrid ,2005, Improving strategic thinking: a multilevel  

approach, Leadership & Organization Development Journal Vol. 26  

No. 5, 2005 pp. 336-354 .Emerald Group Publishing  

 

اتيج    :ثالثا   Strategic thinking and leadership :والقيادة التفكي  الإسير

  أنه وزملائه (Warren et al,2011)يذكر
 
إتيج     إلتفكي   ؤدإرة لمدخل وفقا  عمليتي    على ينطوي إلذي إلؤسير

تي   هما فكريتي    ، إلتخطيط : متمي      ميت حيث وإلتفكي 
 
 إلنظم وبناء إلمخاوف، تحليل إلتخطيط عملية ػ

   إلرسمية وإلؤجرإءإت
 
   وإلخلاقة إلمبتكرة إلتفكي   بديهية تشجيع على ينطوي إلتفكي   أن حي    ػ

 
 مستويات جميع ػ

  .إلمنظمة

إء يتفق وبالمقابل  للعوإمل حليفة عمليات ه   إلتنظيمية  للمنظمات وإلثقافة ليةإلدإخ إلبيئة أن إليوم إلؤدإرة خي 

  
   للمنظمات فشل أو نجاح أي تحدد إلتر

 
 مع إلمنظمات إلناجحة على قليلة وهنا أمثلة .إلقريب إلمستقبل  ػ

  إلإقتصاد تيار صعوبة ؤلى ذلك ويرجع Microsoft, Google,Toyota ه    إلقوية إلثقافات
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،    إلضعيف إلأدإء ذإت إلمنظمات من ضخم عدد ووجود إلعالم 
إتيجيات عن  للبحث تكافح وإلتر  لمساعدتها إسير

   إلفرص لتطوير  إلفعال إلأدإء وتحقيق إلحياة قيد على إلبقاء على
ها إلخارجية إلقوى تتيحها إلتر  بشكل وتغيي 

وري ها ولإستيعابها للمنظمات إلقادة قبل من ض     إلنهج باستخدإم للمستقبل وتفسي 
 
  إلمعرػ

إتيج    إلتفكي   ؤلى وإلمنهج      .(Goldman & Casey,2010)إلإسير

إتيج    إلتفكي   يمارس    تقليديا إلؤسير
 
 وتنفيذ وضع عن إلرئيسة إلمسؤولية لديهم  إلذين إلمنظمات قادة مستوى ػ

إتيجية إلخطط إتيج    إلتفكي   أن Abraham)ويذكر  إلؤسير  ؤن  حيث قائد كل عمل من مهم جانب هو إلؤسير

كةإل إتيجية إلى بحاجة ليست شر  .إلتقليدية بالخطة ببساطة إلإكتفاء  يمكن لذإ - منافس لديها يكن لم إذإ ؤسير

إتيجية ولكن تب مما إلمنافسي    على بالذكاء وإلتفوق إلمنافسة  موضوعات على تنطوي إلؤسير  إلحاجة عليه يير

إتيج    للتفكي      للمنتوجات أكي   قيمة وتوفي   فسةللمنا بديلة طرإئق عملية ؤيجاد يعد إلذي إلؤسير
 
 إلزبون نظر ػ

(2012:7 ,.Bluestone et al).  

إتيجيي    إلمفكرين فهم كيفية على فيها يركز عملية نحو إلتوجه أهمية ؤلى إلأدبيات وتشي  
 وإتخاذهم إلؤسير

إتيجية إلؤجرإءإت    إلؤسير
 
   إلقلق نجد ولذلك للغاية، وتنافسية وغامضة معقدة بيئة ػ

 
إتيج    كي  إلتف ػ    إلؤسير

 
 ػ

   أجل إلمنافسة من جديدة وسيلة
 
إتيجية كانت فاذإ .وتنافسية غامضة بيئة ػ  على إلدفاع موإقع بناء حول  إلؤسير

ة جل من أو إلبعيد، إلمدى    ،"مستدإمة تنافسية بناء مي  
إتيجية تركز أن فينبغ   وإلتحسي    إلتكيف على إليوم ؤسير

  ومن إلمنافسة إلتغلب على أجل من مفاجأة بطرإئق ومتطور بشكل مستمر تتغي    وأن ستمرإلم

  .إلقدرة إلتنافسية على وإلؤبقاء تطوير أجل

   إلنجاح ؤن
 
   إلتجارية إلؤيكولوجية إلنظم ػ

كات تشمل إلتر  إلتعاون تتطلب إلجديدة وإلمشاريــــع  إلرصينة إلشر

إتيج     إلتفكي   وجود تتطلب مهمة وه   وإلتنافس، كة وإلقدرإت إلموإرد لتوفي   إلؤسير  آثار ذو يكون أن ويمكن .للشر

  .(Zahra & Nambisn,201,12:219) إلتنظيم   إلنجاح على  عميقة

إتيج    إلتفكي   بشأن متباينة نظر وجهات تثار تزإل لإ    إلموضوع حول إلنقاش  يستمر وقد إلؤسير
 
 إلؤدإري، إلأدب ػ

إت تطوير أهمية أن ؤلإ   إلقيادة قبل من وتنفيذها  فعالة يجيةؤسير
 
   .إلجدل يقبل لإ أمرإ

 
 إلسياق هذإ وػ

   إلإختبار أن (Chemers) يذكر
   إلنهات 

 
 محددة ذإت مهام أدإء على  تنظيم أو مجموعة نجاح مدى هو إلقيادة ػ

إتيج     إلتفكي   معهد نظر من وجهة .بالمنظمة صلة ذإت إتيج    إلتفكي   عملية ؤن إلؤسير    إلأول إلرقم ه   إلؤسير
 
 ػ

 إلمقدرة متطلبات جميع بي    وإلتطور إلتعلم نغمة ضبط إلقادة على ويجب .أهمية إلأكي   إلقيادية إلمقدرإت مرإتب

إتيجية    إلتماسك يضمن بما إلؤسير
 
 لخطر ذلك بخلاف إلتعرض أو وإلديمومة وإلبقاء إلتنظيمية إلتحتية إلبنية ػ

إتيجية إلمقدرإت أن (Guns) وأكد . منافسيها ورإء إلسقوط    إلفكري إلمال لرأس إلرإفعة تمثل إلؤسير
 
  إلمؤسسة ػ

  
   من تنطلق إلتر

  .(Bluestone et al., 2012:7) وإلعمل إلمال رأس دعامتر
 
 زيادة على تعمل إلقوية إلؤدإرة ؤن

إتيجية بي    إلموإءمة لتحقيق إلجهد   لوحظ وقد إلمنظمة، وثقافة ؤسير
 
 تخلق أن يمكن إلتنظيمية إلثقافة أن أيضا

ة عقبات إتيجيات من  وتحد خطي     إلمنظمات ؤسير
كة إلتنظيمية إلمعتقدإت مع تتناقض إلتر  وإضغ    بي    إلمشير

 إلرؤية صياغة إلتحويلية إلقيادة  تدعم ذلك، على وعلاوة وإلبيئة وإلمقدرإت، إلمنظمة، أهدإف بشأن إلسياسات

إتيجية،   خلال من للمنظمات إلرؤية هذه ونشر  إلؤسير

  باستمرإر، وإلأدإء إلعمل معايي   بعض طريق عن إلرؤية وأنموذج إلتشبيه إستخدإم
 
إ إم لبناء ، وأخي   من شامل إلير 

   إلمنظمة رؤية أجل
إتيج    إلتفكي   فهم تمثل إلتر    إلأفكار وضع على إلفرد وقدرة إلؤسير

   تساعد إلتر
 
 إلمشاكل حل ػ

  إلعالقة،
ا
   إلعوإمل هذه  أهمية عن فضل

إتيج    إلتفكي   لتعزيز إلؤدإرة تساعد إلتر   وكيفية إلمنظمة، دإخل إلؤسير

إتيج    إلتفكي   غرس    . إلمنظمة دإخل وزرإعته إلؤسير
 
 وإلعوإمل إلتنظيمية إلثقافة  إستكشاف يتم إلعملية هذه وػ

   إلمتحالفة
إتيج    للتفكي   إلتعلم عملية تدعم إلتر  إلفريق وأعضاء إلتنظيمية إلقيادإت وتطوير تثقيف وسبل  إلؤسير
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إتيج    إلتفكي   تطبيق خلال  من إلتنظيمية إلمهام أدإء لفن    .(Goldman & Casey,2010:170)إلؤسير
 
 إلمفكر ؤن

إتيج      يكون أن يجب إلؤسير
 
 قة بالعملياتإلمتعل إلمعلومات على إلحصول وكذلك  إلخارجية إلبيئة مسح على قادرإ

  إستخدإم أهمية مع إلدإخلية

   إلمدرإء
 
إتيجية صياغة عملية ضمن إلوسطى إلإدإرة ػ إتيجيات أن على  إلتأكيد وجرى .إلإسير  مع وضعت ؤسير

هم إلوسطى إلؤدإرة مديرو من إلمعرفة   إلمنظمة، دإخل إلمعنيي    إلأفرإد من وغي 
ا
 إلمفكر على إلإعتماد من بدل

إتيج      .(Warren et al,2011) متفوقة تكون أن لمرجحإ  من إلؤسير

إتيجية إلقيادة وتعد  وإلفرق إلأفرإد ؤلهام وإلقدرة على إلذكية إلؤجرإءإت إتخاذ خلال إلتفكي  من عملية روح إلؤسير

ة لتحقيق ، إلتفكي   من إلأساسية إلمرحلة (18) إلشكل ويوضح .إلتنافسية إلمي   إتيج    نظام بي    وإلجمع إلؤسير

   وإلرؤية وإلؤبدإع إلتفكي  
 ويغطى   .وإتخاذ إلمشكلات وحل وإلتنفيذ، إلتخطيط بي    إلجمع باتجاه تدفع أن يمكن إلتر

إتيج    إلتحليل جوإنب  مفهوم أن أي للقيادة، مفهوم يعطى   وإلرقابة كما وإلتخطيط وإلتنظيم إلؤسير

إتيج    إلتفكي      إلصفات هذه كل بي    يمازج إلؤسير
إتيجية بأنها وصفها يمكن إلتر  & Kazmi,2015:45) إسير

Naaranoja).  
إتيج    للتفكي   إلمنقح إلتدفق   إلإسير

  إلتخطيط

  وإلتنفيذ

إتيج    للتفكي   إلأساس   إلتدفق   إلإسير

  إلنظم   إلتفكي  

  حل

  إلتعرف

  إلعملية

  إلمشكلة

  .على

  إبتكار

إضات   إلإقير

  رؤية

  إتخاذ

  قرإرإل

إتيجية إلإنعكاسات (18) إلشكل إتيج    إلتفكي   لتقديم إلؤسير   إلؤسير

Source: Kazmi,S., Naarananoja,M., Wartsila,J., Integrating strategic  

thinking and transformational leadership for NPD idea support  

process, Procedia - Social and Behavioral Sciences 229 ( 2016 )  

387-397.  

، التفكي   :رابعا اتيج     العمل فريق لدعم بيئة وبناء الإسير

Strategic thinking and team supportive environment building  

إتيج    إلتفكي      لإ إلؤسير
ة فقط قرإرإت إتخاذ ؤلى لونيمي أي ثابتون إلمفكرين معظم لأن طبيغ   بشكل يأتر  لفير

إتيج    إلتفكي   مهارإت تطبيق وأن وممارستها، وعرزها تعلمها، بد من ولإ محدودة،    إلؤسير
 خلال من تاتر

   إلتوظيف
إتيج    إلتفكي   مصطلح يعت   وإلفهم، وإلإستكشاف إلتحليل :مثل إلعناض بي    إلجمع قادة أن وإن إلؤسير

 محتمل ؤيجات    أثر أكي   لها تجلب أن شأنها من للتخطيط وضع ؤجرإءإت ذلك دوبع إلأوجه متعدد موقف وتحديد

إتيجية عملية لتقييم إلفريق يحتاج أو إلجماعة هدف نحو    إسير
 بي    وإلجمع إلمنفصلة، إلحلقات جميع تربط إلتر

  إ للحل إلمنظمات تخطيط ؤلى يحتاج إلمجتمع ؤلى للوصول منهجية بطريقة معا إلمختلفة إلخطوإت
ويعرف  لنهات 

  أو فيض من غيض مجرد بأنه
 
إتيج    إلتفكي   من أكي   عملية من جزءإ   مهارة باعتباره إللائق بالذكاء تعرف إلؤسير

 بذكاء إلتصميم بهدف مناسبة  تكتيكات أفضل إلى إلعمليات تصل وأن إلقائد ودعم ولتسهل للتشخيص بديهية
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 وإلقادة للمصلحي    أساس   عامل إلذكاء هو وسياقات إلجديدة  وإلؤعدإدإت إلبيئات مع للتعامل مبتكر طريق عن

إتيجياتها إلعمل  أسلوب لتغيي      للسياق فقا وإسير
 & Kazmi). وإلتطلعات إلإحتياجات أتباع وكذلك إلبيت 

Kinnunen,2012)  
إتيج    إلتفكي     إلإسير

إتيج    وإلتفكي   إلتنظيمية إلثقافة   إلإسير

  إلفردية إلفروقات

  لةغرب

إت   إلعمل خي 

  إلإسئلة

إتيج      إسير

  إختبارإت

  .إلمعرفة خلق

  تصور

إتيج    إلتفكي   تعلم (19) إلشكل   إلؤسير

Score: Kazmi.S., Naarananoja,M., Wartsila,J., Integrating strategic  

thinking and transformational leadership for NPD idea support  

process. Procedia - Social and Behavioral Sciences 229 (2016)  

387-397.  

إتيج    إلتفكي   :خامسا   :إلمنتج فكرة إلجديد وإلجيل ,إلؤسير

Strategic thinking and new product idea generation  

إتيج    إلفكر منظري من إلعديد يعد إتيج    للتفكي   إلتوظيف مصطلح بان إلؤسير  طريق عن يتم إن يمكن إلؤسير

 أجل من ممكن ؤيجات    أثر أكي   لتحقيق إلتخطيط وإجرإءإت إلمعقد إلوضع وتحديد وفهم وإلإستكشاف إلتحليل

  هدف تحقيق
 
إتيجية إلنظريات أصحاب وإن . مسبقا   محدد هناك أن فكرة على يوإفقون إلؤسير

إتيج   إلإس  إلتفكي   ؤلى حاجة    ير
 
 إلؤدرإك أهمية على (1979) وكارول توماس وأكد .إلمتعددة إلتنظيمية إلمستويات ػ

ي هم ويرتبط إلبشر  عندما يحدث إلتصميم فكرة أن يدعم مما ، إلقصد أو إلعقلى   إلنهج ؤلى إلمنتج بتصميم تفكي 

دد بعض هناك أو إلعمل دإخل للمشكلة حل ؤيجاد يحاول    إلير
 
 إلمسموح إلتحول أو إلأولية فوإلظرو  إلأهدإف ػ

   للمنظمات إلفرص من وللاستفادة .به
وري فمن خارجية قوى توفرها إلتر  إلإستيعاب إلتنظيم   للقائد إلصر 

   منهج    أسلوب باستخدإم إلمستقبلية للأهدإف وإلتفسي  
 
إتيج    إلتفكي   لفرض ومعرػ  خلال من إلؤسير

   لتخمي   إ بديهية أو تجربة مجرد على إلإعتماد تقليل
 
  فكرة عملية بالمقابل يوجد حي    ػ

ك هو فالتخطيط ذلك، ؤلى وبالؤضافة .إلجديد إلمنتج إتيج    إلتفكي   من إلشاملة للعملية مجرد جزء إلمشير  إلؤسير

2010, Goldman & Casey). لإ أنها   
 قرإرإت إتخاذ ؤلى يميلون إلذين إلثابتي    إلمفكرين من متوقع هو كما تأتر

ة لمجرد    محددة، أو معروفة فير
 
إتيج    إلتفكي   إن حي    ػ  ممارسة أو غرز وكيفية إلمهارإت يتعلم إن يجب إلؤسير

، إلتفكي   مفهوم إلتفكي   إتيج   شيح بي    وإلجمع جمع، على تنطوي عملية هو إلؤسير  فكرة ولتوليد للمعلومات إلير

إتيجيات إلإفكار مركز إلصلة، ذإت جديدة  من غيض مجرد بأنه إلتنظيم   إلتخطيط عريفت ويتم .إلممكنة وإلإسير

 من أو فيض
 
إتيج    إلتفكي   من أكي   عملية جزءإ ط إلؤسير    إلتفكي   ومهارإت إلمعلومات على إلحصول بشر

 كانت إلتر

   إلقادة لكبار إلأساسية من إلمهارإت وإحدة تعد
  تتجه وإلتر

 
ط وهو إلمنظمات، عمق إلى حاليا  أن موظف كل من شر

  يكون
 
  لإن .بهم إلخاصة إلحقائق وإستكشاف إلمعقدة إلمعلومات تفسي   لىع قادرإ

 حيث إلمنطق من نوع يعتي   ما وعادة إلتصميم بعملية إلصلة ذإت إلمنتجات فكرة أي) إلمتصلة إلمعرفية إلآليات

 ؤلى للرجوع وإلمصممي    للمنتج إلأفكار يدتول عملية وأثناء .جديدة معارف لتوليد مستمر بشكل إلمعرفة تحويل يتم

إت إضات هذه ربط ؤلى بالؤضافة ومهارإتهم، إلخي     وإلخارجية إلدإخلية إلمحفزإت من مختلفة أنوإع مع إلإعير
 إلتر
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، ؤليها تكون إلوصول قد
 
   إلمثال، سبيل وعلى صعبا

 
 إلبصرية إلعينات بي    إلجمع ؤلى يميلون عملية إلمصممي    ػ

  .ملهمة أغرإض لدعم إلعقلية أو /و وإلبدنية

 إلنجاح عوإمل باعتبارها إلتفكي   أنظمة وه   إلأساسية، معرفية عمليات ثلاثة أهمية إلى إلحديثة إلنظريات وتؤكد

   إلمنظمات لقادة
 
   إلمعلومات إستخدإم ويتم .إلظرفية إلتعقيد مع إلتعامل ػ

 عملية خلال من جمعها تم إلتر

  إلثلاثة إلقادة وهؤلإء إلتفكي   عملية خلال إلؤدإرة قادة قبل من هامة كأدإة ةصياغ وإعادة إلتفكي  

 ) :خلال من إلعمليات يدعمون

  .إلصياغة ؤعادة عملية خلال من إلوضع فهم . أ

  إلعملية عكس خلال من إلؤجرإءإت لتوجيه إلممارسة نظريات صياغة . ب

 شاملة ريقةبط (Batty & Quinn,2010) إلتفكي   نظم إستخدإم . ت

   تدعم إلثلاث  إلعمليات وهذه
 
 على  لمكافحتها إلمفاهيم حيث من إلمشاكل وفهم إلأحدإث تصور إلقادة ػ

   إبتدإء كلها إلتفكي   أنظمة أن يؤكدون إلحديثي    وإلمنظرين فعال، نحو
 
للنهج  إلثانوية إلأجزإء أن حي    ػ

إلى  ) إلتفكي   / خطى   / إلتحليلى   ) إلتفكي   لأنظمة إلتقليدي
ح إلإخير   وإلأساسية إلحاسمة ه   إلأجزإء أن ويقير

  ويعرف
 
 سياق خلال من تصور وضع خلال من إلمعرفية إلعملية تبدأ إلظوإهر أو كائن فهم أجل من أن أيضا

  أوسع
ا
 للتطبيق قابلة غي   أنها إلحديثة بالأنظمة إلمفكرين يتفق ذلك، ؤلى وبالؤضافة .أجزإء ؤلى تقسيمه من بدل

 إلمعرفة أو إلمعلومات وترتيب لجمع إلمهارة أو معرفية كأدإة "إلصياغة ؤعادة وتعرف بيئتها من إلمنظمة لعزل

 لتطبيقه إلمحددة إلمعرفة أو إلمعلومات لمعالجة مهارة أنه على تفش بالعكس أو إلظرفية إلوقائع لتحديد

 
 
  .(Bonn,2005) إلظرفية لمتطلبات وفقا

 

اتيج    :سادسا  الجديدة الافكار وابتكار التفكي  الإسير

 Strategic thinking and innovation of new ideas  

 
 
   بيئتنا تشهده إلذي إلشيــــع وإلتغي   إلتطور ؤن

 
   إلمنافسة إشتدإد إلى بالؤضافة إلمجالإت  جميع وػ

 
 إلبيئة هذه ػ

  صعبة مهمة وإلإستدإمة وإلتمي    إلمنافسة على إلمحافظة عملية من جعل وحة،إلمفت وإلسوق إلعولمة بسبب
 
 جدإ

إتيج    إلتفكي   وهو إلإ حل عن إلى بحث إلحاجة دعت لذلك .إلمنظمات أمام  &Zahra,201,12:219) إلؤسير

Nombisn).  

إتيج    إلفكر منظري من إلعديد ويرى إتيج    إلتفكي   توظيف أن إلؤسير  إلتحليل طريق عن تمي أن يمكن إلؤسير

  محدد هدف تحقيق أجل من ممكن ؤيجات    أثر لتحقيق أكي   إلمعقد إلوضع وتحديد وفهم وإلإستكشاف
 
 .مسبقا

إتيجية إلنظريات أصحاب ويتفق إتيج    إلتفكي   ؤلى حاجة هناك أن فكرة على إلؤسير    إلؤسير
 
 إلتنظيمية إلمستويات ػ

  .إلمتعددة

إتيج    إلتفكي   يهدف إت دإثلؤح إلؤسير   يتطلب إلتغيي   وهذإ باستمرإر جذرية تغيي 
 
 ومتنوعة جديدة أفكارإ

إتيج    إلتفكي   من إلمستخلصة إلأفكار لأن خاصة وبموإصفات   إلؤسير
 
   مما بالمستقبل تتعلق دإئما

 أنها يعت 

   تحمل
 
 وديناميكية حركية هو إلإفكار نجاح فـرص زيـديـ ومـا للتغييــر وتسغ مبتكرة وربما جديدة إشياء طياتها ػ

إتيج    إلتفكي     للمستقبل يتطلع إلذي إلؤسير
 
إتيجيون فالمفكرون (Namaki,2014:108) دإئما  يميلون لإ إلؤسير

إت هناك تكون قد إلحل ورإء لما تحليلى   بفكر ينظرون إنما وحسب إلمشاكل حل على للعمل  للقرإر مستقبلية تأثي 

 على يركزون هوعلي إلمتخذ
 
 :675) إلمرغوب إلمستقبل تحاك   للمنتجات وتصاميم جديدة أفكار دإئما

2016,Kazmi et al) إتيج    إلتفكي   دور يبي    (20) وإلشكل    إلؤسير
 
  .إلجديدة وإلإفكار إلحلول ػ

إتيج    إلتفكي     إلؤسير
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  إلقرإر إتخاذ

Reflection  

System thinking  

  إلمشاكل حلول

Reframing  

  وإلتنفيذ إلتخطيط

إتيج    إلتفكي   دور (20) إلشكل    إلؤسير
 
  إلجديدة وإلإفكار إلحلول ؤيجاد ػ

Source: Kazmi, S. A. Z., Naaranoja, M., Kytola, J., & Kantola, J.  

Product (2016), "Connecting Strategic Thinking with  

Innovativeness to Reinforce NPD Support Process", Procedia-  

Social and Behavioral Sciences, 235, 672-684.  

إتيج    إلتفكي   دور على Self et al.,2015:12) ركز بينما    إلؤسير
 
 من إلنوع هذإ لأن إلتنظيمية إلكفاءة دعم ػ

عي ثم تفاصيلها بكل إلحالية إلمشكلة يدرس إلتفكي    يتصف إلحل أن على لها إللازمة إلحلول ؤيجاد بمحاولة شر

إتيج    أن أشارت أغلب إلبحوث ذلك وبسبب إلإفكار تكرإر وعدم وإلتجديد وإلمبادرة بالكفاءة  لإ إلتفكي  إلؤسير

   يكون أن يفضل بل (Top Management) إلعليا فقط بالؤدإرة حصره يمكن
 
 إلإدإرية وبالإجمال إلمستويات كل ػ

إتيج    للتفكي   ينظر   إلمفكر خصائص أي إلفردي إلمستوى على أولها مستويات ثلاث على إلؤسير

إتيج       ثم إلؤسير
 
  إلإشخاص على وإلهياكل إلجماعات تأثي   إلنظر ػ

 
إ كي    دمج وأخي 

 إلسياق إلتنظيم  وبــهذإ على إلير

إتيج    إلتفكي   على إلمستويات مختلف وعلى إلتنظيمية إلعوإمل كل روية يمكن    إلؤسير
 
 ػ

ي إلؤدرإك أهمية على Thomas & Carroll,1979) وأكد   .(Bonn,2005:340)إلمنظمة   ويرتبط إلبشر

هم  ؤيجاد محاولة عندما يحدث إلتصميم أن فكرة يدعم مما ، إلمقصد أو إلعقلى   إلنهج إلمنتج ؤلى بتصميم تفكي 

دد بعض هناك أن أو إلعمل دإخل للمشكلة حل     إلير
 
 .به إلمسموح إلتحول أو إلأولية وإلظروف فإلأهدإ ػ

    إلفرص من وللاستفادة
وري فمن خارجية، قوى توفرها إلتر  للأهدإف وإلتفسي   إلإستيعاب إلتنظيم   للقائد إلصر 

   منهج    أسلوب باستخدإم إلمستقبلية
 
إتيج    إلتفكي   لفرض ومعرػ  مجرد إلإعتماد على تقليل خلال من إلؤسير

   مي   إلتخ بديهية أو تجربة
 
 فالتخطيط ذلك، ؤلى وبالؤضافة .إلجديد إلمنتج فكرة عملية بالمقابل يوجد حي    ػ

ك إتيج    من إلتفكي   إلشاملة مجرد للعملية جزء هو إلمشير   .(Goldman & Casey,2010:168) إلؤسير

 

 

اتيج    التفكي   غرز :سابعا    الإسير
 
  داعمة م بيئة عملخلال تصمي من  المنظمات قادة ف

Cultivating strategic thinking in organizational leaders by designing  supportive work environment  

إء يتفق    للعوإمل حليفة عمليات ه   إلتنظيمية وإلثقافة للمنظمات إلدإخلية إلبيئة أن إليوم ؤدإرة خي 
   تحدد إلتر

 
 ػ

   للمنظمات فشل أو نجاح أي
 
 إلثقافات مع إلناجحة قليلة على إلمنظمات أمثلة وهنا .إلقريب مستقبلإل ػ

، إلإقتصاد على إلتيار صعوبة ؤلى ذلك ويرجع . وتويوتا وجوجل مايكروسوفت ه   إلقوية  من ضخم وعدد إلعالم 

   إلضعيف إلأدإء ذإت إلمنظمات
إتيجيات عن للبحث تكافح وإلتر    لحياةإقيد على إلبقاء على لمساعدتها ؤسير

 
 وػ

   إلفرص لتطوير إلفعال، إلأدإء
ها إلخارجية إلقوى تتيحها إلتر وري بشكل وتغيي    إلقادة قبل من ض 

ها ولإستيعابها للمنظمات    إلنهج باستخدإم للمستقبل وتفسي 
 
، إلتفكي   ؤلى وإلمنهج    إلمعرػ إتيج    وإلإعتماد إلؤسير

ة من إلحكمة على أقل بدرجة  لتحقيق بزيادة إلجهد تعمل للقادة إلقوية إلإدإرة وإن .يه  بد بشكل وإلتخمي    إلخي 

إتيجية بي    إلموإئمة   لوحظ فقد إلمنظمة، وثقافة ؤسير
 
  أن يمكن إلتنظيمية إلثقافة أن أيضا

ة عقبات تخلق إتيجيات من وتحد خطي     إلمنظمات ؤسير
كة إلتنظيمية إلمعتقدإت مع تتناقض إلتر  بي    إلمشير

 صياغة إلتحويلية إلقيادة تدعم ذلك، على وعلاوة وإلبيئة وإلكفاءإت إلمنظمة أهدإف نبشأ إلسياسات وإضغ  
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إتيجية، إلرؤية  بعض طريق عن إلرؤية وأنموذج .إلتشبيه إستخدإم خلال من للمنظمات إلرؤية هذه ونشر  إلؤسير

  ،باستمرإر  وإلإدإء إلعمل معايي  
 
إ إم لبناء ، وأخي  إتيج    إلتفكي   فهم ه   إلمنظمة رؤية أن أجل من شامل إلير   إلؤسير

   إلإفكار بعض وضع إلفرد قدرة عن
  بعض أن من إلرغم على إلعالقة إلمشاكل حل تساعد على إلتر

   ياقيةوإلس وإلجماعة إلفرد تطوير كيفية على يجري للغاية محدودة عمل وهناك .تطورها تم قد إلؤجرإءإت
 إلتر

  تلعب
 
   دورإ
 
إتيج    إلتفكي   تطوير ػ    إلعوإمل هذه أهمية عن إلتفاصيل نرى وسوف .إلؤسير

 قادة على تساعد إلتر

إتيج    إلتفكي   لتعزيز إلؤدإرة إتيج    إلتفكي   غرز وكيفية .إلمنظمة دإخل إلؤسير    .إلمنظمة دإخل وزرإعته إلؤسير
 
 وػ

   إلمتحالفة وإلعوإمل ظيميةإلتن إلثقافة إستكشاف يتم إلعملية هذه
، للتفكي   إلتعلم عملية تدعم إلتر إتيج    إلؤسير

 إلتفكي   تطبيق خلال من إلتنظيمية إلمهام أدإء إلفريق لفن وأعضاء إلتنظيمية إلقيادإت وتطوير تثقيف وسبل

إتيج      .(Casey & Goldman,2010) إلؤسير

 

 الخامس الفصل أسئلة

جاعوالا  التذكر أسئلة   :سير

إتيج    إلتفكي   بخصوص مختلفة آرإء توجد .1  إلمنظورإت هذه ه   ما إلمستويات  متعدد منظور من إلؤسير

حها   .بالتفصيل؟ أشر

ح .2 إتيج   وإلقيادة؟ إلتفكي   بي    إلعلاقة أشر   إلؤسير

، إلتفكي   يساهم كيف .3 إتيج      إلؤسير
 
  .إلمنتج؟  لفكرة إلجديد إلجيل بناء ػ

  .إلعمل؟ فرق لدعم بيئة وبناء على إتيج   إلؤسير  إلتفكي   يعمل كيف .4

  :والرأي التفكي   أسئلة

 وبعد إلفصل هذإ على إلإطلاع قبل إلمستويات نظرية تعدد ) عن إلأولية فكرتك فيه تقارن جدول أعمل .1

  .له درإستك

إتيج    إلتفكي   تقنيات ه   ما .2   درإكر؟ بيير  عند إلؤسير

إتيج    إلتفكي   غرز عن تعرف ماذإ .3    إلؤسير
 
  .دإعمة؟ عمل بيئة تصميم خلال من إلمنظمات قادة ػ

إتيج    إلتفكي   يساهم كيف .4    إلؤسير
 
  .إلجديدة إلإفكار إبتكار ػ

 

 

 

 

 


