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  11/3/2024خ :  ـــتأريال          

 الفصل الثاني - ثانيةلالمحاضرة ا
ي وتنفيذه إتيج   عقلية إلتفكير إلؤسير

إتيج      The Strategic Thinking Mindset أولإ: عقلية إلتفكير إلؤسير

ي إلناجح لإ يتطلب  إتيج   ، كل قلة من إلذين يجادلون بأن إلتفكير إلؤسير
ً
مستوى عالي من إلقدرة إلمعرفية. مثلا

من إلذكاء، وإلذإكرة، وإلتعرف على إلأنماط، ومعالجة إلمعلومات إلسريعة وهذه كلها جوإنب هامة ومن 

إتيجية إلجيدة على فهم إلبيئة و  إتيجيةوتنفيذ  تؤدي إل وضع  من ثمإلمحتمل أن تزيد من قدرة إلؤسير  إسير

 .   ,Weyhrauch) 6104)فعالة

إتيج   إلناجح. فهناك حاجة ؤلى خصائص   أن إلقدرة إلمعرفية وحدها ليست كافية للتفكير إلؤسير
ً
ومع ذلك فمن إلوإضح أيضا

ورة من قبل أولئك إلذين لديهم أكي  إلذكاء. وأشير ؤلى هذإ ب   لإ تعقد بالضر
عقلية إلتفكير  عدهأخرى من إلفكر إلتر

إتيج      (strategic thinking mindset) إلؤسير

ي هي ذإت علاقة 
كة، وإلتر ي تمكن إلمقدرإت إلجوهرية للسرر

إتيجية من مهارإت إلتفكير إلتر
تتكون إلعقلية إلؤسير

ي تضع تنفيذ 
من قبل سياق إلأعمال إلتجارية، ؤذ يجب على إلإفرإد دإخل إلمنظمة إعتماد إلعقلية إلتر

كة.  ي جميع أنحاء إلسرر
 
ي إلتفكير إليومي ف

 
إتيجية ف  إلؤسير

  على منظمات  ومن
  ينبغر

إتيجيات من إلأعمال إلتر أجل تلبية إلبيئة إلتنافسية إلجديدة، يجب أن تصبح صياغة إلإسير

إتيجية بالنسبة    ه  نتاج تعديل إلنوإيا إلؤسير
إتيجية وإلقرإرإت إلتكتيكية إلتر إلأعمال أن تعتاد عليها، وتنفيذ إلمبادرإت إلؤسير

  للأشخاص دإخل إلمنظمة. ومع ذلك، ف
كة، فإنه لإ ينبغر إتيجية هو عملية تعمل بالتوإزي مع عمليات إلشر إن تطوير إلإسير

إتيج   ليس مهارة  إتيجية  فالتفكير إلإسير
ر مثل حان إلوقت لإجتماعات إلإسير إلنظر ؤليه على أنه نشاط منفصل ومتمير

 .DiVanna & Austin)2004( دإخل إلمنظمة؛ ويجب تطويره نموذجية وجدت
 

ي يعد إلتمي
 
 ف
ً
 مهما

ً
 حاسما

ً
( بعقلية متقنة، عاملا ي إتيج  ير  بير  إلقدرة إلمتعلقة بمقدرإت إلتفكير ) إلتفكير إلؤسير

. وهناك مقولة مفاهيمية حديثة قام بها ي إتيج  تنقل هذإ إلتميير   ( York & Nicolaides 2012) إلتفكير إلؤسير

ي 
 
  : معادلة بسيطة ومضاعفة ف

ة إلؤس  إتيجية توليد إلبصير  ة(إلقدر × إلمقدرة )دإلة  =ير

Generative Strategic insight = f(Competency X Capacity). 

إتيجيةوبعبارة أخرى، فان توليد رؤى  ي هذإ إلؤطار، ؤذ تشير إلمقدرة ؤل  إسير
 
هو مزج بير  إلمقدرإت وإلقدرة ف

 ، إلمنطق وإلمعرفة، وإلعمليات، وإلأدوإت إلمعرفية إلأخرى. بينما تشير إلقدرة ؤل  إلؤمكانيةعنصر 
ً
( مثلا

 .وجهة إلنظر إلمعرفية

إتيج    إتيجية إلأكير بساطة وفعالية، تتطلب كل من إلمقدرإت وإلأدوإت إلمناسبة للتفكير إلؤسير ولك  نذكر أن هذه إلؤسير

إتيج   وإلعقلية إلسليمة. إلتفكير إلؤس  إلذي يركز عليه معظم أدب  ير

 من ذلك، فإن عقد طريقة إلتفكير 
ً
ة عن إلقدرة إلمعرفية. وبدلا ر ومن إلناحية إلنظرية، ستكون طريقة إلتفكير متمير

  ظل ظروف إلتعقيد وإلغموض
إتيج   تعكس وجهة نظر معرفية متسقة مع معالجة إلمشاكل ػر  Weyhrauch) إلإسير

2016)   
ر
إتيج    وهذه إلعقلية، لإتزإل ػ   تنفيذ إلتفكير إلؤسير

ر
، يختلف عن معالجة إلمعلومات إلمشاركة ػ  .مجال إلتفكير

ر إلأمكانية وإلعقلية يدعو ؤلى إذهان إلأدبيات إلوإسعة ح بير
ر إلمقير  El Van Rooy & Viswesvaran(وقد أشاد ،  ؤن إلتميير

 2000 إيا بهذه إلنظرة إلبديلة للذكاء إلعديد من إلمز  ( Goleman, 1995; Mayer حول إلذكاء إلشعوري  )2004(
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,Salove & Caruso) ر إنتقد آخرون عدم وجود عمل علم  موضوع  يدعم وجود إلمفهوم كما هو محدد وعلاقته   حير
، ػر

 .  
حة بالأدإء إلوظيؼر  إلمقير

  إلأدبيات نماذج
  نوقشت ػر

 2000)  على عملإلؤمكانية إلمستندة ؤلى حد كبير  وبصفة عامة، هناك نوعان من إلنماذج إلتر

,.Mayer et al) وإلنماذج إلمختلطة، ممثلة بعمل (1995 ,Goleman) .  إلمقام إلأول على  
وتركز نماذج إلؤمكانية ػر

إلمعالجة إلمعرفية للمعلومات إلشعورية ) إلعاطفية(، إلموجهة نحو أرب  ع مقدرإت إلتحديد وإلفهم وإلإستخدإم، وإلتنظيم 

  
  Detweiler & Mayer ( Salovey, Bedell,2000(،  إلذإتر

  إلهيكل وتشمل مجموعة وإسعة من إلمقدرإت، مثل إلدإفع، 
على إلعكس من ذلك، فأن إلنماذج إلمختلطة ه  أكير مرونة ػر

  نموذجها  ( ؤلى أرب  ع مقدرإت أساسيةCherniss & Goleman,2001وإلإنطباع وإلمهارإت إلإجتماعية. ؤذ يشير ) 
ػر

، وإلتن  
، وإدإرة إلعلاقات / إلمهارإت إلإجتماعيةإلمختلط إلوع  إلذإتر   / إلؤدإرة، وإلوع  إلإجتماع 

 .ظيم إلذإتر

  بطريقة  (DiVanna & Austin, 2004) يوضح
كة يجب أن تعمل بشكل إستباػر إتيجيةأن إلشر من خلال ؤضفاء  إسير

إتيجية   تؤدي ؤلى ؤنشاء عملية تطوير إلؤسير
كة، وعلى   إلطابع إلرسم  ومكافأة طريقة إلتفكير إلتر كجزء لإ يتجزأ من ثقافة إلشر

 ما يحدث بشكل طبيغ  دإخل إلمنظمة، 
ً
إتيج   نادرإ . لذلك، يمكن إلقول بأن إلتفكير إلإسير إلصعيدين إلدإخلى  وإلخارج  

  
كة . وػر   يجب أن تفرض على إلمنظمة من قبل إلإشخاص إلذين كانوإ شبه منفصلة عن إلعملية إليومية للشر

  إلماضر
وكان ػر

 من إلأجيال إلسابقة من إلأعمال إلتجارية، ويجب أن إل
ً
إتيجية أكير ديناميكيا ، يجب أن تكون إلؤسير مناخ إلإقتصادي إلحالى 

إتيجية إلديناميكية للفرد أن  إتيجية بشكل أوثق بعملية إلأعمال إليومية. ويتطلب تطوير إلإسير ن عملية وضع إلؤسير تقير

إتيج      إلوقت نفسه بشكل ؤسير
  وضع يفكر ػر

  ػر
  كثير من إلأحيان، لإ يمكن تحقيق هذإ إلنهج إلثنات 

. وػر وكذلك تكتيك 

  إلعديد من إلحالإت، تحتاج فرق إلإدإرة ؤلى 
. وػر إتيج     سياق ؤسير

إتيجيات ؤلإ من خلال وضع إلقرإرإت إلتكتيكية ػر إلؤسير

إمن مع عملية لتطوير مهارإت إلتفكير  ر إتيجية بالير ر  وضع عملية لتطوير إلؤسير   إلعلاقة بير
. وهذإ ما يتضح ػر إتيج   إلؤسير

إتيجية،     إلعقلية إلؤسير
إتيج   وإلذي تتجسد بقدرة إلفرد على تبتر إتيجية وزرإعة مهارإت إلتفكير إلؤسير عملية تطوير إلؤسير

  إلشكل )
ر ػر  (.2كما هو مبير

 
إتيجية2)إلشكل   ( إلعقلية إلإسير

  إلعقلية أن تستفيد إلمنظمة من قدرة كل فرد على وضع إلقضايا 
  ؤطار يتضمن إتجاهات إلسوق ويتطلب تبتر

إليومية ػر

  إلسياق ذإته، 
كة وأهدإفها . وػر   سياق مستمد من أهدإف إلشر

إلحساسة وسلوكيات إلعملاء ومتطلبات إلمورد مع وضعها ػر

  وقت لإحق، يجب وضع حل دإخل موإرد 
يجب تصنيف كل قضية تجارية ؤلى بند عمل طويل إلأجل أو قصير إلأجل. وػر

  ه
كة. وػر   تحديد أولويات إلموإرد . إلشر

 ذه إلعملية، يتمثل دور فريق إلؤدإرة ػر
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ي  إتيج   :ثانيا : خصائص عقلية إلتفكير إلؤسير

ي  إتيج   خصائص عقلية إلتفكير إلإسير

ي يمكن إلآن أن توجه إلإنتباه ؤل  إتيج  كة لنماذج إلتفكير إلؤسير
بعد جمع، وتوليف إلموضوعات إلمشير

ي تكمن ورإ 
ي خصائص إلعقلية إلتر إتيج  وكانت عملية تحديد هذه إلخصائص  . (hrauch 2016 ) ء إلتفكير إلؤسير

 عن إلعودة ؤل عناصر نموذجية محددة تساهم 
ً
كة، فضلا هو جمع بير  إلموإضيع، وإستخلاص أسسها إلمشير

ي كل موضوع وتحليل محتوى وتعريفات كل منها . وكما هو مفصل أدناه، يمكن ؤيجاد ثلاث خصائص عقلية 
 
ف

ي تكم إتيج  كة للتفكير إلؤسير
 ن ورإء إلموإضيع إلمشير

 (flexibility) )أ ( إلمرونة 

  .(inclusiveness) )ب( إلشمولية

  .(humility) )ج( إلتوإضع

 
ً
وهذه إلخصائص قابلة للمرونة، بمعت  أنه يمكن تطويرها بمرور إلوقت باستخدإم إلقصد إلمناسب، وهي أيضا

ي بل متأصلة بعمق  (ليست عابرة، أي سطحية مثل ) إلمزإج أو إلحالإت إلعاطفية
 
إلعادإت إلسلوكية  ف

 .وإلمعرفية للشخص

ي إلمث إتيج   للأدبيات إلموجودة، فإن إلمفكر إلؤسير
ً
 ووفقا

ً
الي سيكون له عقلية متسقة مع هذه إلخصائص، جنبا

ة وإلتعليم وإلتدريب،  ي تطورت من خلال إلخي 
ؤل جنب مع إلقدرة إلمعرفية إلوإسعة، وإلمعرفة وإلمهارإت إلتر

ي هذإ إلمجال. ويمكن كل هذه إلخصائص إن تؤخذ بعير  إلإعتبار عند بدأ عمل معير  وإلإحتياج
 
 ف

 ل إلمرإد إنجازهلها تعتمد على طبيعة إلعم

 6100 ,Holland).  ي صفات إلعمل، وظهرت علية بدون تفكير
 
، أن جميع هذه إلخصائص ؤذإ تجسدت ف

ً
إ وأخير

ي تحتاجها، لإ تعد هذه عقلية 
إتيجيةبها بجدية ومعرفة إلآليات وإلمهارإت إلتر إتيجية إسير . لأن إلعقلية إلؤسير

 تحتاج إل

 .وعي كامل بهذه إلخصائص

، وكيف تشكل كل  (Weyhrauch,2016) قدم ي إتيج  ي تشكل إلتفكير إلؤسير
 لكل من إلخصائص إلثلاث إلتر

ً
وصفا

ي  إتيج  . ومن إلجدير بالذكر إن جميع فكر إلتفكير إلؤسير ي إتيج  خاصية أساس مختلف من موإضيع إلتفكير إلؤسير

إتيجية  ، ليس .لیست محسوبة، أو من إلمحتمل أن تتأثر بعقلية إلؤسير
ً
ة وإضحة بير  أي مثلا هناك صلة مباشر

 على تحقيق وضع مستقبلىي 
كير 

ي للاتجاه أي إلير إتيج  ي وموإضيع إلتفكير إلؤسير إتيج  من خصائص إلتفكير إلؤسير

ي 
ي سياقات إلماض 

 
ي توجد بها مشكلة ما ف

ي إلكيفية إلتر
 
مرغوب فيه للمنظمة وإلإدرإك بالوقت )أي إلنظر ف

ي تحديد ؤمكانات وإلحاصر  وإلمستقبل(. ومع ذلك، لإ تج
 
إتيجية هي إلعامل إلوحيد ف ادل بأن إلعقلية إلؤسير

إف بأن هناك سوإبق أخرى يمكن أن  ، وإلأصح أنها طريقة وإحدة لتحديد إلؤمكانات، وإلإعير ي إتيج  إلتفكير إلؤسير

إتيجية .  ة إلؤسير  تعكس إلمقدرة / إلقدرة للبصير

ح خاص بكل خاصية من خصائص عقلية إلتفكير  ي شر
ر
ي  وإلآت إتيج   :إلؤسير

  (Flexibility) إلمرونة -0

عة لتعديل إلفهم أو إلآرإء، أو إلنهج،  ؤن إلخاصية إلعقلية إلأول هي إلمرونة. وتتمير  إلمرونة بالإستعدإد وإلي  

وري أو إلأمثل. ؤن  ي جوهرها ، فرد مرن لإ يقاوم إلتغيير إلصر 
 
عند تغير إلظروف أو تقديم معلومات جديدة. ف

إتيجية. ويمكن إلنظر وجود عقلية  ي تنفيذ إلؤسير
 
إم ف ي إلقدرة على تجنب أخطاء إلإلير 

 
مرنة أمر بالغ إلأهمية ف

ي ثلاثة من إلموإضيع إلمتكاملة : )أ( إلقدرة على إلتكيف وإلإنتهازية، و 
 
ي تفضل إلمرونة ف

ؤل أهمية إلعقلية إلتر

 ويتغير مع إلتغير 
ً
، و)ج( إلؤبدإع. كونه مرنا  )ب( إلتعلم إلعملىي

ً
ي طبيعته، وب  هذإ يعد أمرإ

 
، وذإت مرونة عالية ف
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إلمرونة على أنها إلقدرة على  (Salmoni et al.,2010) ويعرف .بالغ إلإهمية للتكيف، وإلإستفادة من إلفرص

( على أنه يشير بوضوح إل إلقدرة على إلتغيير أو إلتعديل Grier, 6106وكذلك أكد هذإ إلمفهوم )  .إلتكيف

ورة،  ( وإلذكاء إلإنتهازي) Liedtka 1998( 2010بالؤضافة ؤل ذلك، فإن عناصر إلإنتهازية تؤكد على (عند إلصر 

)Casey & Goldman   ؤذ يمكن ،
ً
 حاسما

ً
إلحاجة ؤل إلبحث إلمستمر عن إلتغيير إلمفيد . وهذإ يعد عاملا

. وإن  ي تؤدي ؤل إلتغير
إتيجية بالقوة أو بالظروف إلتر ي موإجهة إلحاجة فرض إلتغيير على إلؤسير

 
تغيير إلطريقة ف

 
ً
 هو إنتهازي للفرص، ودإئما

ً
ي إلمرن حقا إتيج  ورة ؤل إلمرونة. بل إلمفكر إلؤسير إلمتطلبة إلتغير لإ يشير بالصر 

إت إلمحتملة مفيدة.   على علم أين يمكن أن تكون إلتغيير

ي تعلم إلعمل؛ قد يؤدي إلتوجه غير إلمرن ؤل تردد 
 
 ف
ً
ي نتائج وتكمن إلمرونة أيضا

 
ي إلنظر ؤل حد ما ف

 
إلمرء ف

ي موضوع إلتعلم 
 
ي تساهم ف

ورية. وتشمل إلعناصر إلنموذجية إلتر إت صر   من أن يشير ؤل تغيير
ً
إلعمل، خوفا

ي إلأساس عملية تطبيق  . (Casey & Goldman,2010) إلعملىي 
 
وكما ذكر آنفا ، فإن إلتعلم إلعملىي هو ف

ي  إلمنهج إلعلمي إلمرونة وإلإنفتاح على
 
مفاهيم جديدة وأساليب جديدة أمر بالغ إلأهمية لأي عالم يرغب ف

إتيجيات  ي إلذي يجب إختبار إلؤسير إتيج  ء على إلمفكر إلؤسير ي
ي مجال عمله . وينطبق نفس إلشر

 
إلبقاء ف

 وتقييمها بشكل عادل باستمرإر

ي عدة نماذج من إلتفكير 
 
ة ف ، فإن موضوع إلؤبدإع يشار ؤليه مباشر

ً
إ  ;Bonn. 2001; Graetz, 2002 وأخير

Grier. 2012; Heracleous )1998) ي ؤن عملية إلإبدإع تتعارض بطبيعتها مع عدم إتيج   .Waters) إلؤسير

2011; Yarger. 2008   إلمرونة. ولإ يمكن تشكيل أفكار جديدة دون قدر من إلمرونة. وبالؤضافة إل ذلك فإن

ي فهم إلفرد وإلعمل
 
إت ف ي إلتغيير

ي من تنفيذ إلأفكار إلؤبدإعية يتطلب مستوى أكي  إلإستعدإد لتبت 
ر
ي تأت

يات إلتر

من إلمرونة. وكما هو إلحال مع أي صفة هناك مستوى يتجاوز إلمرونة فيه ؤشكالية. ويتطلب تنفيذ 

ي هذه 
 
إتيجية لإ تزإل إلنهج إلصحيح، وإلمفتاح هو إلتفكير ف

إتيجية إنسجام طويل إلأجل، ما دإمت إلؤسير إلؤسير

 من إلقابلية للكسر وإستخدإم طريقة أخرى: إلإنحناء، من عدم إلإنكسار على إلمدى إلخاصية  
ً
كمرونة، بدلا

ة،  ي موإجهة إلظروف إلمتغير
 
إتيجية وتنفيذها ف إتيجية تسمح للتكيف وتعديل إلؤسير إلطويل. وأن إنحناء إلؤسير

إتيجيةدون إلتخلىي عن إلجهد على إلمدى إلطويل ووضع   لصفر . أخرى تبدء من إ إسير

  (Inclusiveness) إلشمولية -6

حيب بالمعلومات وإلرأي من مجموعة وإسعة من  ي ؤشارة إل إلير
 
إلخاصية إلعقلية إلتالية هي إلشمول، ف

إلمصادر إلمختلفة. ويمكن أن تشير إلمصادر هنا ؤل إلأفرإد أو إلمجموعات أو إلتخصصات أو إلهيئات إلمكونة 

 ية متشابهة من إلناحية إلمفاهيمية مع نموذج إلعوإمل إلخمسةإلأخرى ذإت إلعلاقة. وإلشمول

 )Costa & McCrae1992( لشخصية 

ي إلنظر ؤل إلمعلومات إلجديدة، 
 
، يؤدي إل تردد إلمرء ف ي تحبذ إستبعاد إلتفكير إلشمولي

ومن شأن إلعقلية إلتر

ي إلآرإء إلمختلفة. على عكس ذلك، فإن إلحفاظ على
 
 عقلية شاملة يسمح للمرء أن وذلك إلتجنب إلمناقشة ف

ي من درإسة قضية من إتجاهات عديدة. وكما هو إلحال 
ر
ينظر للموإضيع من وجه شاملة إلذي يمكن أن يأت

بالنسبة للمرونة، يمكن أن يؤدي إلتفكير إلشمولي ؤل نقطة تناقص إلنتائج، وعندها قد يؤدي هدر إلطاقة 

ي تحليل ومع ذ
 
 & ,Sugerman, Scullard. لك، فإن وجود عقلية شاملةللمعلومات ؤل إلشعور إلعجز ف

Wilhelm,2011(   ي إنفتاح إلذهن، مع إلإعتماد على إلعمليات
 
تقدر إلفائدة إلمحتملة من منظور وإسع ف

ي فهم
 
ي لإ تسهم ف

ي إلمقام  .إلأخرى وإلحكم عليها بحكمة أو تجاهل إلمعلومات إلتر
 
وتكمن إلعقلية إلشمولية ف

ي إلموإضي
 
 ع إلتالية: إلأول ف

 )أ( إلإتساع وإلؤدماج: 
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 )ب( إلنظم وإلتوليف. 

ي تولد موضوع إلإتساع وإلشمول إلإندماج مع منظورإت متنوعة ) & 
وتشمل إلعناصر إلنموذجية إلمحددة إلتر

Yorks   6106,Nicolaidesي إلمجالإت إلمتباينة ولقد قام كل من
 
 ( تقييم إلإتجاهات ف

وإلإنفتاح على إلعديد من   )Waters. 2010; McCauley Casey & Goldman عملية مسح (6106-6100

ي معلومات شامل
 
 إلتخصصات، ويتطلب إلبحث ف

ي قام بها
 بالغ إلأهمية لتفكير إلنظم . وكذلك يرحب بهذإ إلنوع من إلبحث إلتر

ً
كما أن إلتفكير إلشمولي أمرإ

ي هذ
 
 من أجل إلفهم وتوليفها، إلذي يختلف عن إلعمليات إلتحليلية إلتقليدية ف

ً
إ إلنظام تجمع إلعوإمل معا

 من تقسيمها ؤل أقسام تعالج بشكل منفصل. أن عناصر إلنموذج إلمحددة لهذإ إلموضوع هي 
ً
إلشامل، بدلا

 حول فكرة إلتفكير إلنظيمي 
ً
إبطة تماما  ,Casey & Goldman, 2010; Pisapia et al., 2005; Waters مير

2011; )   Graetz, 2002; Heracleous, 1998) وإلتوليف Yarger 2008,   6100,Waters) .  وبدون عقلية

ء  ي
شاملة، فإن محاولإت تجميع إلفهم إلجديد ستعيق بشكل وإضح، ومن إلمحتمل أن لإ تؤدي ؤل أي شر

ي زجاجات جديدة. وبالمثل، فإن نظرة إلشخص ؤل سياق إلمشكلة )أي إلنظام (
 
 جديد، بل نبيذ قديم ف

ي تعد بالفعل ذإت صلةستقتصر ع
 .لى مجموعة من إلمنظور وإلمعلومات إلتر

إتيجيير  مع عقلية شاملة ومرنة لإ
 ؤن إلحاجة ؤل إختيار إلمفكرين إلؤسير

 من خلال نظرية تأسيسية 
ً
، ولكن أيضا ي إتيج  يتم دعمها فقط من خلال تحليل إلنماذج إلحالية للتفكير إلؤسير

كة، كما قدمها )تقوم على إلسلوك إلتنظيمي : إلنظري ( . وقد طرحت Cyert & March 0641ة إلسلوكية للسرر

ي إلعقلانية إلمقيدة أن إلمديرين 
ي صنع إلقرإر للمنظمات. وتعت 

 
هذه إلنظرية مفهوم إلعقلانية إلمحصورة ف

 من ذلك، 
ً
 قرإرإت تعظيم إلرب  ح. وبدلا

ً
يوإجهون حدود إلبحث عن إلمعلومات ومعالجتها ولن يتخذوإ دإئما

ي تسمح سيع
تمدون على عمليات إلبحث إلمغلقة وإلإستدلإل على إتخاذ إلقرإرإت أو إلقوإعد إلمعمول بها إلتر

ي يتطلب تجاوز إلإستدلإل  إتيج  لهم بالرضا أو إلوصول ؤل مستوى مقبول من إلأدإء. وب  هذإ فأن إلتفكير إلؤسير

إتيجيات جديدة لتحقيق أهدإف مختلفة أو مس ي لوضع ؤسير
 .تويات جديدة من إلأدإءوعادإت إلماض 

  (Humility) إلتوإضع -1

ؤن أخر خاصية إلعقلية هي إلتوإضع . وبشكل عام تشير هذه إلخاصية ؤل مستوى إلرإحة مع إلتأنيب وهذإ     

ي إلقيادة هي مجال يحتاج ؤل نظرية وبحوث أكي   .إلفهم غير مكتمل
 
 ,Morris أهمية إلتوإضع ف

Brotheridge) ومع ذلك، قام . )Barling, Christie, & Hoption, 2011(   6113 ,Urbanski & 

ي 
 
ي إلقيادة، وتحديد إلتوإضع بأنه توجه شخصي يقوم على إلرغبة ف

 
باستعرإض قوي لمفهوم إلتوإضع ودوره ف

 أن إلتوإضع لإ ينطوي على تهدئة ذإتية ولإ 
ً
ي إلمنظور، مؤكدإ

 
رؤية إلذإت بدقة، وإلميول ؤل وضع نفسه ف

وري للعديد من إلمقدرت . إتية ؤيجابيةإعتبارإت ذ إلتوإضع يتيح إلموضوعية حول إلذإت، وهو أمر صر 

 ، ي
ر
وري للنقد إلذإت ط مسبق صر  . وعلى وجه إلتحديد، إلتوإضع هو شر ي إتيج  إلمرتبطة بالتفكير إلؤسير

ي أو ضبط إلنفس
ر
إتي .وإلموضوعية إلمطلوبة للوعي إلذإت جييون يجب أن وتشير إلأدبيات ؤل أن إلمفكرين إلؤسير

إضات ) يكونوإ على درإية إت وإلإفير ي من إلتحير 
ر
ي إلوعي إلذإت

 
 2012 ) إلذإت ( مرإقبةWaters,6100كامله ف

,Grier) ما ورإء إلمعرفة (2010.Salmoni et al)        إلإستطلاع ( Casey , Goldman 2010 )     

 ( Pisapia et al ., 6113) وإلإنعكاس

 
ً
ي هذه إلمقدرإت، على إلأقل من حيث صلتها بالحساسية وإلوعي إلنفشي وأي ويعد إلتوإضع عنصرإ

 
 ف
ً
حاسما

ي محدد إلمنظمة، وإلصناعة(
 ، مجال وظيف 

ً
 .مجموعة يحددها أحد )مثلا
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وري لقبول أن  ط مسبق صر  ، وضبط إلنفس، ولكن هو شر ي إلموضوعي
ر
إلتوإضع وحده لإ يضمن إلوعي إلذإت

 أو إلتشبث
ً
إ ي إلفهم أو وجهة إلنظر  وإحد قد يكون متحير 

 
إضات إلخاطئة . وبدون توإضع، فإن أي تغيير ف

إلإفير

 لثقة إلذإت، وفتح إلباب أمام إلدفاعية وإلتحير  لصالح إلحفاظ على إلمعتقدإت أو 
ً
إلبديلة يشكل تهديدإ

إضات إلقديمة. ويمكن من خلال إلتوإضع إلتعامل مع إلموإقف بشكل منفتح وإلعمل على تفحص  إلإفير

 .لموإقف وماهي إلسلوكيات إللازمة إلتعامل معهإ

إتيجية : تطوير ورعاية إلعقلية إلؤسير
ً
 Developing and nurturing the strategic mindset :ثالثا

إك عقلية     ط إلأساس  لؤشر إتيجيةؤن إلشر كة على إكتساب وتحديث مهارإت  إسير هو ؤيجاد عملية تحث إلإفرإد دإخل إلشر

إت  إتيج   على فير كة لتغذية 3منتظمة. ويوضح إلشكل )إلتفكير إلؤسير   يجب أن تكون موجودة دإخل إلشر
( إلعملية إلتر

  ؤدإرة إلخط إلأمام  
إتيجية بطبيعتها ػر ؤن تطوير إلمهارإت ه  عملية تكرإرية وليس  .إلمهارإت باستمرإر من أجل جعل إلؤسير

 ، ويجب تطوير إلمهارإت بطريقة تمكن إلإفرإد من ممارسة 
ً
 تدريبيا

ً
معرفتهم إلجديدة على إلفور بطرإئق تسمح لهم حدثا

بمعرفة كيف تكون معارفهم ذإت صلة بمشاكل إلعمل إليومية. وهذإ إلخط من إلتفكير هو أقرب ؤلى إلإقتباس إلشهير 

(Albert Einstein نوإجهها لإ يمكن حلها على مستوى إلتفكير إلذي كنا عنده  
ت أينشتاين، أن إلمشاكل إلهامة إلتر ( إلي 

  عالم إليوم باستخدإم DiVanna & Austin 2004ينما خلقناها ")ح
(، أي بمعتر أخر لإ يمكننا حل إلمشاكل إلموجودة ػر

  أنشأتها . 
 نفس إلعقلية إلتر

 
إتيج   ير كفتلإ تإر اهم( 3)إلشكل    إلإسير

إتيجية4يذكرنا إلشكل )و  وقرإطية قوة لإ هوإدة فيها تعمل على إعاقة قدرة إلمنظمة على تحقيق إلعقلية إلؤسير .( بأن إلبير  

 
إتيجيةو  ةيطإر قو ير بلإ( 4)إلشكل   إلعقلية إلإسير
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ي رإبعا:  إتيج   :خطوإت تنفيذ إلتفكير إلؤسير

ي هنالك بعض إلخطوإت إلوإجب ؤتباعها إتيج    :(Clark-2012) إلغرض إلقيام بعملية تنفيذ إلتفكير إلؤسير

ي تحديد وتحقيق أهدإف إلأدإء  (1)
 
إلتدريب على إلأعمال من إلمعروف إن إلتدريب على إلأعمال يساعد ف

ى، وحل إلمشاكل، وتحسير  قدرة إلفرد على ؤنتاج إلنتائج إلقابلة للقياس، وإلتفكير من خلال إلق رإرإت إلكي 

ي توإجهها 
ي عملية تحديد وإضح للتحديات إلتر

 
إك إلعملاء ف إلمرجوة. كما أن إلتدريب يسلط إلضوء على ؤشر

ورية لتنمية  ووضع خطط إلعمل وأن ترسم إلطريق ؤل إلنجاح. وبالؤضافة ؤل ذلك، فالتدريب هي عملية صر 

ي إلعمل مع ثقاف
 
. وتشير إلبحوث ؤل عملية إلتدريب هي فعالة ف إتيجيير 

ة إلقيادة إلذإتية وإلمفكرين إلإسير

ي إلإحتفاظ وإلمشاركة، 
 
ة ف ي يمكن أن يؤدي ؤل تحسينات كبير

ي جميع أنحاء دورة حياة إلعمل وإلتر
 
إلعملاء ف

 .وإلؤنتاجية، وإلأدإء

ي تؤدي إل نتائج ثقافة إلقيادة إلذإتية لقد وجد إنه من ب (2)
ي بيئة إلعمل وإلتر

 
ها ف ي يجب نسرر

ير  إلثقافات إلتر

ي إلعمل هو إلعامل إلذي يعطي إلمهارإت وإلخدمات. ولأن 
 
إيجابية هي ثقافة إلقيادة إلذإتية إن إلمحرك ف

إك وتمكير  إلموظفير   ، فإن تنفيذ ثقافة جديدة يتطلب من إلقادة ؤشر إلثقافات إلتنظيمية عرضة للتغيير

كة بير  للحصو 
 ل على إلتوقعات إلمشير

 إلرئيس وإلمرؤوس

 

تطوير إلتفكير إلتنظيمي : ؤن مفهوم إلتفكير إلتنظيمي شأنه كبقية إلمفاهيم يحتاج ؤل إلتطوير وبصورة  (3)

ي على إنه  إتيج  ي إلمؤلفات حول إلتفكير إلإسير
 
ي إلمستمر وهناك ؤجماع عام ف

مستمرة لموإكبة إلتطور إلبيت 

إت إلمتنوعة وإلحوإر إلمفتوح، ويتطلب إلممارسة إلمستمرة للتطوير، مهارة قابلة لل تعلم وإلإستفادة من إلخي 

 إن هناك خمسة سمات شخصية بالغة إلأهمية (Sloan) وإلتحسير  بشكل دوري مستمر يرى

ي هي  إتيج   : من أجل إلتفكير إلؤسير

 وجود خيال. 

 منظور وإسع. 

 إلقدرة على إلتلاعب. 

  مع إلأشياء ومدى إلسيطرة عليهاإلقدرة على إلتعامل . 

 إلرغبة وإلإصرإر على إلفوز. 

ي تنطوي على إلؤبدإع  (Brown et al 1999) . ومن وجهة نظر
ي هو عملية إلتفكير إلتر إتيج  إلتفكير إلؤسير

 ( 6102amoulaوإلإختلاف، وهذه إلعملية تنقسم ؤل إلأنشطة إلرئيسة إلآتية            ) 

ي جميع مستويات إلمنظمة -تقييم إلمشهد  (1)
 
 .مسح إلصورة إلتجارية وإلتنظيمية إلحالي ف

بمجرد طرح إلأسئلة إلجوهرية، فإن إلخطوة إلتالية هي إلبحث عن إلأنماط  -إكتشاف إلأسئلة إلجوهرية  (2)

، لكنه ليس عملية ميكانيكية .  ي ي منضبط ومنهج  إتيج  إلحل هذه إلإسئلة. على إلرغم من أن إلتفكير إلؤسير

 كتشاف موإضيع أعمق، يجب تجميع إلأسئلة وتقييمها من حيث علاقاتها . لإ 

ي تحتاجه إلمنظمة -( خلق صورة إلإحتمال 1) 
 .خلق صورة للحل وماهي إلإمكانيات إلتر

إتيجيات قابلة للتطوير  (4) إتيجيات تنتج عن ردود على إلأسئلة وإلصور إلملحة  -وضع ؤسير وهذه إلؤسير

ي أثارت
، ولكنها تقوم بشكل دوري.ها هذه إلأسئلةللإمكانية إلتر

ً
 .وإلعملية لإ تنتهي أبدإ

إتيجية إل إتيجية ومن خلال إلمناقشات إلسابقة، يستحيل تأكيد من نتائج إلؤسير  ( بعد تنفيذ هذه إلؤسير

.Ketchen et al .2004). إتي ة باستمرإر. وبما أن إلؤسير ي إلبيئة إلمتغير
 
ي ظروف عدم إليقير  إلمتأصل ف

 
جية وف



    

8 
 

ي لإ جدإل فيها أن صنع  . bir.2007 هي نتاج عملية إلمفاوضات، فإنها تتضمن إتخاذ إلقرإرإت
ومن إلحقائق إلتر

إتيجية )إلتكتيكية وإلطارئة. لإ يمكن إعتبار  ي ذلك إلؤسير
 
إلقرإر هو جزء حاسم من جميع أنوإع إلتخطيط بما ف

إتيجية عملية تحدق لمرة وإحدة، لإنها عملية مست ي هو على إلمدى إلؤسير إتيج  مرة. وبالتالي إلتفكير إلؤسير

ض  ، كما يفير ي إتيج  ، يشبه  Janczak 2005 ) إلطويل توجيه . وب  هذإ إلخصوص، فإن صنع إلقرإر إلؤسير

إتيجية ببساطة تهدف إلظوإهر إلتنظيمية إلعامة.  ، وإلإسير ي إتيج   إلتخطيط إلإسير
 

ي  إتيج   :خامسا: نشاطات إلتفكير إلؤسير

ي يدرس موضو 
ي باعتباره عملية تتألف من أربعة أنشطة معرفية وهذه إلأنشطة هي إلتر إتيج  ع إلتفكير إلؤسير

) إتيجMeri.6103تكون مناظير إلتفكير  إلؤسير

ي من أن يكون على بينة من إلتحديات  (Identifying) إلتحديد (1)  إتيج  ي إلذي يمكن إلؤسير
 
هو إلنشاط إلمعرف

ي بيئة أعمالهم
 
 .ف

ي فهم طبيعة  : (Diagnosing) إلتشخيص (2) إتيج  ي حيث يحاول إلمحلل إلؤسير
 
يشير ؤل إلنشاط إلمعرف

 إلمشكلة وإلأسباب إلجذرية، ويشمل هذإ إلجانب من عملية إلتفكير أساسا تحليل أو تبصر . 

ير هو صياغة إلحلول إلمحتملة للمشكلة، وتقييم إلحل إلأنسب ؤذإ كان هناك أك : (Conceiving) ( إلتصور1) 

 من حل وإحد ممكن. 

 .هو إلتنفيذ أو إلؤجرإء إلمرتبط بحل إلمشكلة : ( Realising) ( إلؤدرإك2) 

ي أو منظور إلتفكير 
 
ؤن إلأنشطة إلمعرفية إلأربعة إلمذكورة أعلاه يمكن أن يؤديها من منظور إلمنطق إلعقلات

   . (Meyer 2007) إلتوليدي

  عملية فكر 
  إلعقلاتر

  إلغالب منطقية، ويتم ذلك عن طريق خطوإت متتابعة لتحديد إلمشكلة، يتبع إلمنظور إلمنطؼر
ية ػر

 تقييم إلنتائج. ويعتمد هذإ إلمنظور على إلقدرة للبقاء 
ً
إ وتوليد إلحلول إلمحتملة، وإختيار إلحل إلأمثل، وتنفيذه، وأخير

ر على تحليل إلحقائق وإلأرقام وإتخاذ إلقرإرإت  كير
 من خلال إلير

ً
 ;Kutschera and Ryan 2009 :2007 موضوعيا

Meyer(  بما يتفق مع هذإ O Shannassy 2003).  ويعمل منظور إلمنطق بشكل جيد عندما تتوفر معلومات كافية لتوقع

  حدثت من خلال تحليل مختلف إلإتجاهات إلتاريخية، 
  إلمستقبل على أساس إلأحدإث إلماضية إلتر

ما يمكن أن يحدث ػر

  يمكن أن تكون مهمة
صعبة بالنظر ؤلى عدم إلقدرة على إلتنبؤ بالمستقبل، خاصة عندما تصبح إلإتجاهات مشوهة  وإلتر

 للعوإطف وإلؤبدإع وإلحدس
ً
ك مجالا . وهذإ إلمنظور لإ يير ؤن   .(Meyer 2007 ) خلال عدم إستقرإر إلإقتصاد إلكلى 

ر إلذين يستخدمون عملية إلتفكير إلتوليدية هم على عكس إلإسير  إتيجيير إتيجيون إلذين يستخدمون إلتفكير إلؤسير

ها من زوإيا مختلفة  سهلة وموضوعية محددة، ويمكن تفسير
ً
، مع إتخاذ موقف مفاده أن إلمشاكل ليست دإئما إتيج    ) إلؤسير

beri 2015) .  بهدف ؤيجاد حلول جديدة. وقد 
ً
وعلى هذإ إلنحو، فإنها تمر من خلال إلأنشطة إلمعرفية بشكل أكير ؤبدإعا

ر على عملية إلتفكير هو أكير بديهية يقوم إلؤ  كير
  إلتوليدي بججرإء بع  إلتحليلات، ومع ذلك، فإن إلير

إتيج   إلمنطؼر  -سير

إلتفكير  .(1998) إلأنشطة موجهة نحو إلإبتكار، وإلإيجاد ولإ تعتمد فقط على إلبحث أو تحليل إلحقائق وإلأرقام

 يمكن حلها بس
ً
إتيج   يرى إلمشاكل ليست دإئما   زوإيا مختلفة، وإن إلؤسير

ها ػر هولة وموضوعية محددة، حيث يمكن تفسير

إتيج    ر يمكنهم إستخدإم إلأساليب إلمعرفية إلمهيمنة إلحدس" و"إلتحليل" لدمج منظورإت إلتفكير إلؤسير إلمدرإء إلتنفيذيير

إتيج   نهج متعدد إلمنظور حيث يستخدم مهارة كل من    وإلتوليدي. وأن إلتفكير إلؤسير
إلحدس وإلعقلانية ضمن إلعقلاتر

 (.sloan 2011عملية منظمة ومتوإزنة لحل إلمشاكل )
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ي 
 
 أسئلة إلفصل إلثات

جاع  أسئلة إلتذكر وإلإسير

؟ -1 إتيج     تتصف عقلية إلتفكير إلؤسير
 .أعط مجموعة من إلخصائص إلتر

حها بالتفصيل؟ - 2 إتيج   أشر  .توجد آرإء مختلفة بخصوص مفهوم عقلية إلتفكير إلؤسير

؟ - 3 إتيج    .كيف يمكن تطوير عقلية إلتفكير إلؤسير

إتيج   بأنها ناجحة، عددها بالتفصيل؟ -4  .تتصف خطوإت تنفيذ إلتفكير إلؤسير

؟ -5 إتيج    .كيف تعمل نشاطات إلتفكير إلؤسير

 :أسئلة إلتفكير وإلرأي

إتيج    -1  أعمل جدول تقارن فيه فكرتك إلأولية عن عقلية إلتفكير إلؤسير

 . على هذإ إلفصل وبعد درإستك له قبل إلؤطلاع

إتيج   إلناجح؟ 2-  .ناقش إلعبارة إلآتية : أن إلقدرة إلمعرفية وحدها ليست كافية للتفكير إلؤسير

؟ -3- إتيج    .ما ه  مهارإت إلتفكير إلؤسير

إتيجية؟ -4- وقرإطية وإلعقلية إلؤسير  ماذإ تعرف عن إلبير

 

 

 

 


