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 الفصل الأول -لأولى المحاضرة ا
اتيج     مفاهيم التفكير الؤسير

 

:  -أولإ اتيج    تعريف التفكير الؤسير

، أو حكومية      ن ة )سواء كانت مملوكة للمساهمير كات الكبير اتيج   فقط بمنظمات الشر لإ يتعلق التفكير الؤسير

كات القطاع  ة والمتناهية الصغر وشر كات الصغير   الشر
ن
 يستخدم ف

ً
ية لإ تستهدف الرب  ح، ولكن أيضا أو خير

 على Divanna & Austin 2004الخاص )
ً
اتيج   ينطبق أيضا (. ولعل الأهم من ذلك هو أن التفكير الإسير

 عن حياتنا 
ً
 العملية.  تخطيط وتشكيل حياتنا الفردية، والشخصية والخاصة والأشية، فضلا

ي ت     إتيج  ي ، ولكن لإ يوجد إتفاق صري    ح حول ما هو إلتفكير إلؤسير إتيج  . وجد تعريفات عدة لمصطلح إلتفكير إلؤسير

ي مجال إلؤدإرة بمن إلإلت كثير هناك إل، كما أن 
 
إتيجية اس ػ ي إلوقت إلحاصر  دليل على م إلإسير

 
يمثل ا ولإ يوجد ػ

ي  إتيج  ي بالتبادل مع إلمفاهيم .  مفهوم إلتفكير إلؤسير إتيج  وقد إستخدم إلعديد من إلمؤلفير  مفهوم إلتفكير إلؤسير

ي أو إلؤدإرة  إتيج  إف إلؤسير إتيجيةإلأخرى )مثل إلإستشر ي  إلإسير
 
 ػ
ً
إ  كبير

ً
( وهذإ ما ولد إرتباكا ي إتيج  أو إلتخطيط إلؤسير

ي إلمرتبط بعدم فهم إلمف إتيج  ي ممارسة إلتفكير إلؤسير
 
 .هوم إلعام ل ه إلأدبيات وفجوة ػ

ي هو إلتفكير فيما يتعلق Liedtka .1998 (على سبيل إلمثال بشير  إتيج  ( ؤلى أن مفهوم إلتفكير إلإسير

إتيجية ( أن إلبحث إلمستمر عن Wilson .1994وبير  ) . ، وبدون إلإشارة إلى طريقة محددة للتفكير بالإسير

ي  إتيج  بحيث أصبح من إلأنسب إلآن إلؤشارة ؤليه إلتحسير  قد غير وبشكل جذري خصائص إلتخطيط إلؤسير

إتيجيةباعتباره ؤدإرة  ي أو تفكير  إسير إتيج   إسير

إتيجيةيعود مفهوم  إت  تاريخيا  إلإسير  عن إلفوز من خلال إلممير 
ً
ي إلبحث دإئما

إلى إلإصول إلعسكرية وتعن 

يد إلإتجاه إلمستقبلىي ميدإن إلإعمال ويعكس مفهومها إلسبل إلكفيلة بتحد إلى وإلتخطيط إلصحيح ثم إنتقلت

ي إلفعال وإلذي يركز على تحليل إلعمليات إلتنظيمية، وبسبب إزدياد / إلتعقيد  إتيج  كة عي  إلتخطيط  إلؤسير للشر

 على أهمية إلتفكير 
ً
كير  مؤخرإ

ي وحدة إلمنافسة يتم إلير
ي  إلبيشر إتيج  ي كأحد أسس إلتطور إلؤسير إتيج  إلؤسير

.(Goldman et al.2015تختلف إلتخص .) ء نفس على إلتفكير ي
إتيجية. وينطبق إلشر ي مفهومها للإسير

 
صات ػ

ي إلعلوم إلعسكرية وإلتنظيمية. ومع ذلك، فإن إلخلافات تفوقها ؤلى حد  
 
ي إلمقام إلأول ػ

 
ي إلذي نوقش ػ إتيج  إلؤسير

إتيجية وما هو نوع إلتفكير إلمط
لوب لها، كبير نقاط إلإتفاق. وتوجد مدرستان فكريتان حول كيفية تطوير إلؤسير

إتيجية مدروسة أو  .ة ئناش وتعكس هذه إلمدإرس إلسؤإل إلعام عما ؤذإ كانت إلإسير

اتيج   فكتال رسامد  ير الإسير

إتيجية إلمدرسة إلأولى من إلفكر ي توحي بأن تطوير إلؤسير
ي تحليلية للغاية وتركز على  إلنر إتيج  وإلتفكير إلؤسير

إتيجية إلأكير فعالية، ويمكن وصفها بأنها مدرسة إلتخطيطإلعمليات إلمتعمدة لتأطير إلبيئة وتحديد   إلؤسير

 . ي إتيج   إلؤسير

ي إلذي ينظر ؤليه من هذإ إلمنظور هو  إتيج  إلذي يؤكد أن تطوير  (Porter,1987)ومن إلأمثلة على إلتفكير إلؤسير

ي أن يكون عملية معتمدة على 
إتيجية ينبغ    إستخدإمإلؤسير

ً
ح إطارإ إلتقنيات إلتحليلية ، فعلى سبيل إلمثال، إقير

 ما يدإفع 
ً
إتيجيات أثناء إلتخطيط إلطويل إلمدى. وغالبا للقوى إلخمسة إلتنافسية وتحليل إلصناعة وتطوير ؤسير
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، مثل ) ي إتيج  ي عملية إلتفكير إلؤسير
 
ي هذه إلمدرسة عن نهجهم إلفريد من نوعه ػ

 
 & Zabriskieآخرون ػ

Huellmantel 1991 .كالمنهج إلمتعمد لرسم إلخرإئط إلمعرفية ) 

ي من قب  إتيج   يحل Mintzberg .1994) لوقد تم تحديث مدخل إلتخطيط إلؤسير
ً
 جديدإ

ً
(. إلذي وصف مدخلا

كير  على إلتحليل فقط، كذلك 
إتيجية مع مرور إلوقت من خلال عملية إلتعلم. وقد أكدت  ؤظهار محل إلير إلؤسير

إتيجية من خلال ؤدخال إلتميير  بير  إلتخطيط إلمدرسة إلثانية على
ي مدرسة إلتعلم على فن إلإسير

 
 مدخل جديد ػ

 ل ) 
ً
. ووفقا ي إتيج  ي وإلتفكير إلؤسير إتيج  ي ؤعلام Mintzbergإلؤسير

 
ي لها قيمة ػ إتيج  (، فإن أدوإت إلتخطيط إلؤسير

ي ؤذإ كان إتيج  إتيجية، ولكنها يمكن أن تعرقل إلتفكير إلؤسير
ت عمليات إلتخطيط غير إلمرنة تهيمن على وتنفيذ إلؤسير

ي جوهرها تختلف هاتان إلمدرستان إلإبتدإئيتان عن مرحلة 
 
إتيجيات وتحد من إلؤبدإع وهكذإ ػ وضع إلؤسير

إتيجية إلمدروسة أو إلناشئة إلؤ  ( وإلعلماء إلمعاصرون يميلون للدعوة ؤلى إلموإقف إلذي Mintabergإن ). سير

، ( من خلال  يجمع بير  كلتا إلمدرستير 
ً
إتيجية على أنها تم ؤنشاؤها بشكل مدروس ) عمدإ حيث ينظر ؤلى إلؤسير

ي  إتيج  ، وكذلك من خلال إلتعلم إلمستمر وتكييف إلتفكير إلؤسير ي إتيج   .إلتخطيط إلؤسير

 إلى
ً
ي حقل Liedtka,1998) ووفقا

 
ي هو مصطلح يستخدم بشكل وإسع وكبير ػ إتيج  إتيجي( إلتفكير إلؤسير  ةإلؤسير

ي لهذإ وإلؤد
إتيجية، وأن هؤلإء ممن يستخدمون هذإ إلمصطلح لإ يعرفون إلمعن  وإلمحتوى إلحقيؼر إرة إلؤسير

ي تشمل جميع مرإحل إلؤدإرة Mason .1986إلمصطلح ومن ناحية أخرى، ذكر ) إتيج  ( أن عملية إلتفكير إلؤسير

ي حير  يشير )
 
، ػ ي إتيج  ي تسبق عملية إلتخطيط إلؤسير

إتيجية إلنر ( ؤلى أن إلتفكير Mohammad .2013إلؤسير

ي هو طريقة تفكير محدد تمتاز بصفات محددة. ونتائجه هي منظور متكامل للمنظمة، ويتوإفق مع  إتيج  إلؤسير

( مع مصطلح آخر يستخدم للدلإلة على مفهوم إلتفكير Hamel & Prabalad .1994وجهة نظر إلمنظرين )

ي .  إتيج  ، وهو صياغة إلهيكل إلؤسير ي إتيج   إلؤسير

ي إلمستقبل من خلال وضع وجهة نظر 
 
وهذإ هو توفير إلقدرة على بناء إلمقدرة إللازمة للسيطرة على إلأسوإق ػ

ي إلتنافس 
 
إتيجيات مختلفة ػ ، من خلال تطبيق ؤسير

ً
إتيجية بشأن كيفية إلوصول ؤلى إلمستقبل أولا جديدة للإسير

 على إلمستقبل. 

ي هو  إتيج   Mintzbergإلذي إستحوذ عليه مصطلح إلتوليد أو إلتوليف )ؤن إلمحتوى إلأساسي للتفكير إلؤسير

ة من إلكلمة إليونانية )1994.  ما syntithenai(. وقد إشتقت إلكلمة إلأخير
ً
ي غالبا

 ، وإلنر
ً
ي "وضع معا

ي تعن 
( إلنر

ي "إلحل" )
ي )إلعام( وهذإ يعن  إتيج  (. Ritchey.1991تستخدم على إلنقيض من إلتحليل )نوإة إلتخطيط إلؤسير

 ؤلى جنب مع إلثنائيات إلأخرى، مثل إلنظم إلناعمة مقابل إلصلبة، وإلنظم إلمفتوحة مقابل إلمغلقة وإلكيمياء جن
ً
با

 (.Ramodula .2014مقبل إلميكانيك، وإلتوليف مقابل تحليل إلتباين وإستمرهـ إلنهج إلمنظم لسنوإت عديدة ) 

 ؤلى 
ً
تيار أو إبتكار. أو تصميم، أو تطوير خيارإت أو ( إخsynthesisيتضمن إلتوليف ) Yolles) (1999وفقا

إتيجيات للعمل . وإلتوليف يشير إلى مزج عناصر منفصلة للنظام لتشكيل  سيناريوهات محتملة لإستخدإمها كإسير

 عن إلنظم 
ً
ي ) إلعلاقة إلمتبادلة بير  عناصر إلنظام يجعله مختلفا

إبط إلمنطؼر نظام كامل متماسك. وإن تحقيق إلير

. إلأخرى أ ي نطاق معير 
 
 و إلمنافسير  ػ

ي ومن عدة إتجاهات إختلفت باختلاف إلأسس إلعلمية  إتيج  لقد تناول إلكثير من إلباحثير  مفهوم إلتفكير إلؤسير

ي ينتمون ؤليها ؤذ يرى ) 
ي ) هو عملية جمع وتفسير وتوليد وتقييم Clark 2012وإلمدإرس إلنر إتيج  ( أن إلتفكير إلؤسير

يل إلإستدإمة وإلمزإيا إلتنافسية إلتنظيمية( حيث نتجه إلمنظمات لإستخدإم إلتفكير إلمعلومات وإلأفكار لتشك

ي 
 
ي إلصدإرة ػ

 
ي ؽي يصبح أو يبؼر ػ إتيج  ي عملها , فيما يستخدم إلبعض إلتفكير إلؤسير

 
ي لضمان إلإستدإمة ػ إتيج  إلإسير
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 لمنظمات  موقع إلسوق . هذإ إلمنطق نفسه يمكن أن يكون مطبق على إلمنظمات غير إلهادفة
ً
للرب  ح... وخلافا

 من إلدخل مثل 
ً
ي أغلب إلأحيان. تعتمد على تدفقات محددة سلفا

 
تسغ للرب  ح فالمنظمات غير إلهادفة للرب  ح، ػ

ها من إلمنظمات غير إلربحية  إمج وإلخدمات وإلمنظمات غير إلربحية تتنافس مع غير إلمنح للحفاظ على إلي 

تها إلتنظيمية وفرصتها للنمو أن ذلك يفرض بيئة تنافسية للمؤسسات غير محدودة إلموإرد، مما يعد من دورة حيا

ي تقدمها . ومن جانب آخر ؤن عدد قليل من 
إمج إلنر ي إلسوق إلخدمات وإلي 

 
إلربحية للعمل بجد لتصبح إلرإئدة ػ

ي غياب  إلمنظمات غير إلهادفة للرب  ح تملك تدفقات بديلة للدخل لتكملة أو دعم إلعمليات على إلمدى إلبعيد 
 
ػ

ي لتطوير مصادر دخل بديلة  إتيج  تمويل إلمنح. يجب على إلمنظمات غير إلهادفة للرب  ح إلقيام بالتفكير إلؤسير

ي يحتاجونها. 
 لضمان طول إلعمر من برإمجها وضمان أن تستمر إلعلاقة مع إلعملاء للحصول على إلخدمات إلنر

ن المنظمات ن بير  للتميير
ً
اتيج   معيارا ها من المنظمات غير الرائدة، وأصبح هذا  يعد التفكير الؤسير الرائدة وغير

  
ن
ن ف  للانتقال إلى حالة التمير

ً
اتيجية )يونس والهي المعيار ملازما  للتطبيق الفعال للإدارة الؤسير

ً
  الأداء ومستلزما

 تر

3122.) 

: تعريف وإسع  ي بطريقتير  إتيج  . ؤذ يركز إلتعريف  Narrow" أو ضيق Broadيمكن تعريف مصطلح إلتفكير إلؤسير

كيب إلصياغة إلؤيجاد إلفكر إلمتباعد مع وجود كل من إلمدخل إلعلاق ي إلوإسع على توحيد عمليات إلير
 وإلمدخل اتر

(. أما إلتعريف إلضيق فهو يركز على عمليات Mohammad.2013إلتحليلىي وإلمدخل إلمتقارب لحل إلمشاكل )

كيب إلصياد يجاد إلفكر إلمتباعد دون وجو   د أي من إلمدإخل إلمساعدة. إلير

قية وإلغربية وقسم عملية إلتفكير  Raimond).(1996وقارن  ي بير  إلمنظمات إلشر إتيج  بعمليات إلتفكير إلؤسير

إتيجية آلة ذكية ، تعتمد على جمع إلبيانات ومعالجتها لإستخدإمها كمعلومات لتحديد  : ؤسير ي ؤلى نوعير  إتيج  إلؤسير

ي 
 
إتيجية إلتصور إلخلاق. إلعوإمل إلحاسمة إلرئيسة ػ  إلبيئة إلخارجية، و ؤسير

. 21( أو )11إلذي يعتمد على تصورنا حيث نريد بشكل مثالىي أن نكون. على سبيل إلمثال ب  )
ً
 ( عاما

ي من وجهة نظر ) إتيج  ي Ajwang.2016ؤن إلتفكير إلؤسير
 
( هو ذلك إلتفكير إلذي يتضمن إلإبتكار وإلتخطيط ػ

ي 
إتيجيات إلنر ة تنافسية. تحديد إلؤسير  لديها فرص أفضل لخلق مير 

 
ً
اتيج   كعملية هو مشابه مجازيا (. ومن الواضح أن Brown et al .1999). "التخطيط للذهب"التفكير الؤسير

  السياق Ramodula .2014الذهب( ))مثل هذا التخطيط يجب أن يسبق فان العملية الفعلية للتعدين 
ن
(. وف

اتيج   يشير ب     رؤية ( . التفكير الؤسير
اتيجية لأنه يبتن  Haycock et alالعملية الخطية لتطوير الخطة الؤسير

.2012) 

اتيجية بل يقوم بعملية تحديد تفاصيل التكتيكات الواجب  اتيج   لإ يشبه أعداد خطة إسير التفكير الؤسير

اتيج   هو التفكير اSharifi .2012اتخاذها لتحقيق الأهداف والغايات )   بلورة (. والتفكير الؤسير
ن
لذي يسهم ف

  تركز على الإتجاه المستقبلى  لمنظمة ما بناء على الظروف البيئية المتوقعة.  
المفاهيم العامة والشاملة التر

ن  ة تنافسية( ضمن نطاق معير ن اتيج   إلى الإيجاد والحفاظ على موقف تنافس  ( مير  كذلك يسعى التفكير الؤسير

إتيجية وردود فعل إلتفكير إلؤ  Ghorbani & Kiani ,2012ويعرف ) ي بأنه إلمدخل إلقائم على مبادئ ؤسير إتيج  سير

 ؤيجابية ومفيدة لحل إلمشاكل حيث يجري إلتفكير إلؤبدإعي لخلق إلؤلهام وتحفير  إلناس وإلقدرة على وضع

إتيجية ذإت قيمة عالية(.   ؤسير
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( 
ً
ي تجمع Bonn (2004:337ويرى أيضا

إتيجية إلنر ي مع ( بعده وسيلة لحل إلمشاكل إلؤسير
بير  إلمدخل إلعقلات 

عمليات إلتفكير إلؤبدإعية وإلمتباينة وهذإ إلتوجه هو بمثابة عملية يرإد من خلالها إلتحقيق حول كيفية قيام كبار 

ي بيئة معقدة وغامضة مما يتطلب منها 
 
إتيجية ػ ي ؤدإرة أوضاعهم إلتنظيمية لفهم وإتخاذ ؤجرإءإت ؤسير

 
إلمديرين ػ

 لفهم ظوإهر إلتغيير  إلقدرة على إلمنافسة وهو 
ً
ي بدورها توفر مفتاحا

إتيجية إلنر يمثل سابقة لإتخاذ إلقرإرإت. إلؤسير

 . ي ب وهو يصف Mintzberg)عن ) aycock et al 2012وينقل .  إلتنظيمي إتيج   ععملية إلتفكير إلؤسير
 
وسيلة   اهد

ة من إلتفكير إلذي يستخدم إلحدس وإلؤبدإع مع نتائج كونها  منظور متكامل لؤدإرة إلمشاري    ع . كما يرى متمير 

(Goldman et al .2016 تعريف .)(Mintzberg) على أن إلتفكير  نطبق على سياق إلأعمال، مما يدلي

ة إلتنافسية. ويعرف ) ي إلفعال يؤدي ؤلى تحقيق إلمير  إتيج  ي على أنه Fairholm .2009إلؤسير إتيج  ( إلتفكير إلؤسير

إتيجيات فعالة ،  )عملية صياغة ؤسير إت إلخارجية على إلمنظمة من منظور دولىي وعالمي ي إلإعتبار إلتأثير
 
تأخذ ػ

ي مع منظور بعيد إلأمد يؤدي ؤلى رؤية تنظيمية مقنعة(، وإلهدف  إتيج  ي إلؤسير
وفحص إلسياسات وإلجدول إلزمن 

 يحدد إلأولويات ويبن  على نقاط قوة وضعف وتوقع تهديدإت محتملة أو فرص. 

 من ذلك،   Maycock et al 2012إما . 
ً
ي ليس نتاج إلقدرة إلمطرية وإلصدفة. بدلا إتيج  يرون أن إلتفكير إلؤسير

إكم على طول ) ي تير
إت )إلشخصية وإلتنظيمية وإلخارجية إلنر . 11فإنه ينشأ من إلخي   ( سنوإت أو أكير

ي تناGoldman & Scott .2016وأضاف )
ي ورغم تعدد وجهات إلنظر إلنر إتيج  ولت وضع ( أن إلتفكير إلؤسير

مفهوم محدد له إلإ أنها إجتمعت على أنه نشاط فردي وشكل ممير  وفريد من إلعمليات إلعقلية إلمجردة على 

إلمستوى إلمفاهيمي إلإنظمة تحديد إلتوجه وإمكانية إنتهاز إلفرص ويتضمن مجموعة متنوعة من إلإنشطة 

ي إلصياغة، إلإختيار( لتحديد ؤسير 
 & 211sen-2115إتيجيات إلمنظمة إلإ إن ) إلمتدإخلة هي ) إلتحليل إلبين 

Simerson ي ينطوي إتيج  ي ؤذ أشار أن إلتوصل ؤلى فهم معن  إلتفكير إلؤسير إتيج  ( له رأي آخر لمفهوم إلتفكير إلؤسير

إبطة.   على معالجة عدة موإضيع مير

ي طرح سؤولHeracleous) (1998( إلذ إستشهد بPorterووفقا ل )  إتيج  ير  حاسمير  أولهما، ( أن إلتفكير إلؤسير

ي فيها ، وثانيهما، ما هو إلوضع 
 
كتك، وكيف من إلمحتمل أن تتطور إلعمل إلؤضاػ ما هو هيكل إلصناعة إلخاصة بشر

ي إلسغي للاستجابة لهذه 
 
إتيجية تتبع مشاركة قوية ػ ي أن صياغة ؤسير

ي هذه إلصناعة ؟ وهذإ يعن 
 
كتك ػ ي لشر إلنسن 

 إلأسئلة إلحاسمة. 

ي تقدمها ، فعلى سبيل إلمثال، تتطابق وقد صممت إلهياكل 
كة وإلخدمات إلنر  للطبيعة إلشر

ً
إلتنظيمية وفقا

، وإلأسعار وإلخدمات وإلكهرباء، وما ؤلى ذلك، مع  ي إلبلدية، مثل إلمياه وإلصرف إلصجي
 
إلؤدإرإت إلمختلفة ػ

، يتم ؤع ي إتيج  ي سياق إلتفكير إلؤسير
 
ي تقدمها إلحكومة إلمحلية. ولكن ػ

ي هذه إلخدمات إلنر
 
طاء إلأولوية لموقف ػ

ي يلهم إلإستثمار ما يجعل منظمة فريدة من نوعها من  إتيج  ي جوهره وإلتفكير إلؤسير
 
ة تنافسية ػ إلصناعة أو "مير 

 ( .Sutton.1998خلال إستثمار أقض إلموإرد وإلمهارإت )

اتيج   عند تقاطع ثلاثة مجالإت أس اسية ه  علم النفس ومن وجهة نظر أكاديمية، نحن نرى التفكير الؤسير

، ونظرية الإلعاب والشكل )   التفكير النظم 
ن
  هو دراسة 2المعرف

ن
( يوضح ذلك. حيث أن علم النفس المعرف

الؤدراك والؤبداع وصنع القرار والتفكير ، وأن نظم التفكير هو منهج لفهم كيف تتعامل الأنظمة وتتفاعل مع 

ن أو البيئة، وتؤثر على بعضها البعض. أما نظرية اللع بة ه  دراسة عملية صنع القرار عندما يتضمن القرار طرفير

 أكير ) صانع القرار بوجود الخصم أو العدو(. 
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اتيج     Importance of strategic thinkingثانيا: أهمية التفكير الؤسير

 راق يسهم
ً
 فكريا

ً
 معاصرا

ً
  كونه مدخلا

ن
اتيج   ف ز أهمية التفكير الؤسير   تحقيق الموائمة  تي 

ن
ن الؤمكانات ف بير

المنظمية وواقع المنافسة ومستقبل المنظمة من خلال دراسة العلاقات المنظورة وغير المنظورة لمجمل 

 (.3112وتداخلاتها مع مختلف الأنماط البيئة )الدوري وصالح   الأنشطة المنظمية

ي ( أهمية وغرض تطبيق عمليات إMohammad.2113وتوضح إلكثير من إلأدبيات ومن بينها ) إتيج  لتفكير إلؤسير

ي إلمنظمات. كما ذكر من قبل )
 
ي يوفر إلقدرة على بناء Hamel & Parhalad.1994ػ إتيج   أن إلتفكير إلؤسير

ي إلمستقبل. 
 
 إلمقدرإت للسيطرة على إلأسوإق ػ

كة من إلتعرف بالضبط على ما يجب عليها إلقيام به  ي تتجسد بكونه يمكن إلشر إتيج  ؤن أهمية إلتفكير إلؤسير

كة، وذلك لأنه وتح إتيجية إلشر ي تعريف ؤسير
 
 بالغ إلأهمية ػ

ً
ي أمرإ إتيج  ديد كيفية إلقيام بذلك، ويعد إلتفكير إلؤسير

ي )
ر
ي على مزي    ج كل من إلتوقعات وإلإدرإك Ajwang,2116وإضح ودقيق وإستباػ إتيج  (. وكذلك يعمل إلتفكير إلؤسير

ي تحقيق إلنجاح، وإلإستفادة من إلبيانات إلدإخلية وإلخارجية على حد إلس
 
كات فشلت ػ وإء. وأن إلكثير من إلشر

 . ي إتيج  كير  على إلتفكير إلؤسير
 وذلك بسبب عدم إلير

 ل )
ً
إتيجية وتنفيذها Liedtka,1998ووفقا ي يتضمن صياغة إلؤسير إتيج   عن تحديد إلأدإء ( إلتفكير إلؤسير

ً
فضلا

ي للمنظمة بأكملها. وبالؤضافة إلى ذلك، فإن تطبيق إ إتيج  ة تنافسية إلؤسير ي يعزز أو يكسب مير  إتيج  لتفكير إلؤسير

(2111 ,Allio 2006: Shannassy للمنظمة 
ً
 متكاملا

ً
 ((Mintzberg, 1994( ويخلق منظورإ

ة وإلمهارة إلشخصية  ي من كونه أدإة للتحضير للمستقبل عن طريق توظيف إلخي  إتيج  وتتضح أهمية إلتفكير إلؤسير

ي إلتعامل مع إلمعلومات
 
إتيجية لغرض تحقيق إلتكامل وإلتناغم بينها وبير  أهدإف  وإلؤبدإع ػ وإلمعرفة إلؤسير

إت إلبيئية، وهذإ لن يتحقق ؤلإ ؤذإ تمكنت إلقيادة إتيجية من إستخدإم قدرتها    إلمنظمة وإدرإك جميع إلمتغير إلؤسير



    

6 
 

ي لدى جميع إلعاملير  وبكل إلمستويات عن طريق  إتيج  ي بلورة أفاق إلتفكير إلؤسير
 
ي ػ

 
إكهم ػ إلإنفتاح عليهم وإشر

إتيجية إلمنظمة )  (.Ivancevich 2007إلقضايا إلمتعلقة باسير

إتيجية أصبح أكير  ي وعدم إلتأكد وإلمنافسة إلمستمرة فان إلدور إلحيوي للاسير
وبسبب زيادة حدة إلتعقيد إلبين 

، ولأن إدإرة إلمنظمة تسغ لتحقيق إلنجاح عليها أن تركز دإئم
ً
 وعمقا

ً
إت وضوحا  على إلتكيف إلمتوإصل مع إلتغيير

ً
ا

إتيجية لؤيجاد إلطريقة إلمثالية للتعامل مع عدم إلتأكد ويمكن أن تقوم  ي إلبيئة إلخارجية عي  إلتفكير بصورة ؤسير
 
ػ

إتيجياتها بتغيير  ي إلبيئة إلدإخلية باعتبارها إلقوة  إسير
 
 وحسب نقاط قوتها ػ

ً
نحو إلخارج إو نقوم بالتغيير دإخليا

ي إلبناء ) organization Identityفعة لتكوين هوية إلمنظمة )إلدإ إتيج   على إلتفكير إلؤسير
ً
 (Buk.2017( إعتمادإ

ي بعض إلمنظمات يعد حاجز أمام إلتخطيط وإلتنفيذ 
 
ي ػ إتيج  ؤن عدم وجود جذور أو تاري    خ سابق للتفكير إلإسير

إتيجي إتيجية وهذإ يجعل من تنفيذ إلإفكار إلؤسير  من إلفعال للإسير
ً
ة أكير صعوبة إلإ أن إلخطوة إلأولى تبدأ دإئما

ي للأدإء 
ي فيها جميع إلعاملير  يريدون Ceyhan .2017:263إلدإفع إلحقيؼر

( فالمنظمات هي إلنظم إلسياسية وإلنر

إلوصول لمصالحهم إلمتنوعة على أساس قيمهم إلشخصية مثل تأثرهم بتغير إلإسوإق وإلتكنلوجيا وإلمجتمع وهذإ 

، وإلموإرد( هو دور إ إتيجيير  لفهم كل من إلعوإمل إلدإخلية للمنظمة )إلثقافة إلهيكل إلتنظيمي
لمفكرين إلؤسير

ها على مستقبل إلمنظمة (  وإلعوإمل إلخارجية )إلعوإمل إلإقتصادية إلعوإمل إلسياسية. إلعولمة ومدى تأثير

.Warren et al .2011.) 

ة تنا ي يقدم مير  إتيج  ي هو حالة حتمية لبقاء ونمو إلمنظمة وإذإ كان إلتنفيذ إلؤسير إتيج  فسية، لذإ فإن إلتفكير إلؤسير

ة إلتنافسية تحتاج لموإقف ومعلومات أفضل عن  ي مثل هذه إلحالة إليوم فهو يقدم قدرة تنافسية عالية، أن إلمير 
 
ػ

ي إلموإقف إلتعلم إلمستمر من إلبيئة ومعرفة أي إحتياجات لم تل
 
ن  للزبائن عن إلمنافسير  وبعض إلإختلافات ػ

ة Rasoulian  &Abbasi 2015إلسوق  ي أدإة مهمة تستخدمها إلمنظمات للوصول للمير  إتيج  ( فالتفكير إلؤسير

إتيجية  (Silahtaroglu.2017).لتنافسية لأنه يعتمد على إلمهارة وإلحدس ثم إلتنفيذ إلجيد للخطط إلؤسير
 

 : اتيج    ثالثا: فوائد التفكير الؤسير

ي ومن بير  تلك إلفوإئد ما أشار ؤليه )  إتيج  ي يحققها إلتفكير إلؤسير
( Ajwang.2016هناك مجموعة من إلفوإئد إلنر

ي 
 
ي تحصل ػ

كة بشكل عام، ويحسن من ؤدرإكها بالتطورإت إلنر ي يوفر إستشاره أفضل للشر إتيج  هو أن إلتفكير إلؤسير

 عن كونه يخصص إلموإرد إلدإعمة إلبيئة، ويحدد إلوقت إلمناسب لإغتنام إلفرص وتجنب إلته
ً
ديدإت. فضلا

إتيجية، وكذلك خلق وجهة نظر  إتيجية، وإلعمل على مزج إلعوإمل إلمختلفة إلقائمة على تنفيذ إلؤسير لتنفيذ إلؤسير

 إستباقية.  ؤدإرية أكير 

ي إلمنافسة. ؤذ تست
 
ي تتجسد بأنه أدإة تعزز إلإقتدإر وإلتمير  ػ إتيج  طيع إلؤدإرة إلعليا ولعل فوإئد إلتفكير إلؤسير

ي يمكن من خلالها تحقيق إلنجاح ولعل منها إستعدإدإت إلمحافظة على نوعية إلتصنيع، وإلكلف 
إلإستعدإدإت إلنر

 إلفعالة وإلإستعانة بأسلوب توزي    ع يمكن إلمنظمة من تحقيق إلتفوق على منافسيها . وتقارن

ي عمليات إلمنظمة ومهامها و 
 
ي مجالإت أعمال حالتها، لكي تقرر إلؤدإرة إلعليا موإطن إلقوة ػ

 
قتها بنسبة إلمنافسير  ػ

ي  ي ) إلخفاح  إتيج  ها موقعها إلؤسير  (.2118عي 

كة ووحدإت  كير  على أهدإف إلشر
ي يمكن أن يؤدي ؤلى إلير إتيج  وبالؤضافة إلى ذلك، فإن تطبيق إلتفكير إلؤسير

و إلأفرإد، كذلك يشمل قدرة إلمدير إلأعمال وإلوحدإت إلوظيفية ومجموعات مختلفة وإلمجموعات إلفرعية أ

إلذي يؤدي ؤلى معرفة بالأعمال وإلأسوإق )على سبيل إلمثال كيفية ؤدإرة إلأموإل وتوجيه سلوك إلمستهلك إللازم 

كات للحصول على قدر كبير  ي تركز على قدرة مدرإء إلشر
لنجاح إلمنظمة وإلتنافس على ؤدإرة إلوحدإت إلفرعية، إلنر

إلوحدإت وتحديد إلأهدإف غير إلمتوإفقة وإكتشاف إلتهديدإت وإلقضاء عليها من خلال  من إلفائدة من هذه
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كة على إلبقاء  تشخيص هذه إلتهديدإت وتحديد إلؤجرإءإت إلمتعلقة بالقضاء عليها من قبل إلمنظمة. وقدرة إلشر

كة وتعزيزها وتحسير  م ي تتضمن تحديد نقاط إلقوة إلحالية للشر
إتيجية وإلنر كير  على إلؤسير

كة إلتنافسية وإلير زإيا إلشر

ي إلقدرة على إستيعاب Mohammad.2013على إلأسوإق إلمستهدفة ) إتيج  ، يشمل إلتفكير إلؤسير
ً
إ (. وأخير

( مع إحتمال  ي
كة وبيئتها وإلتعلم من أخطاء إلماص  إلمشاكل وإلعمل كقوة ريادية )مثل درإسة إلعلاقات بير  إلشر

 ريادية.  إلمخاطر وبعض إلإخفاقات كونها قوة

ي Card .2009وذكر )
 
إتيجيات فعالة تأخذ ػ ي عملية بالغة إلأهمية تؤدي ؤلى صياغة ؤسير إتيج  ( أن إلتفكير إلؤسير

إت إلخارجية على ، وأن درإسة قضايا إلسياسة وإلتخطيط إلإعتبار إلتأثير ي
 إلمنظمة من منظور عالمي ووطن 

ي ضمن منظور بعيد إلمدى يؤدي ؤلى رؤية مؤس إتيج  سية مرضية ويحدد إلأهدإف وإلأولويات وكذلك تحديد إلؤسير

، فإنه يتنبأ بالفرص
ً
إ  محتملة. إلوإلتهديدإت  موإطن إلقوة. وأخير

ي يمكنAbraham 2005ويعتقد )
للمنظمات إلحصول عليها من تطبيق عملية  ( أن هناك إلعديد من إلفوإئد إلنر

ي  إتيج   إلتفكير إلؤسير

 منافسيها . ( جعل إلمنظمة ناجحة ومختلفة عن 1)

(2 
 
 ن إلمدرإء إلتنظيمير  من إكتساب إلمعرفة حول كيفية إلنظر ؤلى إلعالم بعيون إستثمارية. ( يمك

ي كل وقت على مدإر3)
 
 إلسنة.  ( يمكن إلعثور على فرص جديدة لخلق إلأفكار ػ

 ( إلحفاظ على إلمنظمة إلموجهة نحو إلمستقبل. 4)

إتيجية( زيادة إلمساهمة باستخدإم بدإئل 5) خيص  إسير كة وإلير مثل إلإستعانة بمصادر خارجية وإلمشاري    ع إلمشير

كة أخرى.  )مثل إستخدإم علامة تجارية  لشر

ي جميع Liedika .1998ويعتقد )
 
ي ػ إتيج  ي توفير قدرإت وعناصر إلتفكير إلؤسير

 
ي تنجح ػ

( أن إلمنظمات إلنر

ة تنافسية قوية على  إتها. و مستويات ؤدإرتها سيكون لها مير  ، فإن منظور إلمنظومة برمتها يجب أن يأذن  مث نمنظير

 له بإعادة هيكلة عملياتها لتحقيق إلمزيد من إلكفاءة وإلفعالية. 

ي 
ي ؤطار إلمنظومة برمتها، ستحصل إلمنظمات على إلمزيد من إلفوإئد إلنر

 
ي  )  وػ

يتم تلخيصها على إلنحو إلآتر

Mohammad.2013) 

كير  على1)
  د  إلقص( ؤن تطبيق إلير

ً
 من منافسيها .  سيجعل إلمنظمات كلها أكير تصميما

ً
 على إلنجاح وأقل ؤرباكا

ي إلوقت إلمناسب سوف تطور جودة2)
 
 قرإرإتها وتشع عملية إلتنفيذ.  ( إن قدرة إلمنظمة على إلتفكير ػ

ي عملياتها. إلتفكير إلنقدي وإلؤب ( ؤن إلقدرة على توليد إلفرضيات وإلإختبارإت سوف تؤدي ؤلى ؤدرإج3)
 
 دإعي ػ

ي إلقدرة إلعامة على 
 
ي إلذي يساهم أيضا ػ إتيج  وستؤدي هذه إلعناصر مجتمعة ؤلى خلق إلقدرة على إلتفكير إلؤسير

إتيجية  تنمية إلقدرة إلتنافسية وتحسير  إلنتائج إلتنظيمية. ويمكن تحقيق ذلك عن طريق إختبار قيمة إلقدرة إلؤسير

ب على إلمنافسير  إلتقليد وجعل إلمنظمة أكير ملائمة أفضل للعملاء ويصع  ضمن ثلاثة معايير هامة خلق قيمة 

 (.Day.1994لموإجهة إلتغيير )

إت إلبيئية من  ي أن يقود إلمنظمات ؤلى تحديد وإلإستجابة، وإدإرة إلتغير إتيج  ومن ناحية أخرى يمكن للتفكير إلؤسير

 لنقاط قوتها خلال إلبحث عن إلمعلومات وإلبدإئل بهدف ضمان إستمرإرية إل
ً
مزإيا إلتنافسية للمنظمة نظرإ

إتها .   ومهارإتها إلأساسية وخي 

ي سوف يجعلها تحدد إلإساليب إلإبتكارية لموإجهة  إتيج  وبالؤضافة إلى ذلك. فان تطبيق إلمنظمة للتفكير إلؤسير

إت  ي إلبيئة وكذلك تعمل على زيادة إلنمو وتطوير إلمعارف إلجديدة وإكتساب خي 
 
إت ػ ي إلتغير

 
جديدة وإلتوسع ػ

 أعمال إلمنظمة. 

: Kustschera  &Ryan .2009أضف ؤلى ذلك، يعتقد كل من )  ي يتكون من سمتير  إتيج   ( أن إلتفكير إلؤسير
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  موضوعات مختلفة تتعلق بالؤجراءات التجارية وغير التجارية
ن
، أنه طريقة تفكير ف

ً
 .أولا

 
ً
 عقلانيا

ً
اتيج   يقدم عنصرا ، أن التفكير الؤسير

ً
 .لعملية صنع القرار من خلال استخدام الحدس ثانيا

ي Suutari.1993ويقول )
ي يحتوي على فوإئد قيمة وخاصة على إلمستوى إلوظيؼ  إتيج   أن إلتفكير إلؤسير

ً
( أيضا

، وهذه إلمهمة  ي
إتيجية من إلمستوى إلأعلى ؤلى إلمستوى إلوظيؼ  للمنظمة لأنه يوسع إلمسؤولية عن صياغة إلؤسير

إتيجيات على حد سوإء من مستويات إلمنظمة سوف يؤدي ؤلى تحقيق إلفوإئد إلآتية: من تجعل دمج إلؤس   ير

ي قدرة إلمدرإء على إلإستجابة بشعة لرغبات إلسوق )مثل متطلبات إلعملاء، أو 1)
( توفير إلمرونة، مما يعن 

ة لحياة إلمنتج(.   للتعامل مع إلدورإت إلصغير

ي أن س2)
، وهو ما يعن  كة دإخل إلمنظمة وبعبارة أخرى، يتم دمج صنع ( يؤدي ؤلى "إلتمكير  لطة صنع إلقرإر مشير

 عن ذلك، وهذإ هو أكير فائدة للمرونة ويمكن أن يؤدي 
ً
ي إلمنظمة. وفضلا

 
إلقرإر من إلمدير إلعام ؤلى أدت  مستوى ػ

 ؤلى مرإعات متطلبات إلعملاء بشكل أقوى. 

 ( تتحسن نوعية إلقرإرإت كلما أصبحت أكير منطقية. 3)

ي سيفيد إلمنظمات بطرإئق مختلفة. ويرد موجز لهذه Gilmore .2007ضاف )وأ إتيج  ( أن تطبيق إلتفكير إلؤسير

 : ي
 إلفوإئد وكالآتر

ي بيئة منظمتهم. إلقدرة على 
 
ي تساعد إلموظفير  على فهم حدسي إلفوص  ػ

ة، أو مهارإت حل إلمشاكل إلنر إلبصير

ة تناف ي يمكن أن توفر مير 
سية على إلمدى إلطويل. مهارة عرض وتفسير ومسح إلبيئة رؤية إلظروف إلناشئة إلنر

على تحديد فرص إلسوق إلجديدة وخلق إلحلول  ةوإلمستقبلية إلقدر للحصول على معلومات عن إلمنظمة إلحالية 

ي تقدم إل  إلأعمال إلمنظمة
إلقدرة على فهم أهمية بناء إلعلاقات وترإبطها مع أهدإف إلأعمال  إلحقيقية إلنر

 إلتنظيمية. 

اتيج      The attributes of strategic thinking   رابعا: سمات التفكير الؤسير

ي وقد أدرجها  إتيج   من قبل White .2004:47هناك مجموعة من إلسمات للتفكير إلؤسير
ً
حة أصلا ( وإلمقير

(Liedtka.1998 ي
 ( وكالآتر

اتيج   يأخذ نظرة  .2  Systems perspectiveالنظم   رشمولية المنظو التفكير الؤسير

 يتألف من عناصر مختلفة تعمل  
ً
، وتنظر المنظمة باعتبارها نظاما اتيج    للتفكير الؤسير

ً
هو السمة الأكير تجذرا

ابطة  ، حيث تعد كل هذه العناصر هامة ومير  
اضن   أنه لإ يوجد عنصر واحد يعمل بشكل افير

ككل. وهذا يعتن

 فيما بينها من أجل بقاء النظام. وب  هذا المعتن يشير التفكير الؤس 
ً
 ومنهجيا

ً
 شاملا

ً
اتيج   إلى وجهة نظر أو نهجا ير

اتيجية ) &  . ويشير مفهوم المنظور النظم  على Ghorbani Fatahi .2013خلال عملية وضع الؤسير

 الؤجراءات المنضبطة أو الهادفة بعد العملية خطوة بخطوة". 

ي نظرة شاملة للمن
 
ي على منظور إلإنظمة وينظر ػ إتيج  ي ويستند إلتفكير إلؤسير إتيج  ظمة. ويمتلك إلمفكر إلؤسير

إبط دإخلها. وقد ذكر ) ي إلمنظمة، وكذلك لفهم إلير
 
ي كتاباته Senge .1990صورة ذهنية لنظام كلىي لخلق قيمة ػ

 
( ػ

ي إلسيطرة على سلوكنا . ويجب أن يتضمن هذإ إلنموذج 
 
ح قوة إلنماذج إلعقلية ػ عن منظمات إلتعلم. وقد شر

ي فهم إلبيئات إلتنظيم
ية إلدإخلية وإلخارجية لكيفية عمل إلعالم من حولنا وكيف يمكننا إتخاذ إلؤجرإءإت، إلذهن 

ي تؤثر على  Sengeوينص مفهوم )
إضات متأصلة بعمق، أو هي إلصور إلنر : إلنماذج إلعقلية هي إفير ( على ما يلىي

 كيفية فهمنا للعالم وكيفية إتخاذ ؤجرإء... 

إت تتجاوز  Moore) (1993)ذلك، يشير ؤضافة ل ي نفس إلسياق يجب علينا توسيع عملية إلتفكير لتشمل متغير
 
ػ

 ؤلى فتح باب إلإبتكار وكذلك يجب أن ينظر ؤلى إلمنظمة ليس  
ً
حدود صناعة أو منظمة، وهذإ بدوره سيؤدي حتما

ي هذه إلصناعة ولكن كجزء من نظام شامل إلذي يعي  مجموعة من إلصناعات، وضمن هذه 
 
كعضو وإحد ػ
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إت إلتعاون أو إلمنافسة لدعم إحتياجات إلعملاء وإلمنتجات إلسل إتيجية متغير
سلة، تتضمن إلقرإرإت إلؤسير

ي للإدإرة للعمل إتيج  ي تعتي  مخرجات إلتفكير إلؤسير
بشكل  إلجديدة، وتشمل إلجولة إلقادمة من إلإبتكارإت إلنر

ي وتنافشي . 
 تعاوت 

إتيجيير  يجب أن يقدروإ إلعلا
ي تشكل  قات إلمتبادلة بير  إلموظفير  ؤن إلمفكرين إلؤسير

ي أجزإئه إلدإخلية إلنر
 
ػ

ي 
 
ي للبيئة إلخارجية ػ

 عن حقيقة أن إلكل أكي  من مجموع أجزإئه، وهذإ يتعلق بفهم إلنظام إلبين 
ً
إلوحدة كلها، فضلا

ي تعمل إلمنظمة )
 (.Lawrence 1999إلنر

 
ً
إلتعلم وإدإرة إلتغيير بنجاح لمساعدتهم ، يجب على إلمنظمات تطوير ثقافة Baloch  &Inam( )2117ووفقا

إت  ي إلمستقبل. وبالؤضافة ؤلى ذلك هناك مؤشر
 
ي ومنع تكرإرها ػ

على تطبيق إلدروس إلمستفادة من أخطاء إلماص 

ي 
 
ي وإلبدء ػ إتيج  ي تحتاج ؤلى معالجة للسماح للقادة بالتفكير إلؤسير

ي ثقافة إلمنظمة إلنر
 
بير غإلتمرئية وغير مرثية ػ

Whitlock,2003)  ). 

اتيج   على النية أو القصد ) .3   (Intent-focusedيركز التفكير الؤسير

  تؤمن للأفراد 
ن والإهتمام والطاقة التر كير

، ويوفر الير اتيج   اتيج   هو عملية يقودها القصد الؤسير التفكير الؤسير

اتيج   هو Liedtka .1998والمنظمات لتحقيق الأهداف )    ، فان القصد الؤسير
ر
الموقف المرغوب فيه (, وبالآت

اتيج   هو  من قبل القيادة والتهيئة للمستقبل المطلوب وكذلك بعد الذي تركز المنظمة عليه والهدف الؤسير

. لذلك    البناء للعقد القادم أو أكير
ن
  ترغب ف

بناء رؤية طويلة الأجل للسوق أو الموقف التنافس  للمنظمة التر

  المستقبل ويحول 
ن
اتجاه المنظمة واهتمام العمال إلى تلك النقطة. وبالؤضافة إلى فإنه يحدد نقطة بعيدة ف

  اكتشاف أسواق 
   فإنه من المنطقر

ر
  المستقبل، وبالآت

ن
  نقطة تنافسية فريدة من نوعها ف

ذلك فإنه يعتن

 جديدة، مما يؤدي إلى السير بالمنظمة نحو الإكتشاف. 

ي أن مهما كانت إلمنظمة، فيجب أن يركز أعضائها سو 
إء كان بشكل فردي أو جماعي على تحقيق أهدإفها وهذإ يعن 

ي 
 ؤلى تحقيق إلأهدإف إلنر

ً
ولإ سيما إلأهدإف طويلة إلأجل. وهذإ يدعو أعضاء إلمنظمة ؤلى تنظيم طاقاتهم سعيا

(، ويجب إختبار تطابق ما تقوم بها إلمنظمة وقصدها باستمرإر، وهذإ يضمن سير Sharifi.2012حددوها )

 صحيح. إلمنظمة بالإتجاه إل

ي حد ذإته، وهكذإ. فإن إلإتجاه وإلإكتشاف وإلمصير هي سمات 
 
ي هو هدف جدير بالإهتمام ػ إتيج  ؤن إلقصد إلؤسير

ي من خلال تشكيل وإعادة تشكيل مستقبل إلمنظمة  إتيج   (.Hamel  &Prabalad .1994.1989إلقصد إلؤسير

ي هو إلإدرإك بتوجيه تشكيل وإعا إتيج  مستقبل إلمنظمة كأولوية أساسية  دة تشكيلوبعبارة أخرى. إلقصد إلؤسير

 لتحقيق أهدإفها . 

اتيج   هو اغتنام الفرصة الذكية ) .4  Intelligent :Copportunismالتفكير الؤسير

ي أن يعارض إلأفكار إلجديدة أو 
يجب إلحفاظ على رؤية سليمة )تركير  على إلقصد ( ولكن هذإ لإ يلغ 

إتيجيات إلجديدة  ي إلمستقبل إلذكاء إلإنتهاري يشجع إلدمج بشكل وإضح للإسير
 
إتيجيات إلبديلة إلمحتملة ػ إلؤسير

إتيجيير  لإ 
إتيجية، وأن إلمفكرين إلؤسير وقرإطية أو  ذإت إلعلاقة بالرؤية إلؤسير ينحازون إلى إلقيادة إلمسيطرة إلبير

إتيجيات جديدة ضمن إلعوإمل إلبيئية إلمحددة فان إلتفكير 
إلجامدة. وإذإ ما فرضت إلظروف إعتماد ؤسير

ي يسمح بذلك.  إتيج   إلؤسير

ة ي تسمح للشخص با تتمثل روح فكرة إغتنام إلفرصة إلذكية بأنها فكرة إلإنفتاح على إلخي 
لإستفادة إلجديدة إلنر

ة إلجديدة إلديناميكيا )  ببيئة إلسوق إلمتغير
ً
إتيجيات إلبديلة وإلأفكار إکٹ إرتباطا  Liedtka Lawrenceمن إلؤسير

إلذي أكد، فيما يتعلق بهذإ إلنهج إلفرق بير   Mintzberg) (1999)(. وهذإ إلرأي متوإفق مع 1998.1999

إتيجية إلناشئة.  إتيجية إلمدروسة وإلؤسير  إلؤسير
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إتيجياتها من إلإفرإد وبا ي مدخلات ؤسير
 
ي تطبيق إلذكاء إلإنتهازي، يجب على إلمنظمات إلنظر ػ

 
لؤضافة إلى ذلك، ػ

ي قد 
إتيجيات إلبديلة إلنر ي تحديد إلؤسير

 
 ػ
ً
 وأكير ؤبدإعا

ً
 من إلتفكير أو إلإفرإد إلذين هم أكير إبتكارإ

على مستوى أدت 

 تكون أكير ملاءمة للبيئة إلمنظمة. 

  أو المناسب )التفكير ا .5
  الوقت الحقيقر

ن
اتيج   يشجع التفكير ف  (Thinking in timeلؤسير

 . ي وإلحاصر 
إتيجية إلماص  على إلرغم من تنظيم إلطاقة )إلموإرد )إلمهارإت وإستخدإمها نحو تحقيق إلرؤية إلؤسير

ي وإلحاصر  وإلمستقبل يجب أن تدإر بشكل إلصحيح إلأهم من ذلك إلت
ي ؤلإ هناك فجوة بير  إلماص 

علم من إلماص 

ي يعزز  إتيج  ي خلق إلحاصر  للوصول ؤلى إلمستقبل. فالتفكير إلؤسير
 
 ػ
ً
 محوريا

ً
( يلعب دورإ سوإء كان ) جيد أو سير 

ة ) -ثقافة فهم إلحاصر    (.Sharifi 2012حذر بخصوص إلإزمات وإلإتجاهات إلمتغير

ي إلوقت إلمناسب يجمع بير   1998 (Liedtkaوقد أوضح )
 
ي وإلحاصر  من أجل خلق أن عنصر إلتفكير ػ

إلماص 

إتيجيات  مستقبل إلمنظمة، ويعد هذإ إلتقلب من ي وإلحاصر  وإلمستقبل خطوة هامة لصياغة إلؤسير
إلماص 

ي إلعريض 
وري أن تعتمد إلمنظمة على ذإكرتها وسجلها إلتاريج  وتنفيذها، ومن أجل تحقيق هذإ إلهدف من إلصر 

ها من إلمنظم ي تملأ إلفجوة إلمتعلق بعملياتها إلسابقة وغير
 هذإ إلعنصر هو وإحد من أهم إلعمليات إلنر

ً
ات، وأيضا

ي إلمستقبل.  بير  إلحاصر  إلوإقغي وإتجاه
 
 إلقصد ػ

ي إلوقت إلمناسبNeustadt  &May .1986يعتقد كل من ) 
 
 :يتكون من ثلاثة مكونات ( أن إلتفكير ػ

  ي قيمة
، وللماص  ي

 للمستقبل.  تنبؤيهإلمستقبل يرتبط مع إلماص 

  ي وإلذي يحول إلمنظمة إلى
 عن إلماص 

ً
ي إلمستقبل من إلحاصر  إلذي يبدو مختلفا

 
تصور ما سيحدث ػ

 إنماط معروفة. . 

  . ي
 من إلحاصر  ؤلى إلمستقبل ؤلى إلماص 

ً
 إستمرإرية إلمقارنة هي تذبذب ثابت تقريبا

 ي وإلتنبؤ
 بالمستقبل إستمرإر بعملية إلمقارنة تذلل إلفروقات بير  إلحاصر  وإلماص 

اتيج   هو توجيه الفرضيات  .6   Hypothesis drivenالتفكير الؤسير

ي تضطلع بها إلمنظمة. 
إلتنبؤ بالمستقبل بعد توليد فرضيات يجب إختبارها من خلال إلإنشطة وإلسياسات إلنر

ي يقود إلى فرضیات )إلتفكير  ذإ إلإتجاه إلحديث، ؤذ أنوه إتيج   (.Liedka.1998إلؤسير

ي وتلخص هذه إلخصائص رحلة 
 
ة تنافسية من فكرة فردية ؤلى ؤمكانات جديدة ػ  Heracleous إلسغي لتحقيق مير 

ي ، يعد إلتفكير  .(1998).
ة إلتنافسية وبالآتر  على إلمير 

ً
ي حافزإ إتيج   .إلؤسير

اتيج   هو القوة الدافعة للفرضية، وهذا العنصر صوره المنهج العلم  الذي يتعامل مع إنشاء  التفكير الؤسير

 .الرئيسة والإختبارات باعتبارها الأنشطةالفرضية 

حاسم لإختبار فرضية ؤذإ .... ثم ... ثم جمع  تبدإ هذه إلعملية من خلال طرح إلسؤإل إلؤبدإعي ماذإ لوة يليه سؤإل

إضية من إلتدفقات إلمالية إلمرتبطة بالفكرة إلمعلومات ذإت إلعلاقة لتحليلها ي ذلك تحليل مجموعة إفير
 
 بما ػ

(Liedtka.1998). إتيجيير  هم مفكرون
إء إلؤسير ض هذه إلعملية أن إلخي 

تجريبيون وأنهم قادرون على  وتفير

ؤمكانية قبولهم أو رفضهم باستخدإم إلمنهج إلعلمي لإختيار  إختبار عدة مسارإت بديلة للعمل وتقييمها مع

 (Tavakoli & Lawton .2005)إلفرضيات

 

اتيج   إلى   Moving strategic thinking into إجراءات تكتيكية ملموسةخامسا: نقل التفكير الؤسير

tangible tactical actions 

إتيجياتتصبح  إتيجيات  تكتيكية عندما تصبح إلرؤى وإلأهدإف وإلمدإخل إلإسير  ما تفشل ؤسير
ً
شخصية. ؤذ غالبا

كات عندما تتحرك إلمنظمة من ي ؤلى عمل تكتيكي ملموس لأنها  إلشر إتيج   ما تعد إلمبادرإت إلتفكير إلؤسير
ً
 غالبا
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ي إلوإقع مكن للمرء أن يجادل بأن إلثابت 
 
. وػ ء لمرة وإحدة. وليس كعملية مستمرة للتغيير ي

إتيجية كشر إلؤسير

ي إلعمل هو إلتغيير وإلمجال
 
ي إلوحيد ػ

ي  إلحقيؼر
 
كات مشاكل أثناء هذإ إلتحول هو ػ ي إلذي توإجه فيه إلشر

إلثات 

إم  تخصيص ي حالةإلموإرد وتدهور إلإلير 
 
إتيجية من خلال دمجها ػ كة.  إلرؤية إلمبادرة إلؤسير إلتشغيل إلجديدة للشر

ي بعض إلأحيان إلسؤإل هو أين تبدأ. وعند أي
 
ي عملية إلأعمال تفعل ذلك وإلأكير منطقية وتشكل أدت   وػ

 
نقطة ػ

ي خدمة إلعملاء إلحاليير    تهديد للانقطاع
 
 .(Divanna & Austin .2004 ) ػ

ي 
 
ي ووضع أجندة عمل، يقول  مسألة كيف تبدأ إلمنظمة وتنفذ وتقيس خلق إلوعي وعند إلنظر ػ إتيج   إلإسير

Abelaleh): رحلات بحثية، وإلعمل على إلنقل ؤلى إلمطار، وحدد أماكن -تخطط لعطلة  هل من إلممكن أن 

  ثم لإ حجز -إلؤقامة، وإختيار إلرحلات وإستكشاف ؤمكانيات إستئجار سيارة 
ً
 .بالطبعذلك؟ حسنا

ي جزر إلمالديف. عندما يكون
 
 أن تدفع لدفع عطلة فاخرة ػ

ً
إلديك إلوقت للذهاب إستكشاف جزر  لإ يمكنك دإئما

ي نهاية
 
، أليس كذلك؟ تايلاند ؟ ههذه أفكار حسنة، ولكن ػ ي

 من إلتفكير بالتمن 
ً
 حيث أوضح  - إليوم أنها مجرد قليلا

(Abul Falah  ي يجعل نقطة جيدة: تطوير عطلة هو
 
ي تجعلنا إلإنتقال من  ػ

إلوإقع عملية مماثلة لتلك إلنر

إتيجية ؤلى إلعمل، وأن سنوإت  تخطيط عطلة لديها إلآن إلعديد من إلخيارإت أكير مما كان عليه قبل بضع ؤسير

 من  يمكن للفرد تحسير  وقته باستخدإم تقنيات مثل )آخر دقيقة(
ً
إلذي يكلف إلفرد )أو صاحب إلعمل أكير قليلا

ي  إلوقت إتيج   يكلف -خاصة ؤذإ كان يشمل إلإستشاريير  وإلميشين وإلقوى إلعاملة بأكملها ،  وإلتخطيط إلإسير

ي إلمهم
 ما يتم تطوير  (Abul Fateh) ونتيجة لذلك يسأل إلمنظمة إلوقت وإلمال وإلإستثمار إلعاطؼ 

ً
لماذإ نادرإ

إتيجية؟ . ويمكن خطط إم كما هي إلإسير ي  إعتبار خطة إلعمل إلعمل بنفس إلحماس وإلإلير 
 
إلملموسة وإلعملية، ػ

 عن عملية إلتخطيط
ً
، مع إلأخذ بعير  إلإعتبار إلمنظمات إلإستثمارية  معظم إلحالإت، منفصلة تماما ي إتيج  إلإسير

ي يمكن
 للمنطق وإلشعور بأن  إلضخمة إلنر

ً
إتيجية، يبدو مناقضا ي وضع ؤسير

 
إتيجيير  أن تجعل ػ

 إلممارسير  إلإسير

( لإ يبلغون أن أهمية خطة إلعمل هي )إلدإخليير  وإل إتيجيةمساوية لتلك  خارجيير  ي  إلإسير
 
ي إلمقام إلأول. وػ

 
ػ

 ما
ً
كات إلنموذجية. غالبا إتيجيةيتم تطوير  إلشر كات أن هذإ إسير إلعمل  مع إلؤحساس بالحاجة إلملحة. وتوضح إلشر

ي موقع
 
 ما يحددون إلحدث بصرف إلنظر عن إلمنظمة ػ

ً
إجع أو خارج إلموقع، ويستخدمون تر  مهم لأنهم غالبا

مون بقدر إتيجيةكبير من وقت إلؤدإرة إلعليا، ومع ذلك، وبمجرد صياغة  تقنيات تسهيل غير إعتيادية ويلير   إلإسير

 ما تكون بعد هذه إلعملية، من إلمتوقع أن فإن
ً
ي إلؤجرإءإت إلتكتيكية غالبا

 
ي سياق يوم إلعمل  إلتطورإت ػ

 
يتم ػ

ي ؤلى ؤجرإءإت  هي أن إلخطوة إلأولى نحو نقل (Abul Fale) جهة نظرومن ثم فإن و  إلعادي إتيج  إلتفكير إلؤسير

 .(DiVanna & Austin.2004 ) خطة عمل جزء لإ يتجزأ من إلعملية ملموسة هي أن توضح للمهتمير  أن وضع

ي يجب إتخاذها، خاصة بالنسب
ة  ويبدو أنه من إلنقاط إلأساسية إلنر وإلمتوسطة إلحجم أو أي للمؤسسات إلصغير

ي  منظمة ليس لديها فريق تخطيط إتيج  ، فمن إلمهم إلؤشارة ؤلى أن إسير  مخصص أو إلوصول ؤلى إلإستشاريير 

إتيجية ، إلؤجرإءإت إلتكتيكية هي جزء لإ يتجزأ من  لذلك، بخلاف تحديد إلموإعيد إلنهائية وإلعقوبات، كيف إلإسير

ي لتطوير خطة عمل عملية ذإت صلة يمكنك أن تخلق
إتيجية ؟ وعند إلعمل بشكل تعاوت  إلتنظيمية، فإن إلإسير

ي يمكن للفريق
ي يتم طرحها عادة هي تلك إلنر

إلتعرف عليها بسهولة، وإلأهم من ذلك، إلتعرف  إلنقاط إلأولية إلنر

 عليها . 
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 أسئلة الفصل الأول

جاع: أ  سئلة التذكر والإسير

1-  
ً
 ومركزإ

ً
 ووإضحا

ً
 شاملا

ً
؟. أعط تعريفا ي إتيج   لمفهوم إلتفكير إلؤسير

، ما هي  -2 ي إتيج   توجد أرإء مختلفة بخصوص مكونات إلتفكير إلؤسير

حها بالتفصيل؟.   هذه إلآرإء أشر

؟ 3 ي إتيج   عدد عدد فوإئد إلتفكير إلؤسير

؟.  -4 ي إتيج  ي لك سمات إلتفكير إلؤسير
 ماذإ تعن 

ي ؤلى ؤ  -5 إتيج   جرإءإتكيف يمكن لمنظمات إلأعمال بنقل إلتفكير إلؤسير

 تكتيكية ملموسة؟. 

 أسئلة التفكير والرأي: 

ي قبل -1 إتيج   أعمل جدول تقارن فيه فكرتك إلأولية عن إلتفكير إلؤسير

 إلؤطلاع على هذإ إلفصل وبعد درإستك له. 

ي بالحدإثة 2 إتيج   ناقش إلعبارة إلآتية ) يتسم موضوع إلتفكير إلؤسير

ي على مستوى إلتأطير وإلتصنيف، وبعد من إلموضوعا
 ت إلبكر وإلنر

إوح بير  إلندرة وإلمحدودية(؟
 مازإل سي  إلغور فيها يير

 ( عدة تصورإت رئيسة حول مكونات إلتفكير Olsonلخص ) -3-

، فما هي هذه إلتصورإت؟ ي إتيج   إلؤسير

4-  .
ً
وري جدإ ي منظمات إلأعمال صر 

 
ي وتوإفره ػ إتيج   لماذإ بعد إلتفكير إلؤسير

 

 

 

 

 

 

 


