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 الإستراتيجي التفكير في مختارة موضوعات

 
ا
إتيج    محفزإت إلتفكي   :أول   :إلؤسير

َّ
 
َّ الحرجة، الحالإتَّ تقنية استخدام إن

 
َّ أمرا

 
َّ ضمن السياقَّ من البعد على تؤكد لأنها مهما َّالتفكي  ََّّعملية اتيج    ركز فقد .الؤسير

(2015,Mberi) خلال من التنفيذيي  َّ المدراء خصائصَّوانشطة على َّ َّ التفكي  اتيج   َّالعوامل أصبح وقد .الؤسير  لهذه الدافعة فهم

َّ والأنشطة الخصائص
 
َّ بعض أبرز لأنه هاما أمرا َّ الأساسية المعايي   

ات خلال بالديناميكية تتسم التر َّ الإضطراب فير  
َّ البيت   وتحديد الكلى 

  .العلاقة ذات المعلومات وتوافر الوقت

ك موضوع هناك  إلى الباحثون توصل وقد يعتقدون، ما عن سئلوا عندماَّ مقابلتهم الذينَّتمت التنفيذيي  َّ المدراء مع المناقشات من مشير

َّ منظور ان إجابة ََّّ التفكي  اتيج   َّ ) المهيمن هو الؤسير َّ حتر  
 
َّ الحالإتَّ ف  

َّ دمج فيها تم التر َّ التفكي  اتيج     (.الؤسير

َّ مدىَّ على الإجابة وكانت القرارات، لإتخاذ اللازمة العلاقة ذات المعلومات وتوافر الوقت كان َّالحرجة تأثي  الوقتَّ على الحالة

اتيجية المشكلة لحل المتاحة والمعلومات   .الؤسير

َّ كان المشكلة، بحل تتعلق زمنية ضغوط أو عاجلة ضغوط هناك يكن ولم ومتوفرة، كاملة المعلومات تكون وعندما َّ التفكي  اتيج    الؤسير

اتيجية الى تحتاج المشكلة كانت كلما ذلك، من العكس على مهيمنا كعلم َّ وقت هناك وكان السرعة،َّ وجه على لحلها إسير  لعدم كافية غي 

َّ أصبح وقد المشكلة تحليل أو لفهم المعلومات توفر َّ التفكي  اتيج   َّ الؤسير
 
َّ يوضح الذي (10) الشكل انظر . فنا  والمعلومات الوقت تأثي 

َّ منظور على َّ التفكي  اتيج   َّ الؤسير  
َّ .التنفيذيون المديرون أظهرها التر

َّ
إتيج    إلتفكي   منظور على وإلمعلومات إلوقت أثر (10) إلشكل  إلؤسير

Source: Mberi, Mary-Jane, (2015), "STRATEGIC THINKING DURING A PERIOD OF TURBULENCE: A CASE STUDY  OF BANCABC 

ZIMBABWE", Dissertation submitted in  partial fulfillment of the requirements for the degree of in the BUSINESS 

ADMINISTRATION OF MASTER  RHODES BUSINESS SCHOOL.  

َّ  
 
َّ المعلومات يحدد أنه قال ،(Meyer,2008) نموذج وف ََّّ كعائق مكتملة غي   

 
َّ عملية ف َّ التفكي  اتيج   َّ الؤسير  

 القرارات تستند حيث العقلان 

  .للحدس فرصة الغامضة أو المحدودة المعلومات وتتيح .حسابيةَّ عملية على
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َّ
 
َّ القرارات باتخاذ الضغط إن  

 
ة ف ة فير  الإربعة، المعرفية العمليات خلال من ذلك ويظهر التنفيذيي  ََّّ المدراء على يؤثر الزمن من قصي 

َّ منظور من كمؤثر الوقت (Sloan) يحدد وكذلك َّ التفكي  اتيج   َّإلى المدراء قبل من المستخدمة الؤسير
 
ا َّ.َّمشي   يكون عندما أنه التنفيذيي  

َّ المدراء يكون القرارات واتخاذ المشكلة حلَّ سرعة على بالوقت ضغط هناك َّ أكي 
ا
اتيجية المشاكلَّ لحل الحدس استخدام الى ميل َّ .الؤسير

َّ

 
 
إتيج    إلتفكي   قادة خصائص :ثانيا   Characteristics of strategic thinking leaders إلؤسير

َّ
 
ات نظرا َّ السريعة للتغي   

 قادرين المنظمة مستويات من مستوى كل على والقادة  المديرون يكون أن التنظيمية،َّيجب البيئات ف 

اتيجيةَّ بطريقة التصرف على اتيجيي  َّ لديهمَّ الذين الإفراد أن (Linkow,1999) ويعتقد.(Mohammad,2013) اسير
 إسير

ة صفات لديهم ناجحي  َّ ة بطرائق ويتصرفون متمي     . متمي  

َّ عملية ولفهم ، التفكي  اتيج   َّ أن (Bonn,2001) يعتقد الؤسير َّ التفكي  اتيج   َّ يتطلب الؤسير
 
َّ نهجا

 
َّ يحقق مزدوجا  

 المفكر سمة ف 

، اتيج   َّ والعمليات الديناميكيةَّ وكذلك الؤسير  
َّ السياق ضمن التر  ثلاث حددت وهكذا،َّ ."الفرد فيه يعمل الذي التنظيم 

َّ القائد يمتلكها أن خصائصَّيجب اتيج   كة شامل فهم :الؤسير   .(Bonn,2005) مستقبلية ورؤية .والؤبداع ؛ بيئتها وكذلك للسرر

َّ الغرض، ولهذا َّ إلى الحاجة أن إلى (Ratcliffe,2006) يشي  َّ التفكي   
َّ المستقبل ف   

َّ تعت 
 
 قادرين يكونوا أن يجب الأفراد أن ضمنا

َّ
ا
َّ المستقبل تخيل على أول

ا
 من لها والإستعدادَّ المستقبل باستباق مطالبة المنظمات فإن ولذلك، .والتخطيط التنبؤ من بدل

َّ تختلف مختلفةَّ بيئات لمواجهة ، "والإبتكار والتعاون الفردية تشمل عقلية خلال
 
 تنفيذ ويمكن . الحالية البيئة عن أساسا

َّ مثل مختلفة وتقنيات أساليب واستخدام لتطوير التعلم خلال من ذلك  & Jelence,2011) من كل ويعتقد .السيناريو تفكي 

Swiercz) أن َّ َّ التفكي  اتيج   َّ له سيكون مهنية قدرات دون الؤسير َّ استخدامه عند تأثي   
كة أو دقيقة صناعة ف  منَّوَّ .موقف أو سرر

َّ ط المهنية القدرات تعد فإنها ثم  َّ من المستوى من نوع لأي مسبق كسرر ََّّ التفكي  اتيج    فهم إلى بحاجة المدراء لذلك الؤسير

َّ المعلومات  
ية والموارد العملياتَّ إدارة على جمعها تم التر َّ البسرر  

اتيجية القضايا وإدارة المهمة، إنجاز إلى تؤدي التر  الؤسير

(2013,Mohammad) . 

إتيجيي    إلمفكرين يكون أن أجل ومن    
   إلصفات ببعض إلتحلى   عليهم يجب ناجحون إلإسير

 ؤلى تؤدي إلتر

إتيجيي    للمفكرين إلصفات من مجموعة وهناك .إلنجاح
 :ه   (Clark, 2012 ) لنا يعرضها إلناجحي    إلإسير

 حل على وإلقدرة إلفرص إنتهاز  على وإلقدرة بالذكاء إلنظرة هذه تتصف : لأعمالهم إلشمولية إلنظرة .1

   إلمشاكل
 
  .إلمستقبل ػ

   إلمبتكرة إلأفكار على للحصول إلمستمر إلسغ   .2
   .لمنظماتهم مستدإم مستقبل خلق شأنها من إلتر

3.   
   للقادة ينبغ 

 
   إلممارسات إلبالية إستبدإل إلربحية غي   إلمنظمات ػ

   أهمية ذإت ليست إلتر
 
 إقتصاد ػ

   إليوم
  .إلمستدإمة إلتنمية نتائجها تكون وسياسات بممارسات  بعدم إلكفاءة تتسبب وإلتر

ح َّ يعملَّ الذي الشخص يكون أن (Pisapia & Robinson,2010) من كل ويقير  
 
َّ بيئات (أي دينامية بيئات ف  (سريعةَّالتغي 

َّ:َّ مهمات أرب  ع تحقيق على المدير قدرة هو  ه 

ات يتوقع  .1 َّ والتحديات والفرص التغيي   
 .والداخلية الخارجية البيئة ف 

َّ التعلم ترسيخ خلال من منظماتهم قدرات بناء  .2  
  .فرق بشكل والعمل الذات وتقيم والإبداع المشاركة ف 

َّ المال رأس بناء .3   .الإعمال لتحريك مهمال الإجتماع 

كة القيم وبلورة خلق .4 َّ الحد وتوجيه المشير   .السلوك مواصفات من الأدن 

َّ َّ ويشي 
 
َّ الهامة الخصائصَّ من اثني  َّ هناك أن إلى (Hinterhuber & Popp,1992) من كل أيضا  

 المفكرين بي  َّ تفرق التر

اتيجيي  َّ
هم الإسير َّ:َّ وغي   ه 

َّ معرفة على القدرة .1 ة الحالية، النظر وجهة يتأثر أن دون الأحداث وأهمية معت  ات أو والإتجاهاتَّالمتغي    التحي  

َّعلىَّاتخاذ .2 َّواتخاذ القرارات القدرة َّ المناسبة، الؤجراءات بسرعة
ا
 المنظمة تعريض دون المطلوب العمل عن فضل

  .للخطر

َّللمدراء (Mohammad,2013) يؤكد أخرى، ناحية ومن اتيجيي  ََّّ يمكن
 إبداعهم جوانب إلى قراراتهم نجاح ربط الإسير

  .بطريقةَّواضحة التنظيمية الأنشطةَّوالممارسات تصميم بدورهَّ يعكس الذي وخيالهم
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إتيج    مقدرإت إلتفكي   :ثالثا    Strategic Thinking Competencies إلؤسير

   إلسلوكيات وصف ؤلى بالؤضافة
 للفئات وفقا إلمطلوبة، إلتفكي   معرفة أنوإع منك يطلب سوف ، فيها تشارك إلتر

   (Weyhrauch,2016)أدناه إلمحددة
ر
  -:وكالآت

   إلتفكي   .1
 
 وتقييم قضية على إلموإقف من متنوعة  مجموعه ؤظهار : Critical Thinking) إلحرجة إلحالإت  ػ

من   متنوعة مجموعة لدعم أدلة عن إلبحث يتطلب إلتفكي   من إلنوع وهذإ  .منحازة غي   بطريقة إلموإقف

إضات وتوضيح ، إلنظر وجهات   .إلمنطقية وإلإستدلإلإت إلإفير

 إلتفكي   من إلنوع هذإ ويتطلب .إلمشكلة حول جديدة رؤى توليد Creative Thinking : إلإبدإع   إلتفكي   .2

إبطة غي   إلمفاهيم بي    جديدة صلات ؤقامة   إلمير
 
   أو جديدة بطرإئق تطبيقها أو سابقا

 
  جديدة سياقات ػ

 هذإ لتشكل بعضها مع إلعناصر من مجموعة تتفاعل كيف ؤدرإك Systems Thinking) إلنظم   إلتفكي    .3

   إلنظر يتطلب إلتفكي   من إلنوع
 
إت تأثي   كيفية  ػ   دإخل وإلنتيجة إلسبب علاقات على إلسياقية إلمتغي 

  .إلبيئة

   إلتفكي    .4
 
   إلنظر Thinking in Time إلوقت ػ

 
   تأثي   ػ

 إلحالى   إلوضع على فيه إلمرغوب وإلمستقبل إلماض 

 يتكشف أن إلمرجح من وكيف إلحالية، إلمشكلة تطور كيفية درإسة إلتفكي   من إلنوع هذإ ويتطلب .للمشكلة

   إلنمط
 
  .مرغوبة مستقبلية حالة إلؤجرإءإت تشكل أن يمكن وكيف إلمستقبل، ػ

   إلتفكي    .5
ر
   وإلإدبية وإلأخلاقية إلقيمة إلعوإمل إلى بالنظر إلتفكي   هذإ يقوم : (Ethical Thinking) إلإخلاػ

 
 ػ

  إلتفكي   من إلنوع هذإ يتطلب كذلك . مقبول هو وما يفعله، أن إلمرء على يجب ما يحدد إلذي إلوضع

   وآدب أخلاق من تملكه وما وأخلاق قيم معرفة
   تتجسد إلتر

 
  .سلوكياتك ػ

 

 
 
إتيج    إلتفكي   عناصر :رإبعا   Strategic Thinking Elements إلؤسير

   إلرئيسة إلعناصر من عدد (Bonn,2005) يشي  
   أهمية لها إلتر

 
، إلتفكي   ػ إتيج    إلنظم   إلتفكي   وه   إلؤسير

  ي ما خلال من إلعناصر  هذه نناقش وسوف ,وإلرؤية وإلؤبدإع
ر
  :أت

  Systems thinking إلنظم   إلتفكي    -1

إتيج    إلتفكي   بان إلباحثي    من عدد أشار لقد  إلى مجزأة كمؤسسة إلمنظمة رؤية  من إلتحول" يمثل إلؤسير

   جزء كل يدمج شمولى   كنظام إلمنظمة  مع وإلتعامل إلرؤية إلى إلموإرد على إلتنافس
 
 وهذإ إلعموم، مع إلعلاقة ػ

 إلمختلفة وإلقضايا إلمشاكل أن كيف ترى ما وغالبا إلتشغيلية إلمشاكل من إلمنظمة ؤبعاد على إلقدرة يتطلب

   وإحدة مشكلة حل تأثي   هو وما إلبعض بعضها على تؤثر أنها وكيف إلبعض، بعضها مع ترتبط
 
 معي    جزء ػ

  .أخرى مجالإت  على مؤثر سيكون

َّ
 
َّ هذا إن َّ" منهج يسم المعت  َّ التفكي   الأساسية الهياكل ننظرَّإلى أن يجب كما .الأحداث من أبعد إلى ننظر أن علينا يجب الذي "النظم 

َّ  
َّ الظروف وخلق الفردية الؤجراءاتَّ تشكل التر  

َّ على ينطوي وهذا . المحتملة الأحداث من أنواع تصبح التر  العمليات حيث من التفكي 

َّ
ا
  .المبتكرة الحلول ووضع الظاهرة التناقضاتَّ بي  َّ التوفيق لتمكي  َّ الأحداث من بدل

َّ
 
َّ والخارجيةَّ الداخلية للديناميكيات دقيقا فهما يتطلب للمنظمة المتكامل المنظور هذا إن  

 
َّ كيفية سيما ولإ التنظيمية، الحياة ف  تغيي 

َّ العمليات حول الفعل وردود الوقت مرور مع الؤدارية والؤجراءات المنظمات  
ات هذه مثل تؤديَّإلى التر  أن كيف فهم يشمل وهذا التغيي 

ة النظم داخل المنظمات َّ تعد والدول والصناعات الأسواق مثل والمعقدة الكبي 
 
 القوى قبل تتأثرَّمن أنها وكيف منها يتجزأ لإ جزءا

ابط الربط على وتعمل المحركة   .النظم هذه بي  َّ والير

 Creativity إلإبدإع   -2

إتيجية هو ة لخلق إلمبتكرة وإلحلول إلأفكار تطوير حول إسير  إلمفكرين يسغ أن ويتوجب  تنافسية مي  

إتيجيي   
   إلإسير

 
 أخرى وبعبارة إلأمور، بهذه للقيام أفضل طرق وتصور جديدة أساليب عن إلبحث ػ

  
 .  خلاقة تكون أن سينبغ 
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َّ المجالإتَّ أحد هو والؤبداع  
 على إما يركز الإبداع ان الى اشاروا الذين الباحثي  َّ معظم قبل من واسع نطاق على بحثها تم التر

َّ الإنخراط عملية على أو الؤبداعية العملية نتائج  
 جديدة مفيدة قيمة خلق" بأنه الؤبداع تعريف كما الؤبداعية، الأعمال ف 

َّ معا العاملي  ََّّ الأفراد قبل من عملية إجراء أو الفكرة أو الخدمة للسلعةَّأو  
َّ نظام ف    . " معقد اجتماع 

َّ
 
َّ الى توصلنا المفاهيم هذه فان ذلك على وبناءا َّ التفكي  َّ الؤبداع  اب كيفية إلىَّ الذيَّيشي   المشاكل حلول من الإفراد اقير

ََّّ الموجودة الأفكار وضع على وقدرتهم
 
َّ معا  
  . "جديدة تركيبات ف 

َّ
 
َّ بديلة طرق هناك تكون قدَّإذا ولإستكشافَّما متعددة بدائل لتخيل الؤبداع استخدام على القدرة إن  أمر هو الأمور لتسيي 

اتيجيات لوضع حاسم ََّّ .العمل وبرامج نوعها من فريدةَّ اسير

َّ نحن الؤبداع دون فمن َّ المعلومات من الكاملة الإستفادة قادرينَّعلى غي   
اتَّالتر َّبالفعل والخي  َّمقيدين لنا، متاحة ه  َّ ونبقر  

 ف 

  .القديمة والتصورات القديمة، والمفاهيم الأنماطَّالقديمةَّ القديمة الهياكل

  Vision إلرؤية -3

   للمنظمة إلأولى  إلإنطلاق نقطة بمثابة تعد إلرؤية أن (Dess & Lumpkin, 2003) یری
 
 ، أهدإفها هيكلة ػ

 تحققه ما على بل يعتمد نجاحها إلنجاح مضمونة غي   أنها ؤلإ للهدف بالنسبة (إلروح) ؤنها على وتوصف

إتيجية   . للقائد إلمركزية إلمهام ؤحدى إلرؤية وتنفيذ تطوير ويعد نتائج،  من إلؤسير

إتيجية (Lynch, 2000) وعرف    عليها تكون أن إلمنظمة ترغب يةإلذهن إلصورة) بأنها إلرؤية إلؤسير
 
 ػ

 ( .إلمستقبل

َّ Hsiang,2015:156) )عرفها وقدَّ َّ المدى بعيدة للأهدافَّ والصري    ح الواضح التحديد ه   
َّ اليها الوصول المنظمة ترغب التر  عي 

هم بهدف المصالح واصحاب العاملي  ََّّ مع مشاركتها   .الدؤوب والعمل الإنتاج على وحثهم تحفي  

َّ  
َّ التعقيد ظل فق   

ََّّ الإحداث تطورات لفهم للإرشاد المديرون يحتاج المستمر البيت  َّ وحتر  
 
ة المشاري    ع ف  الصورة الرؤية توفر دائما الصغي 

َّ الإمر عليه يكون أن يجب لما الواضحة  
 
َّ فقط وليس النهاية، ف  

 
َّ بل العليا الإدارة ف  

 
 الإخرى التنظيميةَّ الإنشطة مختلف ف

(2005:339,Bonn).  

َّ مستوى المديرين كبار يواجه ََّّ الناقصة والمعلومات التأكد، عدم من عالى   
َّ الوجوه والمتعددة المعقدة المشاري    ع لفهم يحتاجونها التر  

 
 ف

َّ من العديد توليف  
 والأولويات، القيم" وتعد الؤرشاد من نوعا إلى يحتاجون الحالة، هذه مثل يواجهون الذين الإفراد أن الممكنة، المعان 

اتيجيات تطوير على تساعدهمَّ أن يمكن عوامل تمثل التفضيلات عن والوضوح  المناسبة التدريبية الدورات وتصميم للتطوير قابلة إسير

كة المعتقدات أهمية على الكتاب من عدد أكد وقد .للعمل َّ مع المنشود للمستقبل ورؤية المشير َّ توفي  كي  
داخلَّ الأنشطة لجميع الير

  .المنظمة

كات أن الإدبيات أظهرت وقد َّ السرر  
َّ التفوق يمكنها فانه الرؤية أو الهدف حول قوي شعور لديها التر  

 
َّ وان الإسواق، ف  

 
َّف هذهَّ القادة

كات َّ السرر ا تولى  اَّعلى تركي   َّ والدائمة الأساسية المبادئَّ تلك أن الأساسية، وقيمها لوجودها عميق فهم لديها يكون منظمة بناء كبي  َّ ه   
 التر

َّ للافراد إلهام عامل وتكون توجه  
 
َّ المنظمة أنحاء جميع ف

 
كة وتجمعهمَّمعا   .حولَّهويةَّمشير

َّالرؤية
 
َّ إن  

َّ مشاركتها يتم التر  
 
ام من تعزز المنظمة، أنحاء جميع ف َّ الإلير 

ا
َّ ويخلق الإمتثال من بدل

 
كة القواسم من جوا ََّّالمشير  

 تتخلل التر

ََّّ . بأكملها المنظمة َّ وتوفر الإفراد خيال تلهم وه  كي  
َّ السبل إلى التوجه للأفراد يسمح الذي الير  

َّ تساهم التر  
 
 من استفادة أقصى تحقيق ف

اتهم كة رؤية على تستند رفيع،َّ علىَّمستوى ومواهبهم خي  َّ تساعد مشير  
 
َّ ف َّ توفي  َّ عام معت  َّ بالإتجاهَّ الشعور ويعط  َّ الإيجان    

 
 عملية ف

َّ عناصر (11) الشكل ويبي  َّ . القرار صنع ََّّ التفكي  اتيج   َّ.بينهماَّالتفاعلية والعلاقة الؤسير

َّ
َّ عناصر (11) الشكل َّ التفكي  اتيج    الؤسير

Source: Bonn, Ingrid ,2005, Improving strategic thinking: a َّ multilevel approach, Leadership & Organization 
Development Journal Vol. 26 No. 5, 2005 pp. 336-354 ,Emerald Group Publishing Limited.  
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َّ عملية يبي  َّ (12) والشكل َّ التفكي  اتيج   َّ ودورها الثلاثَّ العناصر على بالإعتماد الؤسير  
َّ للمشاكل الحلول ايجاد ف   

 تحيط التر

َّ (Kazmi et al.,2016 2:389 ) بالمنظمة

َّ
إتيج    عملية إلتفكي   (12) إلشكل  إلؤسير

Source Kazmi, S. A. Z., Naarananoja, M., & Wartsila, J. K. (2016), "Integrating Strategic Thinking and Transformational  

Leadership for NPD Idea Support Process", Procedia-Social  and Behavioral Sciences, 387-397.  

 

إتيج    إلتفكي   مهارإت :خامسا   :إلؤسير

َّ المختلفة التحديات من العديد اليوم المدراء يواجه  
َّ على منظماتهم  قدرات على تؤثر التر  

َّ المصى 
 
َّ . قدما

 
ات للتعقيد ونظرا َّ والتغي   

 
 البيئة ف

َّ اليوم المديرين أن وأضاف محلية وعوائق  معلوم مجتمع طلب لتلبية يكافحون المدراء أن Pisapia et al., 2005) لإحظ  التنظيمية  
 
 ف

َّ الإستقرار عدم بهم ويحيط  تحديات يواجهون المنظمات جميع   .والمحلية العالمية والتغيي 

َّ
 
َّ زيادة تتأثر Daghir & Al Zaydie, 2005) ل  ووفقا َّ والتعقيد التغيي   

 
َّ والبحث الفكر بطريق المنظمات بيئاتَّ ف  

 
 وسلوك الؤدارة مجال ف

َّ مسؤولية التنظيميي  ََّّ الموظفي  َّ عاتق على وتقع .بيئاتهم مع التنظيمية التفاعلات بطريقة تتأثرَّ وكذلك المنظمات  بشكل التفكي 

َّ اتيج    أدوات وإيجادَّ ،(O'Shannasssy,2001; Croauch & Basch1997) والتحليل الأفكار وتبادلَّ الؤدارة مستويات جميع على إسير

َّ قدرة لقياس أساليب أو َّ المنهج استخدام خلال المنظماتَّمنَّ إدارة قادة وسلوك المدراء لدى التفكي   
 
 Pisapia et., 2005) المعرف

al).  

َّ النهج أهمية أن (Daghir & Al Zaydi,2005) يعتقد  
 
َّ واضحةَّ أصبحت المعرف  

 
َّ القادة كبار سلوك دراسة ف  

 
كات ف َّ السرر  

 بي  َّ تجمع التر

َّ وقدراتَّ الأدوار أهمية َّ لدىَّالقادة التفكي   
 
كاتهم إدارة ف ََّّ طريقة هو الؤدراك وفكرةَّأن .سرر  المعرفية النظرية فإن ذلك، وإضافةَّالى التفكي 

  .المستقبلية والتوقعات الخاصة وتصوراتهم السابقة،َّ القادة تجارب على تعتمد

َّالنظرية ذلك، الى وبالؤضافة  فالنماذج .المستقبلية والتوقعات الخاصة وتصوراتهم السابقة، القادة تجارب على تعتمد المعرفية فإن

ابطة المعلومات مجموع بأنها توصف ةالمعرفي الخرائط أو العقلية َّلذلك، .الشخص قبل من المخزنة المير  المدراء يميل ونتيجة

اتيجيون َّ الإسير
 
َّ الخيارات مع التعامل إلى دائما  

اتيجيةَّالتر َّ الحلول لتطوير الإستجابة سرعة إلى تحتاج الؤسير  
 المهارات على تعتمدَّ التر

َّ للمدير العقلية  
 
َّ واستيعاب فهم ف ابطَّ وإمكانية الرموز معت    .(Hikson,1987) الرموز لتلك الير

َّ العقلية بالأطر يرتبط "الذهنية النماذج" مصطلح إن  
َّويعرف(Malan,2010) محددة مجالإتَّ حولَّ الأفراد يمتلكها التر ، َّ

 
 أيضا

َّ المهاراتَّ أو المعرفية بالعمليات  
 والمعلومات المعتقدات ومعالجةَّ بالأفكار التلاعب خلال من المعرفة على بالحصول للأفراد تسمح التر

َّ الجديدة  
 
 (Pisapia et al.2005; O'Shannasssy,2001.  ; Pisapia et al 2008) اذهانهم ف

َّ
 
ة لأغراض العقلية النماذج استخدام يتم (Davidson et al., 1999)ل  ووفقا  فهم كيفية مكونات من كعنصر الإدراك علماء ودرسها كثي 

َّ القرارات وأصدار معي  َّ الموقف الإفراد  
 
  والغموض اليقي  َّ بعدم تمتاز متنوعة بيئات ف

.(Pisapia,2005)  

حَّالنماذج تم وقد َّ العقلية سرر
 
َّ فردية كطرائق أيضا َّ للتفكي   

 
َّ وتوقع فهم ف  النماذج وأن الأطر، هذه عليه تسيطر الذي المجال هذا وتفسي 

اتنا على تعتمد العقلية   أنها كما .الوظيفية وخلفيتنا ومعتقداتنا وقيمنا ومعرفتناَّوتعليمنا خي 
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اتَّالشخصية النمطية، القوالب" قبل من تشكلت َّ التحي   َّ التفكي    .(Levesque, 2007) المتأصلة والعادات الجماع 

َّ
 
َّ العقلية النماذج فأن Senge et al., 1994 ل  ووفقا اضات الصور ه  َّ والقصص والإفير  

َّ نحملها التر  
 
 والأشخاص ، أذهاننا ف

  . الكلمة جوانب من جانب وكل والمؤسسات، رينالآخ

َّ المخططات الذهنية، الأدوات العقلية، النماذج ، التأمل، إعادة الأنماط، على التعرف الحرج، التفكي  َّ التفكي  َّ التفكي   
 
 البنية النظام ف

 نظرية فأن الأعمال رجال نظر وجهة ومن (Mohammad,2013). الؤدراك عملية من أنماط كلها النماذج أو العقلية، المعرفية الؤدراكية

َّ الؤدراك دراسة إلى  تنظر المرتبطة العقلية النماذج َّ والؤداري التنظيم   
َّ  النفس علم مجال على تعتمد التر  

 
  .المعرف

َّ على تحتوي العقلية النماذج أن (Levesque, 2007) ويعتقد  وتحليل ومعالجة جمع على تساعد لأنها نطبقها عندما المردود من الكثي 

 .َّعميقة ومعتقدات كقيم  سلوكنا توجه العالم؛ عمل كيفية وتحليل لفهم الصعبة الجديدة الحالإتَّ وفهم المعلومات وترتيب

   إلمطلوبة  إلتفكي   مهارإت من مجموعة ؤلى (Wootton & Horne,2010 أشار وقد  
 مهارإت بأنها عدها وإلتر

   تشمل أساسية
ر
  :إلآت

  : (Memory) إلذإكرة إلأولى إلإساسية إلمهارة (1)

   بك إلخاصة إلذإكرة به تقوم إلذي إلمركزي إلدور  على إلمهارة هذه وتؤكد
 
   تتذكر أن تمكينك ػ

 
 إلوقت ػ

   إلمناسب
 
   وإلمعلومات.  إلمناسب إلمكان وػ

إتيجية صياغة على تساعدك  أن يمكن إلتر  أن .بك إلخاصة إلإسير

ََّّ أمر النسيان وري طبيع  َّ ميلك لمواجهة متعمدةَّ خطوات اتخاذ يجب تذكر، إلى تحتاج وعندما .وصر   النسيان إلى الطبيع 

اتيجيات توجد حيث َّالعصبيةَّ  يحفز جديدة أشياء تحفيظ وأن . تعلمها ويمكن النسيان لمكافحة فعالةَّ إسير نموَّالخلايا

َّتطويرَّالذكاءَّوالقدرةَّ(،myelinationَّالجديدةَّويحدثَّاتصالإتَّمتشابكَّ.َّوينطويَّالحفظَّعلىَّالتكرارَّالذيَّيقويَّ) وبالتالى 

َّعنَّتذكر.َّإذاَّكنتَّتتعاقدَّمعَّمرضَّمثلَّمرض
ا
،َّفضل َّالؤدراكيةَّالإحتياطية.َّويمكنكَّحمايةَّقدرتكَّعلىَّالتفكي 

َّقدَّتهاجمَّخلاياَّالدماغ  
َّ.الزهايمر،َّالتر

 (: Imaginationإلمهارة إلأساسية إلثانية : إلخيال ) (2)

إلبصري، فالتفكي  إلبصري يمكن أن تساعدك على نمط أو ملخص علم إلأعصاب على إلخيال وإلتفكي  

ََّّ.إلمعلومات إلحالية بحيث يكون من إلأسهل أن نتذكر

اتيجيتك،َّويمكنَّأنَّيساعدكَّ ،َّأوَّإذاَّقمتَّبتنفيذَّإسير
 
َّالبصريَّعلىَّتصورَّماَّسيحدثَّإذاَّلمَّتفعلَّشيئا كماَّيمكنَّأنَّيساعدكَّالتفكي 

َّالبصريَّعلىَّالتعاطفَّمعَّالمستفيدي َّتتمكنَّمنَّتقييمَّأفضلَّإلىَّقضاياَّأخلاقيةََّّنَّالمستهدفي  َّالتفكي  اتيجيتك،َّحتر َّ.منَّإسير

 ( Empathy and emotionإلمهارة إلإساسية إلثالثة : إلتعاطف وإلعاطفة )  (3)

  وإلذي يشمل إستكشاف ما كنت تشعر قبل 
ملخص علم إلأعصاب على إلتعاطف وإلتفكي  إلعاطؼ 

  
ر
َّالذيَّيشملَّمواقمحاولة إلتفكي  وإلتفاؤل إلذإت احَّوتوقعاتَّزيادةَّالنجاحَّوالسع  الجسمَّالقائمَّالضحكََّّلذاتير

ك.ََّّوالمشاركةَّوالرضاَّوالإستفادةَّمنَّسرعة َّودقةَّتفكي 

يمكن  Nameracy and numerical thinkingإلمهارة إلأساسية إلرإبعة: إلحسابية وإلتفكي  إلعددي )  (4)

إت على نظام نقل ( Numericaمن إلحساب إلعددي، وإلعددي ) مكوني   إلإشارة إلمكون من  تحسي   إلعشر

  جذور إلمنطق، وإلحجة وإلؤثبات
 
َّ. للتفكي  هو ػ

(5(  
  إلعمل وإلتفكي  إللفظ 

 
(: Words at work - verbal thinking( إلمهارة إلإساسية إلخامسة: إلتفكي  ػ

  قدرتك على إلتحدث
ويقتصر على نطاق ودقة  -للتحقق أفكارك عن إلشعور  -ؤلى نفسك دإخل عقلك  ويعت 

َّالمفرداتَّالخاصةَّبكَّعنَّطريقَّقراءةَّحولَّمجموعةَّواسعةَّمنَّالمواضيعَّومنَّإلمفردإت إلخاصة بك.  ويمكنكَّتحسي  

َّبسرعةَّمنَّخلالَّ َّقدرتكَّعلىَّالتفكي  َّالطلاقةَّاللفظية،َّوبالتالى 
اءَّممكن.َّويمكنكَّتحسي   خلالَّالتحدثَّإلىَّالعديدَّمنَّالخي 

َّخرين.َّاتخاذَّالفرصَّللتحدثَّمعَّالآَّ

َّالذينَّيقودهمَّإلىَّ َّالمستخدمةَّمنَّقبلَّالؤدارةَّالعلياَّللمنظماتَّوالموظفي   وبالمقابلَّهناكَّأنواعَّمختلفةَّمنَّمهاراتَّالتفكي 

َّالؤب اتيجياتهاستخدامَّعملياتَّالتفكي  َّالمتعلقةَّبوضعَّاسير َّمختلفةَّداع 
 
.َّوبالؤضافةَّإلىَّذلك،َّصنفَّباحثونَّمختلفونَّانواعا

َّ اتيج   َّالؤسير يَّفيماَّيتعلقَّبمدارسهمَّالفكريةَّ)َّمنَّالتفكي  (.َّونتيجةَّلذلك،َّيجبَّعلىDaghir & Al Zaydieَّ,2005َّالبسرر
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َّيواجهونَّ َّاليوم َّالقادة َّلأن َّأفض. َّعملياتَّإدراكية َّيمكنَّتطويرهاَّمنَّخلالَّاستخدام  
َّالتر َّاكتسابَّالقدراتَّالعقلية المدراء

َّمنَّعدمَّاليق َّنوعي   َّالتأكدَّواللاي   َّ.(Weber,1984َّدَّ)تأكَّبشأنَّطرائقَّسدَّالفجوةَّبي  

وصنفتَّإلىَّجزأينَّالجزءَّالأولPisapia et 2008,2005 ,.alََّّلقدَّحددتَّالعديدَّمنَّالمهاراتَّالمعرفيةَّمنَّخلالَّالأدبياتَّ)َّ

َّتحتاجَّالىَّالردَّبسرعةَّأوَّالحالإتَّعلىَّأساسَّالقيمَّوالأهدافَّ  
َّحلَّالمشاكلَّالقائمةَّالتر  

َّتستخدمَّف   
الذيَّيمثلَّالمهاراتَّالتر

َّتمَّ  
 1999َّSimonمنحهاَّمثلَّالقسمةَّ)َّوالأطرَّالتر

1947َّ,Agor. 1988; Newell & Rosenbloom, 1981; Simon(َّ  
َّالمعرف  َّالإستدلإل )1996َّ,Stanwickََّّالتصور )

(َّ) َّ)العقلى   
َّ(،َّالحدَّمن1989َّDeFree(َّالإبداعَّ)Stanwick. 1996;Anthony et al,.1993َّالذهت 

َّ(.Simon,1947َّالإدراكَّ)

َّم  
َّالثان  َّأنَّالجزء َّحي    

َّالنماذجَّالعقليةَّوالمخططاتَّ)ف  َّمثل: ) َّ)العقلى   ;1990َّRiedel et al., 2000نَّالنماذجَّالعقلية

Weick, 1995; Senge(ََّّالحرج (.َّالتعرفَّعلىَّالإنماطCohen et al., 2000: Halpren, 1996: Baronَّ,1994َّ(َّالتفكي 

(1947,Cohen et al., 2000: Simon, 1999;Simonَّ(ََّّإعادةَّالصياغة.)Bolman 1986 ,Deal, 1994 Morganََّّ)&

َّ 1996َّArgyris & Schon 1933 ,Schon, 1983: Argyris & Schon, 1978; Deweyَّالإستنباطَّ) َّالنظم  َّالتفكي  )

(1990َّSengeََّّعلىَّتحديدَّوتصحيح َّقدرة َّتجعلَّالمنظماتَّأكي   
َّعلىَّالأدواتَّأوَّالمهاراتَّالتر كي  

َّوهمَّيعتقدونَّأنَّالير )

َّالأخطاء.َّ

2010َّWootton & Horneََّّ(َّأدرجهاَّكلَّمنFive Combination Skillsَّوهناكَّخمسةَّمهاراتَّمدمجةَّ خاصةَّبالتفكي 

َّ:  
َّوكالآنر اتيج   َّالؤسير

َّالأساسيةَّوكلهاَّيمكنَّتطويرهاَّبشكلَّمنفصلَّ.َّكماَّيمكنَّي    المزَّ .1 جَّالأول:َّالتنبؤَّبالمستقبلَّوهوَّمزي    جَّمنَّمهاراتَّالتفكي 
َّالتنبؤَّمنَّخلالَّالتحدثَّإلى َّإلىَّالحدسَّنحصلَّتحسي  

 
َّهذاَّالمجالَّوالتنبؤَّاستنادا  

اءَّف  َّوكبارَّالسنَّوالخي 
 
َّالأصغرَّسنا

 المعلومات.ََّّعلىَّفوائدَّمنَّالمعرفةَّالعامةَّوواسعة
َّاستخدامَّي    المزَّ .2  

َّوينبع  .َّ َّالممارسة َّخلال َّمن  
َّالؤخلافر َّوالتفكي   

َّالؤخلافر َّتعزيزَّالتفكي  َّيمكن :  
َّالؤخلافر َّالتفكي  :  

َّالثان  ج
َّ  
َّالؤخلافر ،َّوخاصةَّعندَّتحديدَّأيَّمنَّالخياراتَّالتفكي  اتيج   َّالؤسير َّالتفكي   

َّكخطوةَّصريحةَّومتعمدةَّف   
والتقييمَّالؤخلافر

َّالبصريَّوالتذكرَّ َّوالتفكي   
َّاللفط  َّالتفكي   

َّعلىَّتنميةَّالمهاراتَّف   
َّالؤخلافر َّيجبَّتنفيذهاَّ.َّويعتمدَّالتفكي   

اتيجيةَّالتر الؤسير
َّتسلسلَّلمساعدتكَّعلىَّوالتعاطف،َّوهذهَّيمكن  

هاَّف   َّاتخاذَّقرارَّماَّهوَّالصحيحَّوكذلكَّماَّهوَّكفاءةَّوفاعلية(.َّنسرر
3. َّ َّالنقدي َّالتفكي  َّالثالث: َّالمعلومات،ََّّ-المزي    ج َّمصداقية َّلتقييم  

َّالنقديَّالمنطقَّالإستقران  َّالتفكي  َّيستخدم َّرأيك؟ ما
َّالشجاع َّمثل َّالشخصية َّالخصائص َّيطور َّالنقدي َّفالتفكي  َّللإجراءات. َّالعملى  َّوالتطبيق َّالإستدلإلإت ةَّومعقولية

َّالناقدَّأنَّتمكنَّالأشخاصَّالذينَّيمكنَّأنَّ والإستقلالَّالفكريَّوالإعتمادَّعلىَّالذاتَّالإجتماعية.َّويمكنَّمهاراتَّالتفكي 
َّمواقعَّالسلطة.ََّّيكونواَّقادرينَّعلىَّالإنعجابَّأوَّالإضطهادَّبسهولةَّمنَّقبل  

 الأفرادَّف 
َّوالإبتكارَّومنَّخلالهَّيمكنَّتطويرَّالتفك .4 َّالؤبداع  ،َّالمزي    جَّالرابع:َّالتفكي  َّالؤبداع  َّالتفكي   

َّمعظمَّالأفراد،َّفق   
َّف  َّالؤبداع  ي 

َّيمكنَّأنَّتحولَّنشاطَّالدماغَّإلىَّأجزاء،َّإذَّ  
َّيؤديَّإلىَّنوعيةَّأفضل.َّومنَّالسهلَّتعلمَّالتقنياتَّالتر  

يمكنَّزيادةَّالكميةَّالتر
َّعرضة  أفكارَّإبداعية.ََّّلؤنتاجَّأنَّالدماغَّأكي 

َّالَّ .5 َّالتأملى  َّالعاكسَّوهوَّالتفكي  ،َّوالذيَّيساعدَّعلىَّاستخلاصَّالتعلمَّمنَّالتجربة.َّويمكنَّللتعلمَّمزي    جَّالخامس:َّالتفكي 
كةَّمعَّالتجربة.َّفالعديدَّ َّالسلوكَّعندَّتوقعَّسيناريوهاتَّمستقبليةَّتتضمنَّعناصرَّمشير  

اتَّف  العاكسَّأنَّينطويَّعلىَّتغيي 
َّمنَّنماذجَّالتعلمَّالت ضَّمعظمهمَّأنَّالجميعَّيمكنَّأنَّيفكرَّبشكلَّعاكس.َّوََّّجريت   َّ.َّويفير هذاَّببساطةَّمعيبةَّبشكلَّخطي 

َّيجبَّتطويرهاَّوممارستهاَّقبلَّأنَّتتمكنَّمنَّ  
َّالأساسيةَّوالتر َّينطويَّعلىَّمزي    جَّمنَّمهاراتَّالتفكي  َّصحيح.َّفالتفكي  غي 

َّبشكلَّعاكس َّومنهمَّ)َّ;ََّّوبالمقابلَّ.التفكي   ,Coukos-Semmel2006 Pisapia, 2005فقدَّأشارَّالعديدَّمنَّالباحثي  
Reyes-Guerra & Yasin) ََّّبوجودَّثلاثَّمهارات َّللتفكي  اتيج   ََّّالؤسير  

َّكالآنر  :تتعلقَّبنجاحَّالقائدَّوه 
A. َّقابليةَّللفهم َّوضوحاَّوأكي   .حالإتَّإعادةَّصياغةَّبحيثَّتصبحَّأكي 
B. َّتوجهَّالؤجراءات  

 .تطويرَّنظرياتَّالممارسةَّالتر
C. َّشمولية َّبطرقَّأكي   .التفكي 

َّبشكلَّفعالََّّوهذه َّوسائلَّمفيدةَّللتفكي  َّه   
َّرؤيةَّالأحداثَّوالمشاكلَّمنَّحيثَّالمفاهيمَّالتر  

المهاراتَّالثلاثَّتساعدَّالقادةَّف 
 ...عنَّالمشاكل
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َّمنَّحيثَّ,Senge),1990)َّأما َّالتأملى  َّعلىَّأساسَّالتفكي  َّالمهنية َّيصفَّالممارسة َّعندما َّالتفكي  َّأنواعَّمن َّثلاثة يستخدم
َّ  - :المستوياتَّوه 

َّبدراسةَّكفاءةَّوفعاليةَّالوسائلَّالمستوى َّيعت   
 الغاياتَّلتحقيقَّالأولَّهوَّجانبَّفت 

اضاتَّوالنتائجََّّالمستوى َّالإفير  
َّالغاياتَّالتشكيكَّف 

 
َّأيضا َّولكن َّفحصَّليسَّفقطَّالوسيلة َّويشمل ، َّالعملى  َّالتفكي  :  

الثان 
َّالنقدي  .الفعلية.َّالمستوىَّالثالثَّهوَّالتفكي 

َّإلىَّالجديرَّبالذكرَّأنَّلإَّتجانبَّعمليةَّاَّومن
 
اَّجنبا َّويجبَّأنَّيسي  َّوالعدالة، َّالقضاياَّالأخلاقيةَّوالتعاطفَّالإجتماع  لتفكي 

 جنبَّمعَّالوسائل
ََّّوالغايات  

َّوالعقلان   
َّالمنطقر َّإلىَّقدرةَّالقادةَّلنسجَّالتفكي  ورةَّلتحويلَّالذاتَّوالمنظماتَّويشي  َّصر  َّالنقديَّهوَّالأكي  التفكي 

َّوَّ ات َّوالخي  َّالمفاهيم َّخلال َّمن َّالتفكي  َّالتجريت   َّالمبادئَّمع َّيخلق َّذلك َّحدثَّوبعد َّما َّعلى المعلوماتَّلؤصدارَّالأحكام
َّتوجهَّالؤجراءاتَّالمستق  

ةَّوالمعلوماتَّلؤطلاقَّالأحكامَّعلىَّماَّحدثََّّبليةالبديهيةَّالتر ،َّويستخدمَّالتصوراتَّوالخي  َّالتفكي   
ف 

َّالمستقبل  
َّتوجيهَّأعمالهمَّف   

َّللمساعدةَّف  َّالوقتَّالحاصر   
َّويحدثَّف   

َّالماض   
 Lin et ) ف 

َّواستن
 
 ;Pisapia et al., 2008; Disapia et. al., 2009 al., 2005: Cohen et al..2000 ) )إلىَّالأعمالَّالفكريةَّادا

Simon, 1999: Simon, 1947; Bolman & Deal. 1994; Morgan, 1986; Argyris & Schon, 19961, Schon. 
1983; 1990 ,Argyris Schon, 1978; Dewey, 1933: Sengeََّّ،َّتوجدَّهنا: ،َّه  اتيج   َّالؤسير كَّثلاثَّمهاراتَّللتفكي 

َّ،َّالتأملََّّ،اعادةَّصياغة َّالنظم  َّتكميليةَّتدعمَّبعضهاَّالبعضَّكماََّّ.َّالتفكي  ابطةَّوعملياتَّتفكي  واَّأنَّهذهَّالمهاراتَّمير واعتي 
َّعندَّتطبقَّهذهَّالمهاراتَّيجبَّأنَّتطبقَّجنباَّالىَّجنبَّوت لمعقدة.َّالمدراءَّالمزيدَّمنَّالقدراتَّعلىَّمواجهةَّالبيئةَّاَّزودَّبي  

َّالمدراءَّالناجحي  َّ َّوكذلكَّمنَّخلالهاَّيتمَّالتفريقَّبي  
 
اتيجيا َّإسير َّمنَّوبالؤضافةَّالىَّذلك،َّهذهَّالمهاراتَّتسمحَّللمدراءَّبالتفكي 

َّناجحي  َّ  .المدراءَّغي 
َّلمدراءَّ (Pisapia et 2005 ,.al ) يةَّعلىَّعملمبزHalis et alَّ) 2010دراسةَّمنَّقبلَّ)َّتيأجرَّ اتيج   لقياسَّالإحساسَّالؤسير

َّاسطنبولَّ  
،َّالذيَّعرفَّبأنهَّالقدرةَّالعقليةََّّ-خمسَّفنادقَّذاتَّالأرب  عَّنجومَّف  اتيج   تركياَّ.َّوقدَّاستحدثواَّالإحساسَّالؤسير

َّال َّوتعيدَّتنشيطَّجميع َّتجمع  
َّالتر َّ)الصياغة(،ََّّوظائفللمنظمة َّالتشكيل َّإعادة َّيتكونَّمن َّويعدَّالإحساسَّكهيكل العقلية،

َّوأنَّالمدراءَّيستخدموَّ َّالنظم  َّأثناءَّعمليةَّالتأملَّالتفكي  َّالنظم  َّيتمَّجمعهاَّمنَّخلالَّإعادةَّصياغةَّوالتفكي   
نَّالمعلوماتَّالتر

َّالخروجَّمنَّالموقف  
َّالذيَّيجعلَّمنَّالمنطقر ََّّ.التفكي  ََّّوه   

َّإلىَّأنَّهذهَّالمهاراتَّتهدفَّإلىَّمساعدةَّالقادةَّبالآنر  :تشي 

 َّومفهومةَّلؤعادة
 
َّوضوحا َّتصبحَّأكي   .صياغةَّالقضاياَّحتر

 َّ َّتؤديَّالإفعالوتطويرَّنظرياتَّاَّللتفكي   
 لممارسةَّالتر

 َّ َّبطريقةَّشموليةَّالتفكي   .المباسرر
َّتعدَّتقنياتَّمفيدةَّتؤديََّّبالؤضافة  

َّرؤيةَّالأحداثَّوالقضاياَّمنَّحيثَّالمفاهيمَّالتر  
الىَّذلك،َّتساعدَّهذهَّالمهاراتَّالقادةَّف 

(َّ َّالمشاكل َّب َّفعال َّبشكل َّالتفكي  َّ) .(Mohammad,2013إلى َّالشكل َّالمعرفية13َّويوضح َّالمهارات َّهـ َّبي   َّالعلاقة )
اتيجيات ََّّوالإسير َّالمديرون َّيمارسها  

اتيجيونالتر ََّّالإسير  
َّتحددََّّالمهارةَّالصياغةَّاعادةَّف   

َّالتر َّالمعلومات َّلجمع المستخدمة
َّالحقائقَّالواقعيةَّوالتعرفَّعليها

. 
ات13)َّالشكل َّالؤسير َّ(َّالعملياتَّالمعرفيةَّاللازمةَّلممارسةَّالتفكي   يج  

Source: Mohammad, Almarshad. (2013). " Strategic Thinking in Jordanian Publicly Quoted Companies". A thesis submitted to 
the University of Huddersfield in partial fulfilment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy.. University of 
Huddersfield 
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 Making strategic thinking contagious : جعل التفكير الإستراتيجي منتشراسادسا
عملٌة الإستراتٌجٌة منتشرة عند طلب المدخلات من جمٌع أصحاب المصلحة فً المنظمة ومفاد الفكرة أن الإستراتٌجٌة  تصبح

ٌمكن أن تصور وتنفذ فمط من لبل أولئن الذٌن ٌعانون من الكلمات الإستراتٌجٌة أو التخطٌط فً المسمى الوظٌفً هً تهدد بشكل 
ستراتٌجً ٌمكن أن ٌساوي المدرة على رؤٌة الماضً فً نهاٌة أنفن" بالمعنى التجاري ثم خطٌر هذه الفكرة إذا كان المنظور الإ

ٌمكن المول بأن كل موظف من غرفة ما إلى غرفة الاجتماعات ٌمكن أن ٌكون على الألل مع مستوى أساسً من خفة الحركة 
فً عملٌة، والتً تجمع البصٌرة الإستراتٌجٌة فً  هماتالإستراتٌجٌة. وإن خلك وعً أكبر للتفكٌر الإستراتٌجً والأهم من المسا

باستخدام واحد أو كل من نهجٌن المسمى )أخبر  (Divanna & Austin,2004جمٌع أنحاء المنظمة، وٌمكن تحمٌمه، وفما لـ) 

 (tell and sell وبٌع
الإستراتٌجً، والتفكٌر إلى الأمام، ، ٌمكن للؤعمال التجارٌة جعل الموظفٌن على بٌنة من أن منظور  (Tell) مدخل الأخبار ففً

مبادرة مهمة بالنسبة لهم. ومن الناحٌة الرسمٌة. ٌمكن تمثٌل ذلن بمدرة على توصٌف الوظائف أو هدف موحد فً خطط التنمٌة 
الممدرة للتمٌٌم ممابل نظام إدارة الأداء. ولتحمٌك التأثٌر الكامل، ٌجب شرح هذه المدرة أو  رةالشخصٌة أو حتى الممدرة الممر

 .بإسهاب وأمثلة عن التفكٌر الإستراتٌجً الموصوف من أجل توعٌة الموظفٌن على جمٌع المستوٌات بكٌفٌة تطورهم

ٌدور حول التواصل والحوافز، فعن طرٌك فتح خطوط التواصل بٌن السلطة التنفٌذٌة المفكرٌن  (Sell) مدخل البٌع أما

ذلن باستخدام  تحمٌك رٌة، فإن الإستراتٌجٌة لا ٌمكن نملها مع تأثٌر حمٌمً، وٌمكنالإستراتٌجٌٌن البارزٌن وبمٌة الأعمال التجا

 .مجموعة متنوعة من مستوٌات الحماس والجهد
، على مستوى الإدارة العلٌا ٌجب الحفاظ على صورة من التفكٌر الإستراتٌجً من أجل التنافس مع لرارات (Smith) رأي فً

خلال المنتدٌات الإستراتٌجٌة العادٌة، فإن التحدٌثات على الإجراءات التنافسٌة المنافسٌن  الأعمال الحاسمة من كل ٌوم. ومن
الأخرى كاهتمام مشترن ٌمكن زراعتها وتوفٌر رلابة مباشرة وحٌوٌة للحفاظ على  اعاتوالإستراتٌجٌات المبتكرة فً الصن

 .الأعمال كالأنشطة المعتادة فً سٌاق الاتجاه الإستراتٌجً العام
أن العدٌد من الشركات ٌجب أن تحدث تحولاً فً التدابٌر التملٌدٌة والحوافز والأهم  (Denbitz) ٌعتمد .(Smith) على نمطة بناءو

 .(14كما هو فً الشكل ) استراتٌجٌةمن ذلن موالف الشركات التً ٌجب أن تتغٌر لتشجٌع الأفراد على تبنً وتطوٌر عملٌة 
نهاٌة المطاف أن سلون الشركة هو نتاج المٌم المعترف بها من لبل فرٌك المٌادة للشركة التً تتعثر وتشكل مباشرة  وفً

 .المنظمة. أن النجاح ٌولد النجاح هو أكثر من مجرد بدٌهٌة فً الإجراءات على المستوٌات التابعة

 
 ( جعل الإستراتٌجٌة منتشرة فً جمٌع الجوانب14) الشكل

Source : DiVanna, Joseph & Austin, Francois, (2004), "Strategic Thinking in Tactical Times", United States, United Kingdom. 

عما إذا كانت المنظمة كلها تدرن أن التفكٌر  (Jones) عرض الحاجة إلى تكاثر التفكٌر الإستراتٌجً عبر المنظمة، ٌسأل وعند

فلماذا لٌس معدٌاً افتراضٌا؟ً الأدلة على الشركات مع الموى العاملة دوافع على بٌئة من إستراتٌجٌات الشركات الإستراتٌجً هو شًء جٌد 

باعتبارها شغف الأعمال فً الحمائك  استراتٌجٌتهاحٌث ٌنعكس الوعً  Pret a Manger ) فً شركات مثل الواضحة كما هو الح

 ووجدت على مولع الشركة
ً فً نسٌج الأعمال لجعل التفكٌر الإستراتٌجً نتشراً )معدٌاً( فً جمٌع إن التف (Jones) وٌمول كٌر الإستراتٌجً ٌجب أن ٌصبح منسجما

 أنحاء المنظمة. وٌجب أن ٌمارس التفكٌر الإستراتٌجً وتمدٌره من لبل الإدارة وجزء من فلسفة
 .على إستراتٌجٌتها باستخدام آلٌة الاتصالات المختلفة التشغٌل للشركة لٌست مجرد محاولة من لبل الإدارة لإطلاع الأعمال بأكملها
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ٌجب أن ٌكون بعض مستوى التفكٌر الإستراتٌجً جزءاً من الأنشطة الٌومٌة للجمٌع. والمفتاح الرئٌس هو جعل  (Jones) فً رأي

أساسً نحو تمدٌم الإستراتٌجٌة. الإستراتٌجٌة لابلة للتصدٌك، ثم الافراد سوف ٌصبحون مدافعٌن عن إستراتٌجٌة الأعمال وتسٌر بشكل 
ً فٌما من بٌئة العمل، ٌكون لها أثر إٌجابً جداً على أي تغٌٌرات مرتبطة  فعندما تتبنى المنظمة التفكٌر الإستراتٌجً باعتباره جانبا

شًء معدي لٌس حول  اتٌجٌةاسترحٌث أن المنظمة ترٌد التغٌٌر وجعل التفكٌر الإستراتٌجً، أو أكثر تحدٌداً، اعتماد عملٌة  بالاستراتٌجٌة

 .الضجٌج والتسوٌك الداخلً
 DiVanna & Austin,2004 ) )، سٌكون هنان شًء معدي عندما ٌكون(Jones) وبالنسبة إلى

 .لأن الرسائل المعمدة أو الغامضة أو الطوٌلة ٌصعب نشرها وتساء تفسٌرها فً نهاٌة المطاف -بسٌطة  .1
 ما لم ٌربط الأفراد لن ترحل الرسالة للآخرٌن.  -حماً مثٌرة للفرد  .2
 .ٌجب اتباع إستراتٌجٌات متناسمة وٌجب أن تكون متسمة مع الأعمال المٌادٌة -سالاً مع الأعمال التجارٌة تا  .3

َّالأدلةَّإلىَّأنَّالؤدارةَّيجبَّأنَّتحددَّلهجةَّمن كةَّتشي  َّداخلَّالسرر
 
َّمعديا اتيج   َّالؤسير َّإنشاءَّقيمةََّّولجعلَّالتفكي   

 
اكَّالمنظمةَّف خلالَّإسرر

اتيجيةعلىَّتحقيقَّعقليةَّ َّحدثاسير  
 
كةَّيشاركونَّف َّأنَّالأفرادَّداخلَّالسرر  

اتيجيةََّّ.َّوهذاَّلإَّيعت  اتيجيةَّسنويةَّويجبَّأنَّتكونَّالؤسير إسير
َّمثل َّمنَّالعملَّاليوم 

 
َّسياقََّّجزءا  

 
َّكيفيةَّتقييمَّأنشطتهمَّباستمرارَّف  

 
اتيجيةالتفاعلَّمعَّالعملاءَّوتجيبَّعلىَّالأفرادَّف كةَّاسير  .السرر

كةَّمنَّالبدايةَّأنَّمثلَّهذهَّالمبادرةَّلديهاَّدعمَّمنَّالؤدارةَّالعليا،َّ (Grime) يقول َّعندماَّتجعلَّالسرر
 
َّيصبحَّمعديا اتيج   َّالؤسير أنَّالتفكي 

َّخططَّالتنفيذَّالمفصل  
 
َّف َّويجبَّالتفكي 

 
َّويجبَّأيضا َّتنفيذَّالتطبيقاتَّالتكتيكية.  

 
ةَّمعَّالعملياتَّوالؤجراءاتَّوالمقاييسَّقبلَّالبدءَّف

اتيجيةَّهوَّتشجيعَّالنقاشَّالمفتوحَّوالتساؤلَّحولَّمنَّلماذا،َّكيفَّوماذاَّيتمَّداخلَّ َّالعقليةَّالؤسير  
َّالنجاحَّبوضوح.َّإنَّتبت  تحديدَّمعايي 

َّت َّأن َّهو اتيج   َّالؤسير َّالتفكي  َّوراء َّوالفرضية كة َّكموردَّالسرر َّبأكملها كة َّالسرر َّمن ة َّوالخي  َّالمعرفة َّقاعدة َّمن َّالإستفادة َّعلى َّقادرة كون
ََّّللتخطيط اتيج    .الؤسير

 :سابعا: خيارات التفكير الإستراتيجي
َّ  
 
َّف اتيج   َّالتفاعلَّالؤسير  

 
َّجميعَّمساراتَّالعملَّالممكنةَّونظرائهمَّقدَّتستغرقَّف  

 
َّالنظرَّف  

 
ةَّعلىَّأنَّصناعَّالقرارَّيفشلونَّف هناكَّأدلةَّكثي 

َّمؤكدةَّبي َّدوراتَّالمثلىَّأوَّدونَّالمستوىَّالأمثلََّّوديناميكيةئاتَّمعقدة،َّغي   
 
َّف َّماَّإذاَّكانَّصناعَّالقرارَّتتعي  والفرصةَّقدَّتؤثرَّإلىَّحدَّكبي 

َّكانتَّقدَّبثتَّمجموعةَّ (garbage) للعمل.َّوعلىَّسبيلَّالمثالَّيصفَّنموذج  
َّالأوضاعَّالتنظيميةَّبأنهاَّالتر  

 
عمليةَّتفاعليةَّلصنعَّالقرارَّف

َّقدَّتكونَّالجواب،َّمنَّالخيا  
َّتبحثَّعنَّالمسائلَّالتر  

راتَّأبحثَّعنَّالمشاكلَّوالقضاياَّوالمشاعرَّتبحثَّعنَّالأوضاعَّالقرارَّوالحلولَّالتر
َّ.Cohen et al) 1972وصناعَّالقرارَّيبحثونَّعنَّعملَّ)

َّالوس َّهذه َّالخياراتَّوالتحركَّلإختبارَّجدواها َّلتوليد َّخارطة َّوضع  
 
َّف َّتساعد َّمفيدة َّتتوفرَّوسيلة َّالصدد َّهذا  

 
َّمصفوفةوف َّه   يلة

(CODC) للأفكار (CODC Ideas Matrix) ََّّالشكل  
 
َّوضعتهاَّالمؤسسةَّالبلجيكيةَّلتوليدَّالأفكارَّحيثَّجرىَّتصنيفَّالأفكارَّكماَّف  

التر
(15) 

 
 للؤفكار (CODC) ( مصفوفة15الشكل )

Source: www.jiscinfonet.ac.uk /tools/scenario-planning.(2008). "Successful Scenario Planning". P: 12. 

 (2015منهل والعبادي )حٌث أن هذه المصفوفة تتجسد بالآتً 
 .أفكار عادٌة ذات إجراءات معٌارٌة هً : Blue Ideas الأفكار الزرلاء

 .لٌست بحاجة إلى ورش عمل وأنشطة خاصة للوصول إلٌها 
 . وممكنة التنفٌذ الطموح أفكار أصٌلة إبداعٌة لكنها والعٌة فً Red: Ideas الأفكار الحمراء
 .غٌر ذات جدوى لأنها غٌر صعبة التنفٌذ أفكار إبداعٌة ومبتكرة جداً لكنها Yellow ideas الأفكار الصفراء

 عنها. وٌمكن استخدامها كبدٌل (Boston) إن هذه الوسٌلة هً مشابهة لمصفوفة
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 أسئلة الفصل الرابع

 :أسئلة التذكر والاسترجاع

التفكٌر الاستراتٌجً من منظور متعدد المستوٌات، ما هً هذه توجد آراء مختلفة بخصوص  .1

 .المنظورات أشرحها بالتفصٌل؟

 عدد خٌارات التفكٌر الإستراتٌجً؟ .2

 ما هً التحدٌات المعرفٌة للتفكٌر الإستراتٌجً؟ .3

 كٌف ٌعمل التفكٌر الإستراتٌجً على الربط بٌن المعرفة الماضٌةوالحالٌة لمواكبة المستمبل؟ .4

 :التفكير والرأيأسئلة 

نالش العبارة الآتٌة: )هنان أدلة كثٌرة على أن صناع المرار ٌفشلون فً النظر فً جمٌع مسارات  .1

 .العمل الممكنة

خمس سمات شخصٌة فً غاٌة الأهمٌة من أجل التفكٌر الإستراتٌجً. فما هً  (Sloan) حددت .2

 هذه السمات؟

 ما هً مهارات التفكٌر الإستراتٌجً؟- .3

 (CODC Ideas Matrix )  للؤفكار (CODC) ن مصفوفةماذا تعرف ع .4

 

 

 

 

 


