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 جامعة المستقبل
 كلية العلوم الادارية
  قسم ادارة الاعمال

ـلة : ال            ثالثةالمرحـ
ـادة :التفكير الإستراتيجي           ــ ـ  المـ
 التدريسي : د. ليث علي مطر          

 لتفكير الإستراتيجيا دت من مادة لا اتالمحاضر ملخصات 
1 

:  -أولإ ي إتيج   تعريف إلتفكير إلؤسير

، أو حكومية      ن ة )سوإء كانت مملوكة للمساهمير كات إلكبير ي فقط بمنظمات إلشر إتيج  لإ يتعلق إلتفكير إلؤسير

كات إلقطاع  ة وإلمتناهية إلصغر وشر كات إلصغير ي إلشر
ن
 يستخدم ف

ً
ية لإ تستهدف إلرب  ح، ولكن أيضا أو خير

 على (. ولعل إلأهم من ذلك هو أن إلتفكير إDivanna & Austin 2004إلخاص )
ً
ي ينطبق أيضا إتيج  لإسير

 عن حياتنا إلعملية. 
ً
 تخطيط وتشكيل حياتنا إلفردية، وإلشخصية وإلخاصة وإلأشية، فضلا

إف  ي بالتبادل مع إلمفاهيم إلأخرى )مثل إلإستشر إتيج  ن مفهوم إلتفكير إلؤسير وقد إستخدم إلعديد من إلمؤلفير

ي أو إلؤدإرة  إتيج  إتيجيةإلؤسير ي أو إلتخطيط إلؤ  إلإسير
ن
ي إلأدييات وفجوة ف

ن
 ف
ً
إ  كبير

ً
( وهاإ ما ولد إرتبااا ي إتيج  سير

ي إلمرتبط بعدم فهم إلمفهوم إلعام ل ه  إتيج   .ممارسة إلتفكير إلؤسير

إتيجيةيعود مفهوم  إت  تاريخيا  إلإسير ن  عن إلفوز من خلال إلممير
ً
ي إلبحث دإئما

إلى إلإصول إلعسكرية وتعنن

إلإعمال ويعكس مفهومها إلسبل إلكفيلة يتحديد إلإتجاه إلمستقبلىي  ميدإن إلى وإلتخطيط إلصحيح ثم إنتقلت

ي إلفعال وإلاي يركز على تحليل إلعمليات إلتنظيمية، وبسبب إزدياد /  إتيج  كة عي  إلتخطيط  إلؤسير للشر

 على أهمية إلتفكير 
ً
ن مؤخرإ كير

ي وحدة إلمنافسة يتم إلير
ي كأحد أسس إلتطور  إلتعقيد إلبيشر إتيج  إلؤسير

ي ). إلؤسير  ء نفس Goldman et al.2015إتيج  ي
إتيجية. وينطبق إلشر ي مفهومها للإسير

ن
(. تختلف إلتخصصات ف

ي إلعلوم إلعسكرية وإلتنظيمية. ومع ذلك، فإن إلخلافات 
ن
ي إلمقام إلأول ف

ن
ي إلاي نوقش ف إتيج  على إلتفكير إلؤسير

إتيجية وما هو نوع إلتفكير تفوقها ؤلى حد كبير نقاط إلإتفاق. وتوجد مدرستان فكريتان حول كيفية ت
طوير إلؤسير

إتيجية مدروسة أو  .ة ئناش إلمطلوب لها، وتعكس هاه إلمدإرس إلسؤإل إلعام عما ؤذإ كانت إلإسير

ي فكتإل رسإمد إتيج   ير إلإسير

إتيجية Mason .1986ومن ناحية أخرى، ذكر ) ي تشمل جميع مرإحل إلؤدإرة إلؤسير إتيج  ( أن عملية إلتفكير إلؤسير

ي 
ن يشير )إلتر ي حير

ن
، ف ي إتيج  ي هو Mohammad .2013تسبق عملية إلتخطيط إلؤسير إتيج  ( ؤلى أن إلتفكير إلؤسير

طريقة تفكير محدد تمتاز بصفات محددة. ونتائجه هي منظور متكامل للمنظمة، ويتوإفق مع وجهة نظر إلمنظرين 

(Hamel & Prabalad .1994مع مصطلح آخر يستخدم للدلإلة على مفهوم إلتف ) وهو صياغة ، ي إتيج  كير إلؤسير

ي  إتيج   إلهيكل إلؤسير

ي ومن عدة إتجاهات إختلفت باختلاف إلأسس إلعلمية  إتيج  ن مفهوم إلتفكير إلؤسير لقد تناول إلكثير من إلباحثير

ي ينتمون ؤليها ؤذ يرى ) 
ي ) هو عملية جمع وتفسير وتوليد وتقييم Clark 2012وإلمدإرس إلتر إتيج  ( أن إلتفكير إلؤسير

معلومات وإلأفكار لتشكيل إلإستدإمة وإلمزإيا إلتنافسية إلتنظيمية( حيث نتجه إلمنظمات لإستخدإم إلتفكير إل

ي 
ن
ي إلصدإرة ف

ن
ي كي يصبح أو يبقر ف إتيج  ي عملها , فيما يستخدم إلبعض إلتفكير إلؤسير

ن
ي لضمان إلإستدإمة ف إتيج  إلإسير

 موقع إلسوق . 

 للتم
ً
ي معيارإ إتيج  ها من إلمنظمات غير إلرإئدة، وأصبح هذإ إلمعيار يعد إلتفكير إلؤسير ن إلمنظمات إلرإئدة وغير ن بير يير

ي 
ن
ن ف  للانتقال ؤلى حالة إلتمير

ً
إتيجية )يونس وإلهي ملازما  للتطبيق إلفعال للإدإرة إلؤسير

ً
ي إلأدإء ومستلزما

 (.1111 تر
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ً
ي كعملية هو مشابه مجازيا إتيج  (. ومن إلوإضح أن مثل Brown et al .1999). "إلتخطيط للذهب"إلتفكير إلؤسير

ي إلسياق إلتفكير Ramodula .2014إلذهب( ))هذإ إلتخطيط يجب أن يسبق فان إلعملية إلفعلية للتعدين 
ن
(. وف

ي رؤية ( . 
إتيجية لأنه يبتن ي يشير بـ إلعملية إلخطية لتطوير إلخطة إلؤسير إتيج    إلؤسير

إتيجية  ي لإ يشبه أعدإد خطة ؤسير إتيج  بل يقوم بعملية تحديد تفاصيل إلتكتيكات إلوإجب إتخاذها إلتفكير إلؤسير

ي بلورة إلمفاهيم Sharifi .2012لتحقيق إلأهدإف وإلغايات )
ن
ي هو إلتفكير إلذي يسهم ف إتيج  (. وإلتفكير إلؤسير

ي تركز على إلإتجاه إلمستقبلىي لمنظمة ما بناء على إلظروف إلبيئية إلمتوقعة. كذلك يسعى 
إلعامة وإلشاملة إلتر

ن  ة تنافسية( ضمن نطاق معير ن ي ؤلى إلإيجاد وإلحفاظ على موقف تنافسي ( مير إتيج   إلتفكير إلؤسير

ي 
ن
ي عند تقاطع ثلاثة مجالإت أساسية هي علم إلنفس إلمعرف إتيج  ومن وجهة نظر أكاديمية، نحن نرى إلتفكير إلؤسير

، ونظرية إلإلعاب وإلشكل ) ي هو درإسة إلؤدرإك وإلؤبدإع  ( يوضح ذلك. حيث أن علم إلنفس1إلتفكير إلنظمي
ن
إلمعرف

وصنع إلقرإر وإلتفكير ، وأن نظم إلتفكير هو منهج لفهم كيف تتعامل إلأنظمة وتتفاعل مع إلبيئة، وتؤثر على بعضها 

ن أو أكير ) صانع إلقرإر بوجود  إلبعض. أما نظرية إللعبة هي درإسة عملية صنع إلقرإر عندما يتضمن إلقرإر طرفير

 دو(. إلخصم أو إلع

 

ي  إتيج   Importance of strategic thinkingثانيا: أهمية إلتفكير إلؤسير

 رإق يسهم
ً
 فكريا

ً
 معاصرإ

ً
ي كونه مدخلا

ن
ي ف إتيج  ز أهمية إلتفكير إلؤسير ن إلؤمكانات  تي  ي تحقيق إلموإئمة يير

ن
ف

نظورة لمجمل إلمنظمية ووإقع إلمنافسة ومستقبل إلمنظمة من خلال درإسة إلعلاقات إلمنظورة وغير إلم

 (.2007وتدإخلاتها مع مختلف إلأنماط إلبيئة )إلدوري وصالح   إلأنشطة إلمنظمية

ة وإلمهارة إلشخصية  ي من كونه أدإة للتحضير للمستقبل عن طريق توظيف إلخي  إتيج  وتتضح أهمية إلتفكير إلؤسير

إتيجية لغرض تحقيق إلتك ي إلتعامل مع إلمعلومات وإلمعرفة إلؤسير
ن
ن أهدإف وإلؤبدإع ف امل وإلتناغم بينها وبير

إت إلبيئية، وهذإ لن يتحقق ؤلإ ؤذإ تمكنت إلقيادة إتيجية من إستخدإم قدرتها    إلمنظمة وإدرإك جميع إلمتغير إلؤسير

ي 
ن
إكهم ف ن وبكل إلمستويات عن طريق إلإنفتاح عليهم وإشر ي لدى جميع إلعاملير إتيج  ي بلورة أفاق إلتفكير إلؤسير

ن
ف

إتيجية إلمنظمة ) إلقضايا إلمتعلقة  (.Ivancevich 2007باسير
 

 : ي إتيج   ثالثا: فوإئد إلتفكير إلؤسير

ي يمكنAbraham 2005ويعتقد )
للمنظمات إلحصول عليها من تطبيق عملية  ( أن هناك إلعديد من إلفوإئد إلتر

ي  إتيج   إلتفكير إلؤسير
 جعل إلمنظمة ناجحة ومختلفة عن منافسيها .  .1
1.  

 
ن منيمك  إكتساب إلمعرفة حول كيفية إلنظر ؤلى إلعالم بعيون إستثمارية.  ن إلمدرإء إلتنظيمير

ي كل وقت على مدإر .3
ن
 إلسنة.  يمكن إلعثور على فرص جديدة لخلق إلأفكار ف

 إلحفاظ على إلمنظمة إلموجهة نحو إلمستقبل.  .4
إتيجيةزيادة إلمساهمة باستخدإم بدإئل  .5 كة  إسير مثل إلإستعانة بمصادر خارجية وإلمشاريــــع إلمشير

خيص وإ كة أخرى.  مثل إستخدإم علامة تجارية لير  لشر
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ي  إتيج    The attributes of strategic thinking   رإبعا: سمات إلتفكير إلؤسير

ي وقد أدرجها  إتيج   من قبل (White .2004:47هناك مجموعة من إلسمات للتفكير إلؤسير
ً
حة أصلا ( وإلمقير

(Liedtka.1998 ي
 :( وكالآتر

ي يأ .1 إتيج   Systems perspectiveإلنظمي  رشمولية إلمنظو خا نظرة إلتفكير إلؤسير

 يتألف من عناصر مختلفة تعمل  
ً
، وتنظر إلمنظمة باعتبارها نظاما ي إتيج   للتفكير إلؤسير

ً
هو إلسمة إلأكير تجارإ

إبطة فيما  ، حيث تعد كل هاه إلعناصر هامة ومير ي
إضن ي أنه لإ يوجد عنصر وإحد يعمل بشكل إفير

ككل. وهاإ يعنن

 خلال يينها 
ً
 ومنهجيا

ً
 شاملا

ً
ي ؤلى وجهة نظر أو نهجا إتيج  من أجل بقاء إلنظام. وب  هاإ إلمعنن يشير إلتفكير إلؤسير

إتيجية ) &  . ويشير مفهوم إلمنظور إلنظمي على إلؤجرإءإت Ghorbani Fatahi .2013عملية وضع إلؤسير

 إلمنضبطة أو إلهادفة بعد إلعملية خطوة بخطوة". 
 

ي على إلنية أو إلقصد )يركز إلتفكير إلؤسير  .2   (Intent-focusedإتيج 

ي تؤمن للأفرإد 
ن وإلإهتمام وإلطاقة إلنر كير

، ويوفر إلير ي إتيج  ي هو عملية يقودها إلقصد إلؤسير إتيج  إلتفكير إلؤسير

ي هو إلموقف إلمرغوب فيه Liedtka .1998وإلمنظمات لتحقيق إلأهدإف )  إتيج  ي ، فان إلقصد إلؤسير
ر
(, وبالآت

 .يادة وإلتهيئة للمستقبل إلمطلوب وكالك بعد إلاي تركز إلمنظمة عليهمن قبل إلق
 

ي هو إغتنام إلفرصة إلاكية ) .3 إتيج   Intelligent :Copportunismإلتفكير إلؤسير

ة ي تسمح للشخص  تتمثل روح فكرة إغتنام إلفرصة إلاكية بأنها فكرة إلإنفتاح على إلخي 
إلجديدة إلنر

إتيجيات  ة ديناميكيا ) إلبديلة وإلأفكار إکي  بالإستفادة من إلؤسير  يبيئة إلسوق إلمتغير
ً
 Liedtkaإرتباطا

Lawrence 1998.1999 وهاإ إلرأي متوإفق مع .)Mintzberg) (1999)  إلاي أكد، فيما يتعلق يهاإ إلنهج

إتيجية إلمدروسة  ن إلؤسير إتيجيةإلفرق يير  إلناشئة.  وإلإسير
 

ي إ .4
ن
ي يشجع إلتفكير ف إتيج  ي أو إلمناسب )إلتفكير إلؤسير

 (Thinking in timeلوقت إلحقيقر

ي وإلحاصرن من أجل خلق  1998 (Liedtkaوقد أوضح )
ن إلماضن ي إلوقت إلمناسب يجمع يير

ن
أن عنصر إلتفكير ف

إتيجيات  مستقبل إلمنظمة، ويعد هاإ إلتقلب من ي وإلحاصرن وإلمستقبل خطوة هامة لصياغة إلؤسير
إلماضن

ي إلعريض وتنفياها، ومن أجل تحقيق هاإ إل
وري أن تعتمد إلمنظمة على ذإكرتها وسجلها إلتاريجن هدف من إلصرن

ي تملأ 
 هاإ إلعنصر هو وإحد من أهم إلعمليات إلنر

ً
ها من إلمنظمات، وأيضا إلمتعلق بعملياتها إلسابقة وغير

ن إلحاصرن إلوإقعي وإتجاه ي إلمستقبل.  إلفجوة يير
ن
 إلقصد ف

ي هو توجيه إلفرضيات  .5 إتيج    Hypothesis drivenإلتفكير إلؤسير

ي هو إلقوة إلدإفعة للفرضية، وهاإ إلعنصر صور  إتيج  إلمنهج إلعلمي إلاي يتعامل مع ؤنشاء ة إلتفكير إلؤسير

 .إلرئيسة إلفرضية وإلإختبارإت باعتبارها إلأنشطة
 

ي ؤلى ؤجرإءإت تكتيكية ملموسة إتيج   خامسا: نقل إلتفكير إلؤسير
إتيجياتتصبح   كات عندما تتحرك  تصبح إلرؤى وإلأهدإف وإلمدإخلتكتيكية عندما  إلإسير إتيجيات إلشر  ما تفشل ؤسير

ً
شخصية. ؤذ غالبا

 ما تعد إلمبادرإت إلمنظمة من
ً
ي ؤلى عمل تكتيكي ملموس لأنها غالبا إتيج   إلتفكير إلؤسير

ي إلوإقع مكن للمرء أن يجادل 
ن
. وف ء لمرة وإحدة. وليس كعملية مستمرة للتغيير ي

إتيجية كسر ي إلعمل إلؤسير
ن
ي إلوحيد ف

بأن إلثابت إلحقيقر

ي تخصيص هو إلتغيير وإلمجال
ن
كات مشاكل أثناء هذإ إلتحول هو ف ي إلذي توإجه فيه إلشر

إم إلرؤية إلمبادرة  إلثاتن ن إلموإرد وتدهور إلإلير

ي حالة
ن
إتيجية من خلال دمجها ف ي بعض إلأحيان إلسؤإل هو أين تبدأ. وع إلؤسير

ن
كة. وف ي عملية  ند أيإلتشغيل إلجديدة للشر

ن
نقطة ف

ن   إلأعمال تفعل ذلك وإلأكير منطقية وتشكل أدتن تهديد للانقطاع ي خدمة إلعملاء إلحاليير
ن
 ..(Divanna & Austin .2004 ) ف
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ي  إتيج    The Strategic Thinking Mindset أولإ: عقلية إلتفكير إلؤسير

ي إلناجح لإ يت إتيج   ، كل قلة من إلاين يجادلون بأن إلتفكير إلؤسير
ً
طلب مستوى عالىي من إلقدرة إلمعرفية. مثلا

من إلاكاء، وإلاإكرة، وإلتعرف على إلأنماط، ومعالجة إلمعلومات إلشيعة وهاه كلها جوإنب هامة ومن 

إتيجية إلجيدة على فهم إلبيئة و  إتيجيةوتنفيا  تؤدي إلى وضع  من ثمإلمحتمل أن تزيد من قدرة إلؤسير  إسير

 .   ,Weyhrauch) 2016)فعالة

ي هي ذإت علاقة 
كة، وإلنر ي تمكن إلمقدرإت إلجوهرية للشر

إتيجية من مهارإت إلتفكير إلنر
تتكون إلعقلية إلؤسير

ي تضع تنفيا 
من قبل سياق إلأعمال إلتجارية، ؤذ يجب على إلإفرإد دإخل إلمنظمة إعتماد إلعقلية إلنر

كة.  ي جميع أنحاء إلشر
ن
ي إلتفكير إليومي ف

ن
إتيجية ف  إلؤسير

ي يع
ن
 ف
ً
 مهما

ً
 حاسما

ً
( بعقلية متقنة، عاملا ي إتيج  ن إلقدرة إلمتعلقة بمقدرإت إلتفكير ) إلتفكير إلؤسير ن يير د إلتميير

. وهناك مقولة مفاهيمية حديثة قام يها ي إتيج  ن  ( York & Nicolaides 2012) إلتفكير إلؤسير تنقل هاإ إلتميير

ي 
ن
  : معادلة بسيطة ومضاعفة ف

إتيج ة إلؤسير  ة(إلقدر × إلمقدرة )دإلة  =ية توليد إلبصير

Generative Strategic insight = f(Competency X Capacity). 

إتيجيةوبعبارة أخرى، فان توليد رؤى  ي هاإ إلؤطار، ؤذ تشير إلمقدرة ؤلى  إسير
ن
ن إلمقدرإت وإلقدرة ف هو مزج يير

 ، إلمنطق وإلمعرفة، وإلعمليات، وإلأدوإت إلمعرف إلؤمكانيةعنصر 
ً
ية إلأخرى. يينما تشير إلقدرة ؤلى وجهة ( مثلا

 .إلنظر إلمعرفية
 

ي  إتيج   :ثانيا : خصائص عقلية إلتفكير إلؤسير
ي يمكن إلآن أن توجه إلإنتباه ؤلى     إتيج  كة لنماذج إلتفكير إلؤسير

بعد جمع، وتوليف إلموضوعات إلمشير

ي  إتيج  ي تكمن ورإء إلتفكير إلؤسير
وكانت عملية تحديد هاه إلخصائص . (hrauch, 2016 ) خصائص إلعقلية إلنر

 عن إلعودة ؤلى عناصر نموذجية محددة تساهم 
ً
كة، فضلا ن إلموإضيع، وإستخلاص أسسها إلمشير هو جمع يير

ي كل موضوع وتحليل محتوى وتعريفات كل منها . وكما هو مفصل أدناه، يمكن ؤيجاد ثلاث خصائص عقلية 
ن
ف

كة للتفكير إلؤس 
ي تكمن ورإء إلموإضيع إلمشير إتيج  :  ير  هي

  .(humility) )ج( إلتوإضع  .(inclusiveness) إلشمولية)ب( (flexibility) )أ ( إلمرونة 

 
ً
وهاه إلخصائص قابلة للمرونة، بمعنن أنه يمكن تطويرها بمرور إلوقت باستخدإم إلقصد إلمناسب، وهي أيضا

ي ة بعمق بل متأصل (ليست عايرة، أي سطحية مثل ) إلمزإج أو إلحالإت إلعاطفية
ن
إلعادإت إلسلوكية وإلمعرفية  ف

 .للشخص

 
ً
ي إلمثالىي سيكون له عقلية متسقة مع هاه إلخصائص، جنبا إتيج   للأدييات إلموجودة، فإن إلمفكر إلؤسير

ً
ووفقا

ة وإلتعليم وإلتدريب،  ي تطورت من خلال إلخي 
ؤلى جنب مع إلقدرة إلمعرفية إلوإسعة، وإلمعرفة وإلمهارإت إلنر

ي هاإ إلمجا
ن
ن وإلإحتياجف ن إلإعتبار عند بدأ عمل معير  ل. ويمكن كل هاه إلخصائص إن تؤخا بعير

 .(Holland, 2011لها تعتمد على طبيعة إلعمل إلمرإد إنجازه

ي صفات إلعمل، وظهرت علية بدون تفكير يها بجدية ومعرفة  
ن
، أن جميع هاه إلخصائص ؤذإ تجسدت ف

ً
إ وأخير

ي تحتاجها، لإ 
إتيجيةتعد هاه عقلية  إلآليات وإلمهارإت إلنر إتيجية تحتاج إلىإسير وعي كامل  . لأن إلعقلية إلؤسير

 .يهاه إلخصائص
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، وكيف تشكل كل  (Weyhrauch,2016) قدم ي إتيج  ي تشكل إلتفكير إلؤسير
 لكل من إلخصائص إلثلاث إلنر

ً
وصفا

. ومن إلجدير بالاكر إن جميع فكر  ي إتيج  ي خاصية أساس مختلف من موإضيع إلتفكير إلؤسير إتيج  إلتفكير إلؤسير

إتيجية ن أي .لیست محسوبة، أو من إلمحتمل أن تتأثر بعقلية إلؤسير ة وإضحة يير  ، ليس هناك صلة مباشر
ً
مثلا

 على تحقيق وضع مستقبلىي 
ن كير

ي للاتجاه أي إلير إتيج  ي وموإضيع إلتفكير إلؤسير إتيج  من خصائص إلتفكير إلؤسير

ي مرغوب فيه للمنظمة وإلإدرإك بالوقت )أي إلن
ي سياقات إلماضن

ن
ي توجد يها مشكلة ما ف

ي إلكيفية إلنر
ن
ظر ف

ي تحديد ؤمكانات 
ن
إتيجية هي إلعامل إلوحيد ف وإلحاصرن وإلمستقبل(. ومع ذلك، لإ تجادل بأن إلعقلية إلؤسير

إف بأن هناك سوإيق أخرى يمكن أن  ، وإلأصح أنها طريقة وإحدة لتحديد إلؤمكانات، وإلإعير ي إتيج  إلتفكير إلؤسير

إتيجية .  تعكس ة إلؤسير  إلمقدرة / إلقدرة للبصير

ي  إتيج  ح خاص بكل خاصية من خصائص عقلية إلتفكير إلؤسير ي شر
ر
 :وإلآت

  (Flexibility) إلمرونة -1

عة لتعديل إلفهم أو إلآرإء، أو إلنهج، عند  ن ن إلمرونة بالإستعدإد وإلين ؤن إلخاصية إلعقلية إلأولى هي إلمرونة. وتتمير

وري أو إلأمثل. ؤن وجود تغير إلظروف أو تقد ي جوهرها ، فرد مرن لإ يقاوم إلتغيير إلصرن
ن
يم معلومات جديدة. ف

إتيجية. ويمكن إلنظر ؤلى أهمية  ي تنفيا إلؤسير
ن
إم ف ن ي إلقدرة على تجنب أخطاء إلإلير

ن
عقلية مرنة أمر بالغ إلأهمية ف

ي ثلاثة من إلموإضيع إلمتكاملة : )أ( إلقد
ن
ي تفضل إلمرونة ف

رة على إلتكيف وإلإنتهازية، و )ب( إلتعلم إلعقلية إلنر

 بالغ إلإهمية 
ً
ي طبيعته، وب  هاإ يعد أمرإ

ن
، وذإت مرونة عالية ف  ويتغير مع إلتغير

ً
، و)ج( إلؤبدإع. كونه مرنا إلعملىي

 .إلمرونة على أنها إلقدرة على إلتكيف (Salmoni et al.,2010) ويعرف .للتكيف، وإلإستفادة من إلفرص

( على أنه يشير يوضوح إلى إلقدرة على إلتغيير أو إلتعديل عند Grier, 2012لمفهوم ) وكالك أكد هاإ إ

ورة، بالؤضافة ؤلى ذلك، فإن عناصر إلإنتهازية تؤكد على ( ( وإلاكاء إلإنتهازي) Liedtka 1998( 2010إلصرن

)Casey & Goldman  ح 
ً
، ؤذ يمكن فرض إلحاجة ؤلى إلبحث إلمستمر عن إلتغيير إلمفيد . وهاإ يعد عاملا

ً
اسما

ي موإجهة إلحاجة 
ن
. وإن تغيير إلطريقة ف ي تؤدي ؤلى إلتغير

إتيجية بالقوة أو بالظروف إلنر إلتغيير على إلؤسير

 على 
ً
 هو إنتهازي للفرص، ودإئما

ً
ي إلمرن حقا إتيج  ورة ؤلى إلمرونة. بل إلمفكر إلؤسير إلمتطلبة إلتغير لإ يشير بالصرن

 إت إلمحتملة مفيدة. علم أين يمكن أن تكون إلتغيير 

ي نتائج 
ن
ي إلنظر ؤلى حد ما ف

ن
ي تعلم إلعمل؛ قد يؤدي إلتوجه غير إلمرن ؤلى تردد إلمرء ف

ن
 ف
ً
وتكمن إلمرونة أيضا

ي موضوع إلتعلم 
ن
ي تساهم ف

ورية. وتشمل إلعناصر إلنموذجية إلنر إت صرن  من أن يشير ؤلى تغيير
ً
إلعمل، خوفا

ي إلأساس عملية تطبيق إلمنهج وكما ذ  . (Casey & Goldman,2010) إلعملىي 
ن
كر آنفا ، فإن إلتعلم إلعملىي هو ف

ي 
ن
ي إلبقاء ف

ن
إلعلمي إلمرونة وإلإنفتاح على مفاهيم جديدة وأساليب جديدة أمر بالغ إلأهمية لأي عالم يرغب ف

إتيجيات وتقييمها بشكل  ي إلاي يجب إختبار إلؤسير إتيج  ء على إلمفكر إلؤسير ي
مجال عمله . وينطبق نفس إلشر

 عادل باستمرإر

ي عدة نماذج من إلتفكير 
ن
ة ف ، فإن موضوع إلؤبدإع يشار ؤليه مباشر

ً
إ  ;Bonn. 2001; Graetz, 2002 وأخير

Grier. 2012; Heracleous )1998) ي ؤن عملية إلإبدإع تتعارض بطبيعتها مع عدم إتيج   .Waters) إلؤسير

2011; Yarger. 2008  دون قدر من إلمرونة. وبالؤضافة إلى ذلك فإن  إلمرونة. ولإ يمكن تشكيل أفكار جديدة

ي من تنفيا إلأفكار إلؤبدإعية يتطلب مستوى أكي  من 
ر
ي تأت

ي فهم إلفرد وإلعمليات إلنر
ن
إت ف ي إلتغيير

إلإستعدإد لتبنن

إتيجية  إلمرونة. وكما هو إلحال مع أي صفة هناك مستوى يتجاوز إلمرونة فيه ؤشكالية. ويتطلب تنفيا إلؤسير

ي هاه إلخاصية  إنسجام طو 
ن
إتيجية لإ تزإل إلنهج إلصحيح، وإلمفتاح هو إلتفكير ف

يل إلأجل، ما دإمت إلؤسير

 من إلقابلية للكش وإستخدإم طريقة أخرى: إلإنحناء، من عدم إلإنكسار على إلمدى إلطويل. وأن 
ً
كمرونة، بدلا
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ي موإ
ن
إتيجية وتنفياها ف إتيجية تسمح للتكيف وتعديل إلؤسير ة، دون إلتخلىي إنحناء إلؤسير جهة إلظروف إلمتغير

إتيجيةعن إلجهد على إلمدى إلطويل ووضع   أخرى تبدء من إلصفر .  إسير

  (Inclusiveness) إلشمولية -2

حيب بالمعلومات وإلرأي من مجموعة وإسعة من  ي ؤشارة إلى إلير
ن
إلخاصية إلعقلية إلتالية هي إلشمول، ف

هنا ؤلى إلأفرإد أو إلمجموعات أو إلتخصصات أو إلهيئات إلمكونة  إلمصادر إلمختلفة. ويمكن أن تشير إلمصادر 

 إلأخرى ذإت إلعلاقة. وإلشمولية متشايهة من إلناحية إلمفاهيمية مع نموذج إلعوإمل إلخمسة

 )Costa & McCrae1992( لشخصية 

ي إلنظر ؤلى
ن
، يؤدي إلى تردد إلمرء ف ي تحبا إستبعاد إلتفكير إلشمولىي

 إلمعلومات إلجديدة، ومن شأن إلعقلية إلنر

ي إلآرإء إلمختلفة. على عكس ذلك، فإن إلحفاظ على عقلية شاملة يسمح للمرء أن 
ن
وذلك إلتجنب إلمناقشة ف

ي من درإسة قضية من إتجاهات عديدة. وكما هو إلحال 
ر
ينظر للموإضيع من وجه شاملة إلاي يمكن أن يأت

نقطة تناقص إلنتائج، وعندها قد يؤدي هدر إلطاقة  بالنسبة للمرونة، يمكن أن يؤدي إلتفكير إلشمولىي ؤلى

ي تحليل ومع ذلك، فإن وجود عقلية شاملة
ن
 & ,Sugerman, Scullard. للمعلومات ؤلى إلشعور إلعجز ف

Wilhelm,2011(   ي إنفتاح إلاهن، مع إلإعتماد على إلعمليات
ن
تقدر إلفائدة إلمحتملة من منظور وإسع ف

ي فهمإلأخرى وإلحكم عليها بحكمة أ
ن
ي لإ تسهم ف

ي إلمقام  .و تجاهل إلمعلومات إلنر
ن
وتكمن إلعقلية إلشمولية ف

ي إلموإضيع إلتالية: 
ن
 إلأول ف

 )أ( إلإتساع وإلؤدماج: 

 )ب( إلنظم وإلتوليف. 

ي تولد موضوع إلإتساع وإلشمول إلإندماج مع منظورإت متنوعة ) & 
وتشمل إلعناصر إلنموذجية إلمحددة إلنر

Yorks   2012,Nicolaidesي إلمجالإت إلمتباينة ولقد قام كل من
ن
 ( تقييم إلإتجاهات ف

وإلإنفتاح على إلعديد من   )Waters. 2010; McCauley Casey & Goldman عملية مسح (2012-2011

ي معلومات شامل
ن
 إلتخصصات، ويتطلب إلبحث ف

ي قام يها
 بالغ إلأهمية لتفكير إلنظم كما أن إلتفكير إلشمولىي أم. وكالك يرحب يهاإ إلنوع من إلبحث إلنر

ً
رإ

 من أجل إلفهم 
ً
ي هاإ إلنظام تجمع إلعوإمل معا

ن
وتوليفها، إلاي يختلف عن إلعمليات إلتحليلية إلتقليدية ف

 من تقسيمها ؤلى أقسام تعالج بشكل منفصل. أن عناصر إلنموذج إلمحددة لهاإ إلموضوع هي 
ً
إلشامل، بدلا

 حول فكرة إلتفكير 
ً
إبطة تماما وبدون عقلية شاملة، فإن محاولإت تجميع إلفهم إلجديد  . ,وإلتوليف   نظمي إلمير

ي زجاجات جديدة. 
ن
ء جديد، بل نبيا قديم ف ي

ستعيق بشكل وإضح، ومن إلمحتمل أن لإ تؤدي ؤلى أي شر

ستقتصر على مجموعة من إلمنظور وإلمعلومات  وبالمثل، فإن نظرة إلشخص ؤلى سياق إلمشكلة )أي إلنظام (

ي ت
 .عد بالفعل ذإت صلةإلنر

ن ؤن إلحاجة ؤلى إختيار إلمفكرين  إتيجيير
يتم دعمها فقط من خلال تحليل  مع عقلية شاملة ومرنة لإ إلإسير

 من خلال نظرية تأسيسية تقوم على إلسلوك إلتنظيمي : 
ً
، ولكن أيضا ي إتيج  إلنماذج إلحالية للتفكير إلؤسير

كة، كما قدمها ) ( . وقد طرحت هاه إلنظرية مفهوم إلعقلانية Cyert & March 1963إلنظرية إلسلوكية للشر

ي إلعقلانية إلمقيدة أن إلمديرين يوإجهون حدود إلبحث عن 
ي صنع إلقرإر للمنظمات. وتعنن

ن
إلمحصورة ف

 من ذلك، سيعتمدون على عمليات إلبحث 
ً
 قرإرإت تعظيم إلرب  ح. وبدلا

ً
إلمعلومات ومعالجتها ولن يتخاوإ دإئما

ي تسمح لهم بالرضا أو إلوصول ؤلى مستوى إلمغلقة وإلإستد 
لإل على إتخاذ إلقرإرإت أو إلقوإعد إلمعمول يها إلنر

إتيجيات  ي لوضع ؤسير
ي يتطلب تجاوز إلإستدلإل وعادإت إلماضن إتيج  مقبول من إلأدإء. وب  هاإ فأن إلتفكير إلؤسير

 .جديدة لتحقيق أهدإف مختلفة أو مستويات جديدة من إلأدإء
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  (Humility) إلتوإضع -3

ؤن أخر خاصية إلعقلية هي إلتوإضع . وبشكل عام تشير هاه إلخاصية ؤلى مستوى إلرإحة مع إلتأنيب وهاإ     

ي إلقيادة هي مجال يحتاج ؤلى نظرية وبحوث أكي   .إلفهم غير مكتمل
ن
 (Morris, Brotheridge أهمية إلتوإضع ف

باستعرإض قوي لمفهوم  & Barling, Christie, & Hoption, 2011(   2005 ,Urbanski( . ومع ذلك، قام

ي رؤية إلاإت بدقة، وإلميول 
ن
ي إلقيادة، وتحديد إلتوإضع بأنه توجه شخصي يقوم على إلرغبة ف

ن
إلتوإضع ودوره ف

 أن إلتوإضع لإ ينطوي على تهدئة ذإتية ولإ إعتبارإت ذإتية ؤيجايية
ً
ي إلمنظور، مؤكدإ

ن
إلتوإضع . ؤلى وضع نفسه ف

. وعلى وجه يتيح إلموضوع ي إتيج  وري للعديد من إلمقدرت إلمرتبطة بالتفكير إلؤسير ية حول إلاإت، وهو أمر صرن

ي أو ضبط إلنفس
ر
، وإلموضوعية إلمطلوبة للوعي إلاإت ي

ر
وري للنقد إلاإت ط مسبق صرن  .إلتحديد، إلتوإضع هو شر

إتيجيونوتشير إلأدييات ؤلى أن إلمفكرين  إت  كامله يجب أن يكونوإ على درإية إلإسير ن ي من إلتحير
ر
ي إلوعي إلاإت

ن
ف

إضات )  (Salmoni et al.2010) ما ورإء إلمعرفة (Grier, 2012 ) إلاإت ( مرإقبةWaters,2011وإلإفير

 ( Pisapia et al ., 2005) تأملوإل   ( Casey , Goldman 2010 ) إلإستطلاع

ي هاه إلمقدرإت، على إلأقل من حيث صلتها 
ن
 ف
ً
 حاسما

ً
بالحساسية وإلوعي إلنفشي وأي  ويعد إلتوإضع عنصرإ

ي محدد إلمنظمة، وإلصناعة(
 ، مجال وظيقن

ً
 .مجموعة يحددها أحد )مثلا

وري لقبول أن  ط مسبق صرن ، وضبط إلنفس، ولكن هو شر ي إلموضوعي
ر
إلتوإضع وحده لإ يضمن إلوعي إلاإت

إضات إلخاطئة . وبدون توإضع، فإن أي تغيير 
 أو إلتشبث إلإفير

ً
إ ن ي إلفهم أو وجهة إلنظر وإحد قد يكون متحير

ن
 ف

ن لصالح إلحفاظ على إلمعتقدإت أو   لثقة إلاإت، وفتح إلباب أمام إلدفاعية وإلتحير
ً
إلبديلة يشكل تهديدإ

إضات إلقديمة. ويمكن من خلال إلتوإضع إلتعامل مع إلموإقف بشكل منفتح وإلعمل على تفحص  إلإفير

 .إلموإقف وماهي إلسلوكيات إللازمة إلتعامل معه

 

ي ر  إتيج   :إبعا: خطوإت تنفيا إلتفكير إلؤسير

ي هنالك بعض إلخطوإت إلوإجب ؤتباعها إتيج    :(Clark-2012) إلغرض إلقيام بعملية تنفيا إلتفكير إلؤسير

ي تحديد وتحقيق أهدإف إلأدإء  (1)
ن
إلتدريب على إلأعمال من إلمعروف إن إلتدريب على إلأعمال يساعد ف

ن قدرة إلفرد على ؤنتاج إلنتائج إلقابلة للقياس، وإلتفكير من خلا ى، وحل إلمشاال، وتحسير ل إلقرإرإت إلكي 

ي توإجهها 
ي عملية تحديد وإضح للتحديات إلنر

ن
إك إلعملاء ف إلمرجوة. كما أن إلتدريب يسلط إلضوء على ؤشر

ورية لتنمي ة ووضع خطط إلعمل وأن ترسم إلطريق ؤلى إلنجاح. وبالؤضافة ؤلى ذلك، فالتدريب هي عملية صرن

ي إلعمل مع 
ن
. وتشير إلبحوث ؤلى عملية إلتدريب هي فعالة ف ن إتيجيير

ثقافة إلقيادة إلاإتية وإلمفكرين إلإسير

ي إلإحتفاظ وإلمشاركة، 
ن
ة ف ي يمكن أن يؤدي ؤلى تحسينات كبير

ي جميع أنحاء دورة حياة إلعمل وإلنر
ن
إلعملاء ف

 .وإلؤنتاجية، وإلأدإء

ي تؤدي إلى نتائج ثقافة إلقيادة إلاإتية لقد وجد إن (2)
ي ييئة إلعمل وإلنر

ن
ها ف ي يجب نشر

ن إلثقافات إلنر ه من يير

ي إلعمل هو إلعامل إلاي يعطي إلمهارإت وإلخدمات. ولأن 
ن
إيجايية هي ثقافة إلقيادة إلاإتية إن إلمحرك ف

ن  ن إلموظفير إك وتمكير ، فإن تنفيا ثقافة جديدة يتطلب من إلقادة ؤشر  إلثقافات إلتنظيمية عرضة للتغيير

ن  كة يير
 للحصول على إلتوقعات إلمشير

 إلرئيس وإلمرؤوس
 

تطوير إلتفكير إلتنظيمي : ؤن مفهوم إلتفكير إلتنظيمي شأنه كبقية إلمفاهيم يحتاج ؤلى إلتطوير وبصورة  (3)

ي على إنه مهارة  إتيج  ي إلمؤلفات حول إلتفكير إلإسير
ن
ي إلمستمر وهناك ؤجماع عام ف

مستمرة لموإكبة إلتطور إلبين 
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إت إلمتنوعة وإلحوإر إلمفتوح، ويتطلب إلممارسة إلمستمرة للتطوير، قا بلة للتعلم وإلإستفادة من إلخي 

ن بشكل دوري مستمر يرى  إن هناك خمسة سمات شخصية بالغة إلأهمية (Sloan) وإلتحسير

ي هي  إتيج   : من أجل إلتفكير إلؤسير

 وجود خيال.  منظور وإسع.  إلقدرة على إلتلاعب. 

  إر على إلفوزإلرغبة وإلإصر.  إلقدرة على إلتعامل مع إلأشياء ومدى إلسيطرة عليها . 
 

ي تنطوي على إلؤبدإع  (Brown et al 1999) . ومن وجهة نظر
ي هو عملية إلتفكير إلنر إتيج  إلتفكير إلؤسير

 ( 2014amoulaوإلإختلاف، وهاه إلعملية تنقسم ؤلى إلأنشطة إلرئيسة إلآتية  ) 

ي جميع مستويات إلمنظمةمس -تقييم إلمشهد  (1)
ن
 .ح إلصورة إلتجارية وإلتنظيمية إلحالىي ف

بمجرد طرح إلأسئلة إلجوهرية، فإن إلخطوة إلتالية هي إلبحث عن إلأنماط  -إكتشاف إلأسئلة إلجوهرية  (2)

، لكنه ليس عملية ميكانيكية .  ي ي منضبط ومنهج  إتيج  إلحل هاه إلإسئلة. على إلرغم من أن إلتفكير إلؤسير

 تشاف موإضيع أعمق، يجب تجميع إلأسئلة وتقييمها من حيث علاقاتها . لإك

ي تحتاجه إلمنظمة -( خلق صورة إلإحتمال 3) 
 .خلق صورة للحل وماهي إلإمكانيات إلنر

إتيجيات قابلة للتطوير  (4) إتيجيات تنتج عن ردود على إلأسئلة وإلصور إلملحة  -وضع ؤسير وهاه إلؤسير

ي أثارتها 
، ولكنها تقوم بشكل دوري.هاه إلأسئلة للإمكانية إلنر

ً
 .وإلعملية لإ تنتهي أبدإ

إتيجية إلى إتيجية ومن خلال إلمناقشات إلسابقة، يستحيل تأكيد من نتائج إلؤسير  ( بعد تنفيا هاه إلؤسير

.Ketchen et al .2004). إتيجي ة باستمرإر. وبما أن إلؤسير ي إلبيئة إلمتغير
ن
ن إلمتأصل ف ي ظروف عدم إليقير

ن
ة وف

ي لإ جدإل فيها أن صنع  . bir.2007 هي نتاج عملية إلمفاوضات، فإنها تتضمن إتخاذ إلقرإرإت
ومن إلحقائق إلنر

إتيجية )إلتكتيكية وإلطارئة. لإ يمكن إعتبار  ي ذلك إلؤسير
ن
إلقرإر هو جزء حاسم من جميع أنوإع إلتخطيط بما ف

إتيجية عملية تحدق لمرة وإحدة، لإنها عملية مستمر  ي هو على إلمدى إلؤسير إتيج  ة. وبالتالىي إلتفكير إلؤسير

ض  ، كما يفير ي إتيج  ، يشبه  Janczak 2005 ) إلطويل توجيه . وب  هاإ إلخصوص، فإن صنع إلقرإر إلؤسير

إتيجية يبساطة تهدف إلظوإهر إلتنظيمية إلعامة.  ، وإلإسير ي إتيج   إلتخطيط إلإسير
 

ي  إتيج   :خامسا: نشاطات إلتفكير إلؤسير

ي باعتباره عملية تتألف من أربعة أنشطة معرفية وهاه إلأنشطة يدرس موضوع إ إتيج  ي لتفكير إلؤسير
هي إلنر

إتيج تكون مناظير إلتفكير  ي إلؤسير   : نر

ي من أن يكون على يينة من إلتحديات  (Identifying) إلتحديد (1)  إتيج  ي إلاي يمكن إلؤسير
ن
هو إلنشاط إلمعرف

ي ييئة أعمالهم
ن
 .ف

ي فهم طبيعة  : (Diagnosing) إلتشخيص (2) إتيج  ي حيث يحاول إلمحلل إلؤسير
ن
يشير ؤلى إلنشاط إلمعرف

 إلمشكلة وإلأسباب إلجارية، ويشمل هاإ إلجانب من عملية إلتفكير أساسا تحليل أو تبصر . 

هو صياغة إلحلول إلمحتملة للمشكلة، وتقييم إلحل إلأنسب ؤذإ كان هناك أكير  : (Conceiving) ( إلتصور3) 

 حد ممكن. من حل وإ

 .هو إلتنفيا أو إلؤجرإء إلمرتبط بحل إلمشكلة : ( Realising) ( إلؤدرإك4) 

ي أو منظور إلتفكير 
ن
ؤن إلأنشطة إلمعرفية إلأربعة إلماكورة أعلاه يمكن أن يؤديها من منظور إلمنطق إلعقلات

   . (Meyer 2007) إلتوليدي
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3 

    : 
ً
ي وممارسات إلإدإر أولا إتيج  إتيجيةإلتفكير إلإسير  ة إلإسير

كة بأاملها . ومن        ي إلشر
ن
 لأي منظمة ولكن هاإ يخضع لتنفيا إلخطة ف

ً
ي مهم جدإ إتيج  إلتخطيط إلؤسير

ي إلؤدإرة إلعليا أن يكونوإ قادرين على إلتفكير وإلؤدإرة 
ن
ن ف ي أن يسع ؤليها كبار إلمسؤولير

ي ينبعن
إلصفات إلهامة إلنر

إتيجيةمن وجهة نظر  كة .) باعتبارهم هم إسير  (Nickols,2016إلاين يوجهون إلشر

ي  إتيج  ي منا إلخمسينات وإلتفكير إلؤسير إتيج  تشير إلأبحاث إلؤدإرية ؤلى يومنا إلآن ؤلى إنتشار إلتخطيط إلؤسير

 إلأصلىي لكلمة "
 على إلمعنن

ً
إتيجية)منتصف إلثمانينيات(، وقد أثرت هاه إلتطورإت إلتاريخية أيضا ". لهاإ إسير

إتيجية على أنها Mintzberg, 1994:107إلسبب رأى )  إلأصلىي لوضع إلؤسير
( أنه من أجل إلعودة ؤلى إلمعنن

ي 
ي رؤية للاتجاه إلاي ينبعن

ن
"... تجميع ما يتعلمه إلمدير من جميع إلمعلومات ... ومن ثم تجميع ذلك إلتعلم ف

إتي ي وإلتفكير إلؤسير إتيج  ن إلتخطيط إلؤسير . وبما أن كلمة أن يتبعه إلعمل"، ويجب فهم إلفرق يير ي ج 

ي تاري    خ ) 
ن
وري أن تبدأ يتعريفها . وإلنظر ف ن ، فمن إلصرن ن هاين إلمفهومير ك يير

إتيجية" هي إلقاسم إلمشير "إلؤسير

إل أو هي كلمة ) إتيجية( ومفهومها إلاي ينص على أنها تصدر من أعلى رتبة عسكرية، إلجين ( Strategosإلؤسير

ي )فن إلحرب( )
ي تعنن

 (.Ramodula,2014باليونانية وإلنر
 

إتيجية تنص على إلتنبؤ  ف بأن إلمستقبل لإ يمكن إلتنبؤ به فإن إلؤسير إتيجية تعير وعلى إلرغم من أن إلؤسير
ي معالجة ضمن إلبيئة )

ن
إعة ف  (.Yarger,2006بالمستقبل"، وإستكشاف وإسع إلنطاق و إلتنبؤ وإلي 

 ل
ً
إتيجية إلجيدة إلمبادئ Ramodula,2014ووفقا  إلآتية :  إلستة( تتضمن إلؤسير

إتيجية( 1)  إستباقية وتوقعية، وتنبؤية .  إسير
إتيجية( إلغرض إلسياشي يهيمن على كل 2)  .  إسير
إتيجية إلبيئية . 3) إتيجية تابعة لهيكل إلؤسير  ( إسير
ي إلتوقعات. 4)

ن
إتيجية شاملة ف  ( ؤسير

ن وإلجهات إلفاعلة إلأ 5)  إتيجيير
إتيجية تخلق معضلة إمنية للإسير  خرى. ( ؤسير

ي ؤنجازه ولماذإ . 6)
ي ما ينبعن

ن
إتيجية ف  ( ترتكز إلؤسير

 

ي  إتيج  ي وإلتخطيط إلؤسير إتيج  ن إلتفكير إلؤسير  ثانيا: إلفرق يير

The difference between strategic thinking and strategic planning 

ي       إتيج  ي أو إلتفكير إلؤسير إتيج  ، إلتخطيط إلؤسير
ً
ي أولا

ر
، هو أشبة ؤن طرح إلسؤإل من يأت

ي يجب أن يفقس إلدجاج 
 إلبيض أم إلدجاجة. وعلى إلنحو إلمنطقر

ً
بالمعضلة إلجدلية أيهما أولا

 ،
ً
ي أولا

ر
، يينما هناك رأي آخر يقول إلدجاج تأت

ً
ي أولا

ر
ي أن إلبيض يجب أن تأت

من ييضة، وهاإ يعنن

ي 
ن
إلوإقع أن هاإ إلتنوع وإلى أخره. وهاإ يؤدي ؤلى إلعديد من إلؤجابات إلمحتملة على إلسؤإل . وف

ي  إتيج   .يشكل جوهر إلتفكير إلؤسير

إتيجية ؤلإ أن  ي يجب أن يسير باتجاه تطوير إلخطة إلؤسير إتيج   إلتعامل إلوإسع مع إلتفكير إلؤسير
َّ
ؤن

، من دون إلمرور  ي إتيج  ن لإحظوإ بأن إلأهدإف تقود ؤلى إلتفكير وإلؤدإرة بشكل ؤسير بعض إلباحثير

ي  إتيج  ي بالتخطيط إلؤسير إتيج  ، فإن إلتخطيط إلؤسير ي إتيج  ن إلتفكير إلؤسير ن مضامير ن يير وعند إلتميير

ن  إتيجية لهما ذإت إلوجه وقد تم إلإتفاق على ذلك من قبل جميع إلباحثير
وإلؤدإرة إلؤسير

ي مضمون 
ن
ي هاإ إلجانب، لاإ يتوجب أخا هاه إلأمور بالإعتبار عند إلبحث ف

ن
ن ف وإلمؤلفير

ي )إلعباد إتيج   (.2012ي وآخرون إلتخطيط إلؤسير
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ي وأن كليهما       إتيج  إتيجية وإلتخطيط إلؤسير ي أساس صياغة إلؤسير إتيج  يقال أن إلتفكير إلؤسير

ي يرإمج عمل رئيسة تستخدمها إلمنظمة لبلوغ رسالتها وغاياتها ، وحلل وفق نظرة 
ن
يصبان ف

ي محيط ي
ن
ي تعمل ف

. معرفية على أنه عنصر جوهري يحدد بقاء منظمات إلأعمال إلنر ي متغير
ين 

ي تنعكس بطريقة تضمن 
ن إتجاه إلمنظمة ؤزإء ييئتها وإلنر ي إلاي يبير إتيج  وعي  عنه بالبوسير إلؤسير

ي  ن ) إلخفاج   (.2008حسن إستخدإم إلموإرد ضمن توقيت معير

ح ) ي وإلتفكير Heacleous, 1998من هنا أقير إتيج  ن إلتخطيط إلؤسير ( علاقة تحاورية يير

ي تمكن إلمنظمة  إتيج  ي ؤطار إلمحصلات إلؤسير
ن
 من خلال وضعها ف

ً
إتيجيا من إلتقدم وإلتطور ؤسير

ي ؤطار نظام متكامل للإدإرة 
ن
ي ف إتيج  ن إلتفكير وإلتخطيط إلؤسير إلمرغوبة من هاه إلعلاقة يير

إتيجية وكما هو موضح بالشكل ) ن 7إلؤسير ي جانبير إتيج  ( باعتبار أن إلتفكير وإلتخطيط إلؤسير

ي إلؤ 
ن
إتيجية. يكملان بعضهما إلبعض ف  دإرة إلؤسير

ن Heracleous, 2003ويوضح ) ي  ( أن هناك أربعة إختلافات أساسية يير إتيج  إلتخطيط إلؤسير

 : ي
ر
ي وكالآت إتيج   وإلتفكير إلؤسير

  . ي إتيج  ي إلتخطيط إلؤسير إتيج  ، يجب أن يسبق إلتفكير إلؤسير
ً
 أولا

ي هو عملية "متباينة إتيج  ن أن ومر  ويركز هاإ إلإختلاف على أن إلتفكير إلؤسير ي حير
ن
كبة "، ف

ي هو عملية  إتيج  ي لإ يمكن تحليليإلتخطيط إلؤسير إتيج   إلتخطيط إلؤسير
ً
ة ومتقاربة . وأيضا

إتيجيات إلقائمة أن يصيغ إتيجيات فهو يقتصر على تفعيل إلؤسير  وإلجديدة.  ؤسير
  )ي أن يكون

ي هو )وينبعن إتيج  ، "إلتفكير إلؤسير
ً
 تحليلىي . ثانيا

 فإن إلغرض من إلتخط ،
ً
ي على ثالثا إتيج  ن وتيسير إلتفكير إلؤسير ي هو تحسير إتيج  يط إلؤسير

حه ) ي هو Heracleous,1998إلنحو إلاي إقير إتيج  ( بأن إلغرض من إلتخطيط إلؤسير
ي 
ن
، حيث تستخدم أدوإت إلتخطيط إلمنظمة للمساعدة ف ي إتيج  تسهيل إلتفكير إلؤسير

 مع )
ً
. ويرتبط هاإ إلرأي أيضا ح أن إلفائدة De Gues 1988إلتفكير إلؤبدإعي ( إلاي إقير

 
ً
ي هي تغيير أو ؤثرإء إلنماذج إلعقلية للمديرين بدلا إتيج  إلحقيقية لعملية إلتخطيط إلؤسير
إتيجية مرتبطة يرؤية تخطيط إلسيناريوهات،  من ؤنشاء خطة. ومن ثم فإن إلأدإة إلؤسير
حها للحصول على ؤجابات مناسبة لمستقبل معقول تهدف ؤلى ؤجابة ي يتم شر

 وإلنر
ي إلمجالإت 

ن
ي  إلفرضيات إلرإئدة للمدرإء وتوعية تفكير إلمدرإء ف

إلتنافسية إلممكنة إلنر
 عن منافسيها . 

ً
 تختلف تماما

  ي مع مرور إلوقت وضمن هاإ إلرأي إتيج  ي ؤلى إلتفكير إلؤسير إتيج   تطور إلتخطيط إلؤسير
ً
رإبعا

 . ن ي إلمسؤولية من إلؤدإرة إلعليا ؤلى إلمديرين إلتنفيايير إتيج   إنتقلت عملية إلتخطيط إلؤسير
ن ) ي ضمن  Liedtka, 1998وبالمقابل يمير إتيج  ي وإلتخطيط إلؤسير إتيج  ن إلتفكير إلؤسير ( يير

إتيجية وتنفياها، وإلرقابة، ودور إلإدإرة أبع ي إلمستقبل صياغة إلؤسير
ن
اد مختلفة : إلرؤية ف

ن  ي هاه إلفروق يير
ر
 عن إلعملية وإلنتائج. ويوضح إلجدول إلآت

ً
إتيجية، فضلا ي وضع إلؤسير

ن
ف

ن   .إلمفهومير
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ن  إفثالثا: إلفرق يير :  إلإستشر ي إتيج  ي وإلتخطيط إلؤسير إتيج   إلؤسير

 مفهومي يحتل إلتفكير إلؤ 
ن إتيجية، وتؤكد إلدرإسات أن هناك تدإخل يير

ي أدب إلؤسير
ن
ي مكانة بارزة ف إتيج  سير

 يمكن إعتبار أن 
ً
ن هاإ إلمفاهيم هو أمر حرج، عموما ي بشكل وإضح. وإلتفريق يير إتيج  إف وإلتفكير إلؤسير إلإستشر

إتيجية وإلقيادة يتلاقيان على مستوى إلفرد وعلى مستوى إلمنظمة من حيث إتخاذ إلقرإرإت  مجالإت إلؤسير

إتيجية )  (Lucas& Laan,2010:81إلؤسير

ي   لإ يتجزأ من حاجة إلمنظمة ؤلى إلتفكير بالمستقبل ضمن سياق فهم شامل ومنهج 
ً
ي جزءإ إتيج  إلتفكير إلؤسير

ح  ي وتوليدي وصياغة إلتصورإت  ويقير
ن
ي يتطلب عمليات إلتفكير إلعقلات إتيج  للمنظمة وبيئتها، فالتفكير إلؤسير

إتيجية فعالة، ويرتبط  ، فالكفاءة تسمح للقادة لإتخاذ قرإرإت إسير ي إتيج  إف تعزز إلتفكير إلؤسير أن كفاءة إلإستشر

ي بعدم إتخاذ قرإرإت وإضحة وصريحة ) إتيج   (.Mirkeds,2000فشل إلؤسير

إتيجية من ويمكن إلقول أن إلرؤية توسع إلمستقبل إلتنظيمية إلبديلة، وبالتالىي تعزز صياغة إلخيارإت إلؤس  ير

ي  إتيج  إتيجية لإ تعكس فقط صانع إلقرإر إلتفكير إلؤسير ، كما إن إتخاذ إلقرإرإت إلؤسير ي إتيج  حيث إلتفكير إلؤسير

ي هاه إلعملية وتقليل إلفشل إلمحتمل لإتخاذ قرإرإت وإضحة وصريحة، 
ن
ولكن يمكن إلقول أنها تتعزز إلقرإرإت ف

ي بما  إتيج  إف إلؤسير ن إلإستشر ن يتمير ي حير
:) يفقن ي

ر
  (Lucas & Laan,2010:82أت

إف إت إلإستشر ن ي  )ممير إتيج   (إلؤسير
 تصور إلمستقبل إلمطلوب.  -إلنظر ؤلى إلأمام / إلقدرة على توليد إلرؤى إلمعيارية  .1

ي يمكن أن تظهر.  .2
 إلقدرة على فهم إلطرق وإلأنماط إلمستقبل إلنر

ي تبدو غامضة ومعقدة.  .3
 إلقدرة على توقع ما ورإء إلأنظمة إلنر

 ص على إلإدخار وتقييم إلعوإقب وكشف وتجنب إلمخاطر. إلحر  .4
 

إت  ن ي )ممير إتيج   (إلتفكير إلؤسير
ي : 
ر
ي بما يأت إتيج  ن إلتفكير إلؤسير      يتمير

ن إلإتجاه إلمقصود، تنافشي وفريدة من نوعه، ذإت تفكير ديناميكي يقوده إلقصد لتحقيق إلمكانة  .1 كير
إلير

 لتوجه نحوه إلهدف. إلتنافسية على إلمدى إلطويل ويلهم إلشعور وإ

ي وإلحاصرن بالمستقبل، وتركز على ما هو مطلوب من أجل  .2
ي إلوقت إلمناسب ويربط إلماضن

ن
إلتفكير ف

 إلمستقبل. 

إبطة ومعقدة، فهم شامل أوجه متعدد للنظام ويخلق إلقيمة ويفهم إلعلاقات  .3 منظور إلنظام غامضة، مير

 عددة. أفضل يسمح لوجهات إلنظر إلمت إلدإخلية وإلخارجية بشكل

إضات إلمطلوبة .4  .لتحقيق موقف إلمستقبل إلمتوجن  يعتمد إلفرضية إلؤبدإعية ونقدية، وضعت من إلإفير

إتيجيات  .5 إلإنتهازية إلاكية إلغامضة، مبتكرة، يحتضن إلأفكار إلجديدة يشجع إلأفكار إلجديدة يدفع ؤسير

إتيجيات إلناشئة ويولد بدإئل متعددة.   تهدف للتسامح مع غموض إلؤسير
 

 نقاط إلإلتقاء ( )
 : ي
ر
ي بما يأت إتيج  ي وإلتفكير إلؤسير إتيج  إف إلؤسير ي كل من إلإستشر

 يلتقر

ي وإلحاصرن وإلمستقبل وأخا ينظر  .1
إلؤعدإد للمستقبل ووضع إلإتجاه إلإستباقية من خلال ربط إلماضن

 إلإعتبار إلتاباب إلديناميكي يينهما من أجل خلق مستقبل أفضل. 

وإلتفكير إلؤبدإعي وإلنقدي، وإلقدرة على تطوير فرضيات إلمستقبل وإختبارها يعتمد نظم إلتفكير إلمتوجه،  .2

 إلمخاطر.  من خلال إلإستكشاف وتجنب

إتيجيات إلناشئة ومشاركة جميع أصحاب إلمصلحة.  .3  إلإنفتاح على إلأفكار إلجديدة للاستفادة من إلؤسير
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 ) نقاط إلإختلاف(
ي عن إلتفكير إلؤ  إتيج  إف إلؤسير ي منيختلف إلإستشر إتيج   (:Lucas & Laan,2010:83حيث ) سير

إف يركز على إلمدى إلبعيد وخلق رؤى بديلة للمستقبل وذلك من خلال إلإعتقاد أن  .1 إلإستشر

إف   لنشاط لأنشاء إلمستقبل إلمرغوب على إلمدى إلطويل وإلإعير
ً
هاإ يمكن أن يكون موإليا

 تنبؤية .  بعدم وجود قيمة

ن للأفرإد لتحقيق إلتوجه إلتفكير يركز على تشكيل وإعاد .2 كير
ة تشكيل إلقصد من أجل توفير إلير

ن  كير
ي وإلهدف من ذلك هو إلير إتيج  .  إلؤسير  إلتنظيمي وإعتماد إلإمدة إلقصير

ن على إلمستقبل.  .3 كير
ي وإلير

إف يركز على بدإئل إلمستقبل وقد يتم قطع إلإتصال بالماضن  إلإستشر

ي خضم إلتغيير  .4
ن
 مع تجنب إلقطيعة مع  -يركز إلتفكير على شعور بالتحكم ف

ً
ويركز عمليا

 . ي
 إلماضن

ي  .5
ن
إف يركز على توسيع نطاق إلمستقبل إلبديلة، وإلتسامح مع إلغموض وإلتعقيد ف إلإستشر

 .إلنظم

 إلتفكير يركز على إلنماذج إلعقلية لخلق إلقيمة دإخل إلنظام.  .6

إف يركز على إلقيم إلمعيارية وإلعوإقب إلإجتماعية بشكل أوسع من إ .7  .لمخاطرإلإستشر

ي إلمستقبل إلمنظمة.  .8
ن
ي توليد إلفرضيات لتحقيق مكانة ف

ن
 إلتفكير يركز على إلقدرة ف

إف يصمم إلمستقبل إلمطلوب بشكل معياري وقد يستبعد إلفرص إلناشئة لدى  .9 إلإستشر

 إلأفرإد وإلمجتمع. 

ي إلمستقبل.  .10
ن
ي مصالح إلمنظمات وإلموإقف ف

ن
 يسع إلتفكير لإغتنام إلفرص إلناشئة ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

13 
 

4 

 
ً
ي  محفزإت إلتفكير  :أولا إتيج    :إلؤسير
 
َّ
  إلحرجة، إلحالإت  تقنية إستخدإم ؤن

ً
  أمرإ

ً
ي  عملية إلتفكير  ضمن إلسياق  من إلبعد على تؤكد لأنها مهما إتيج   ركز فقد .إلؤسير

(2015,Mberi) ن  إلمدرإء خصائص وإنشطة على ي  إلتفكير  خلال من إلتنفيايير إتيج    .إلؤسير

 
ً
ي  إلتفكير  قادة ئصخصا :ثانيا إتيج    Characteristics of strategic thinking leaders إلؤسير

ن  إلمفكرين يكون أن أجل من     إتيجيير
ي  إلصفات يبعض إلتحلىي  عليهم يجب ناجحون إلإسير

 ؤلى تؤدي إلنر

ن  للمفكرين إلصفات من مجموعة وهناك .إلنجاح إتيجيير
ن  إلإسير  :هي  (Clark, 2012 ) لنا يعرضها إلناجحير

 حل على وإلقدرة إلفرص إنتهاز  على وإلقدرة بالاكاء إلنظرة هاه تتصف:  لأعمالهم إلشمولية إلنظرة .1

ي  إلمشاال
ن
  .إلمستقبل ف

ي  إلمبتكرة إلأفكار على للحصول إلمستمر إلسعي  .2
   .لمنظماتهم مستدإم مستقبل خلق شأنها من إلنر

ي  .3
ي  للقادة ينبعن

ن
ي  سات إلباليةإلممار  إستبدإل إلربحية غير  إلمنظمات ف

ي  أهمية ذإت ليست إلنر
ن
 إقتصاد ف

ي  إليوم
  .إلمستدإمة إلتنمية نتائجها تكون وسياسات بممارسات  بعدم إلكفاءة تتسبب وإلنر

 

ي  مقدرإت إلتفكير  :ثالثا  إتيج    Strategic Thinking Competencies إلؤسير

ي  إلسلوكيات وصف ؤلى بالؤضافة
 وفقا إلمطلوبة، إلتفكير  أنوإع معرفة منك يطلب سوف ، فيها تشارك إلنر

ي  (Weyhrauch,2016)أدناه إلمحددة للفئات
ر
  -:وكالآت

ي  إلتفكير  .1
ن
 وتقييم قضية على إلموإقف من متنوعة  مجموعه ؤظهار : Critical Thinking) إلحرجة إلحالإت  ف

من   تنوعةم مجموعة لدعم أدلة عن إلبحث يتطلب إلتفكير  من إلنوع وهاإ  .منحازة غير  بطريقة إلموإقف

إضات وتوضيح ، إلنظر وجهات   .إلمنطقية وإلإستدلإلإت إلإفير

 إلتفكير  من إلنوع هاإ ويتطلب .إلمشكلة حول جديدة رؤى توليد Creative Thinking : إلإبدإعي  إلتفكير  .2

ن  جديدة صلات ؤقامة إبطة غير  إلمفاهيم يير   إلمير
ً
ي  أو جديدة بطرإئق تطبيقها أو سابقا

ن
  جديدة سياقات ف

 هاإ لتشكل بعضها مع إلعناصر من مجموعة تتفاعل كيف ؤدرإك Systems Thinking) إلنظمي  إلتفكير   .3

ي  إلنظر يتطلب إلتفكير  من إلنوع
ن
إت تأثير  كيفية  ف   دإخل وإلنتيجة إلسبب علاقات على إلسياقية إلمتغير

  .إلبيئة

ي  إلتفكير   .4
ن
ي  إلنظر Thinking in Time إلوقت ف

ن
ي  تأثير  ف

 إلحالىي  إلوضع على فيه إلمرغوب بلوإلمستق إلماضن

 أن إلمرجح من وكيف إلحالية، إلمشكلة تطور كيفية درإسة إلتفكير  من إلنوع هاإ ويتطلب .للمشكلة

ي  إلنمط يتكشف
ن
  .مرغوبة مستقبلية حالة إلؤجرإءإت تشكل أن يمكن وكيف إلمستقبل، ف

ي  إلتفكير   .5
ر
ي  وإلإديية وإلأخلاقية إلقيمة إلعوإمل إلى نظربال إلتفكير  هاإ يقوم : (Ethical Thinking) إلإخلاف

ن
 ف

  إلتفكير  من إلنوع هاإ يتطلب كالك . مقبول هو وما يفعله، أن إلمرء على يجب ما يحدد إلاي إلوضع

ي  وآدب أخلاق من تملكه وما وأخلاق قيم معرفة
ي  تتجسد إلنر

ن
  .سلوكياتك ف

 

 
ً
ي  إلتفكير  عناصر :رإبعا إتيج    Strategic Thinking Elements إلؤسير

ي  إلرئيسة إلعناصر من عدد (Bonn,2005) يشير 
ي  أهمية لها إلنر

ن
، إلتفكير  ف ي إتيج   إلنظمي  إلتفكير  وهي  إلؤسير

ي ي ما خلال من إلعناصر  هاه نناقش وسوف ,وإلرؤية وإلؤبدإع
ر
  :أت

  Systems thinking إلنظمي  إلتفكير   -1
ن  من عدد أشار لقد ي  إلتفكير  بان إلباحثير إتيج   إلى مجزأة كمؤسسة إلمنظمة رؤية  من إلتحول" يمثل إلؤسير

ي  جزء كل يدمج شمولىي  كنظام إلمنظمة  مع وإلتعامل إلرؤية إلى إلموإرد على إلتنافس
ن
 وهاإ إلعموم، مع إلعلاقة ف
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 إلمختلفة وإلقضايا إلمشاال أن كيف ترى ما وغالبا إلتشغيلية إلمشاال من إلمنظمة ؤبعاد على إلقدرة يتطلب
ي  وإحدة مشكلة حل تأثير  هو وما إلبعض بعضها على تؤثر أنها وكيف إلبعض، ضهابع مع ترتبط

ن
ن  جزء ف  معير

  .أخرى مجالإت  على مؤثر سيكون
 Creativity إلإبدإع   -2
إتيجية هو ة لخلق إلمبتكرة وإلحلول إلأفكار تطوير حول إسير ن  إلمفكرين يسع أن ويتوجب  تنافسية مير

ن  إتيجيير
ي  إلإسير

ن
ي  أخرى وبعبارة إلأمور، يهاه للقيام أفضل طرق وتصور جديدة أساليب عن إلبحث ف

 أن سينبعن
 .  خلاقة تكون
  Vision لرؤيةإ -3
ي  للمنظمة إلأولى  إلإنطلاق نقطة بمثابة تعد إلرؤية أن (Dess & Lumpkin, 2003) یری

ن
 ، أهدإفها هيكلة ف

 تحققه ما على ل يعتمد نجاحهاب إلنجاح مضمونة غير  أنها ؤلإ للهدف بالنسبة (إلروح) ؤنها على وتوصف
إتيجية   . للقائد إلمركزية إلمهام ؤحدى إلرؤية وتنفيا تطوير ويعد نتائج،  من إلؤسير

إتيجية (Lynch, 2000) وعرف ي  عليها تكون أن إلمنظمة ترغب يةإلاهن إلصورة) بأنها إلرؤية إلؤسير
ن
 ف

 ( .إلمستقبل

ي  إلتفكير  مهارإت :خامسا إتيج    :إلؤسير
ي  إلمطلوبة  إلتفكير  مهارإت من مجموعة ؤلى (Wootton & Horne,2010 رأشا وقد  

 مهارإت بأنها عدها وإلنر
ي  تشمل أساسية

ر
  :إلآت

  : (Memory) إلاإكرة إلأولى إلإساسية إلمهارة (1)
ي  بك إلخاصة إلاإكرة به تقوم إلاي إلمركزي إلدور  على إلمهارة هاه وتؤكد

ن
ي  تتاكر أن تمكينك ف

ن
 إلوقت ف

ي و إلمناسب
ن
ي  وإلمعلومات.  إلمناسب إلمكان ف

إتيجية صياغة على تساعدك  أن يمكن إلنر  .بك إلخاصة إلإسير
 (: Imaginationإلمهارة إلأساسية إلثانية : إلخيال ) (2)

ملخص علم إلأعصاب على إلخيال وإلتفكير إلبصري، فالتفكير إلبصري يمكن أن تساعدك على نمط أو 
  .سهل أن نتاكرإلمعلومات إلحالية بحيث يكون من إلأ 

 ( Empathy and emotionإلمهارة إلإساسية إلثالثة : إلتعاطف وإلعاطفة )  (3)
ي وإلاي يشمل إستكشاف ما كنت تشعر قبل محاولة 

ملخص علم إلأعصاب على إلتعاطف وإلتفكير إلعاطقن
ي 
ر
  .إلتفكير وإلتفاؤل إلاإت

  Nameracy and numerical thinkingإلمهارة إلأساسية إلرإبعة: إلحسايية وإلتفكير إلعددي )  (4)

إت على نظام نقل ن إلعشر ن إلإشارة إلمكون من  يمكن تحسير من إلحساب إلعددي، وإلعددي  مكونير
(Numericaي جاور إلمنطق، وإلحجة وإلؤثبات

ن
 . ( للتفكير هو ف

ي ) (5)
ي إلعمل وإلتفكير إللفطن

ن
 (:Words at work - verbal thinkingإلمهارة إلإساسية إلخامسة: إلتفكير ف

ي قدرتك على إلتحدث (6)
ويقتصر على نطاق ودقة  -للتحقق أفكارك عن إلشعور  -ؤلى نفسك دإخل عقلك  ويعنن

 إلمفردإت إلخاصة بك. 
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5 

 
ً
ي  إلتفكير  تقنيات -أولا إتيج    Strategic thinking when Peter Drucker techniques :درإكر عند ييير  إلؤسير

 

ي     (Peter Drucker) إلمفكرو  وإلإستشاري إلؤدإري
ن
ن  للمديرين هامة ملاحظات ترك  (2005)عام  إلمتوف ي  إلتنفيايير

ن
 مختلف ف

ي  للتفكير  إلناجح إلتنفيا عند إلعملية إلمجالإت  إتيج  كات  قادة من وتقدير ؤشادة على حصل وقد إلؤسير  ووإقعيته لحكمته إلشر

ن  خاصة رؤى على وإعتماده إ إلتحليل عملية لتحسير ي إلؤسير   .تيج 

إته أحدى  خلال وذلك إلمشكلات حل لتفعيل مهمة تقنيات ثلاث Drucker حدد وقد إلمديرين  من لمجموعة إلقيمة محاصرن

ن  ي  وإلطلبة إلتنفيايير
ن
  :(Zand,2010) هي  إلتقنيات وهاه ، (16) إلشكل أنظر ،(NYU) نيويورك جامعة ف

  :إبدإعية وحلول خيارإت على للحصول ثاقبة أو نافاة أسئلة بطرح قم  .1

وري غير  بشكل إلتوسع وعدم  توإجهه إلاي إلحدث تجاه إلمشكلة مدى أو مجال تقليل محاولة ؤن ن  صرن كير
 إلحالة جوهر على وإلير

ن  تأطير إلمسألة طريق عن   : هما بسؤإلير

 ي  إلإعمال هي  ما
ي  لإ إلنر

  . فيها إلدخول لنا ينبعن

 ي  إلإعمال هي  ما معرفة ثم معلوماتنا تحديد
  . ناتلائم إلنر

 جوهر وتشكيل صياغة ؤعادة يرإعة (Drucker) إستخدم وإلتعديل إلمرإجعة من للتمكن مبسط بشكل إلصياغة ؤعادة  .2

ة ومدهم إلؤدإرة فهم زيادة ؤلى يبساطة يؤدي  مما إلحدث أو إلقضية ، بالتفكير   وإلوضوح بالبصير ي إتيج   قال وكما إلؤسير

 .للأخرين  وتوضيحها لتبسيطها لعبقري نحتاج ولكن إلأمور تعقيد شخص  أي يستطيع (Einstein) آينشتاين

ي  إلنظر  .3
ن
إضات ف ن  تحققت إذإ وإثارها إلبديلة إلإفير ي  إلتفكير  لتحفير إتيج   تتعلم أن إلمنظمة ؤدإرة على إلمستقبل حول إلؤسير

ي  مفيدة تكون ختلافإلإ  زيادة حدة  وحت ى بطريقة فعالة إلإختلاف هاإ ؤدإرة ثم (إلمعارضة) إلإختلاف  بث أو زرإعة
ن
 ف

  .إلإحيان بعض
 

 
ً
ي  إلتفكير  :ثانيا إتيج    إلمستويات متعدد منظور من إلؤسير

ن      ي  إلتفكير  يحدث إن يمكن لإ ببساطة إنه (Bonn, 2005) يبير إتيج  ي   إلإسير
ن
 يتأثر إن بد لإ ولكن وإحد، عقل ف

ي  لفرديإلسلوك إ ننظر ؤلى فعندما  .إلفرد فيه يعمل إلإجتماعي إلذي بالسياق
ن
ي  نحن إلمنظمات، ف

ن
 نلاحظ إلوإقع ف

ن   رؤيـة ي  إلمنظمة عن نيابة يعمل  فقط ليس إلفرد فإن وهكذإ ... إلجماعة ممثل إلفرد هو وأن نفسه إلفرد :كيانير
ن
 ف

 ."إلجماعية وإلأهدإف وإلمعتقدإت إلقيم يجسد عندما "كمنظمة أكير  بمهارة أيضا، يعمل لكنه بالوكالة، إلمعتاد

، ي  يدور مــا وبالتالىي
ن
ي  بمشاركتهم يتأثر إلأفرإد ذهن ف

ن
  .إلإجتماعية إلتفاعلات ف

ي  إلتفكير  من إلثلاثة إلمستويات إستعرإض ويمكن إتيج  حات عدد وتطوير إلؤسير ي  من إلمقير
 لوضع توجه أن يمكن إلتر

ن  متكامل ؤطار ي  إلتفكير  لتحسير إتيج  ي  إلؤسير
ن
ي ي ما خلال من إلتنظيمي  إلسياق ف

  :أتر

ي علىإلؤ  إلتفكير  .1 إتيج    :إلفردي إلمستوى سير

إتيجية إلمهام تتطلب  وإلمتعددة إلمحتملة إلطرإئق  وجود مع إلفعال إلتعامل ؤلى إلمديرين كبار من إلؤسير

  .إلمستقبلية إلأحدإث إحتمالإت  حول للمعلومات  إلمتنوعة إلمصادر ودمج إلمرجوة إلنتيجة على للحصول

 إلمعلومات وتصور فهم  على قادرين إلمديرين يكون كبار أن يجب إلمهام هاه مع إلتعامل أجل ومن

  .إلمتناقضة وربما إلمختلفة وإلسيناريوهات

ي  إلتفكير  .2 إتيج  ي إلمجموعات إلؤسير
ن
  :ف

ي   إلفرضية ووضع وإلتنظيمي  إلؤدإري إلؤدرإك نظريات ضمن وضعت قد       
 إلمفكر خصائص مع تتعامل إلنر

ي  إتيج  ي   إلتفكير  انف ذلك، ومع .إلفردية إلؤسير إتيج   يتأثر ولكن إلفردي، إلعقلىي  إلنشاط محض ليس إلؤسير

ي  إلقرإر صانع بمشاركة
ن
  إلإجتماعية إلتفاعلات ف

ً
، .للمنظمة  وإلمؤسشي  إلإجتماعي  إلسياق عن فضلا  فان وبالتالىي

ي  إلتفكير  فهم إتيج  ي  إلؤسير
ن
ن  من أبعد ؤلى ناهب أن يتطلب  إلمعقدة إلتنظيمية إلأوضاع ف كير

 إلأفرإد على إلير

ه  مجموعة سياق درإسة وبعناية ي  إلتفكير  على إلقدرة على وتأثير إتيج    .إلفرد إلؤسير
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ي ضمن إلتفكير  .3 إتيج    :إلتنظيمي  إلسياق إلؤسير

ن  إلمفكرين يتأثر إتيجيير
 وإلسياشي  إلإجتماعي  إلسياق  خلال من إلعليا وإلؤدإرة وإلجماعات بالأفرإد إلإسير

،  للتفكير  أفضل فهم أجل ومن .للمنظمة ي إتيج  ي  فنحن إلؤسير
ن
ن  ؤلى حاجة ف ، إلسياق تضمير  إلسياق لأن إلتنظيمي

 إلتصرف على إلإفرإد  ومساعدة إلؤدإري إلتفكير  وتشكيل إلمنظمة، دإخل إلعمليات ورإء إلكامن إلأساس يشكل

  .جماعي  بشكل
 

ي  :ثالثا إتيج    Strategic thinking and leadership :وإلقيادة إلتفكير إلؤسير

  أنهإلعلماء  يذكر 
ً
ي   إلتفكير  ؤدإرة لمدخل وفقا إتيج  ن  على ينطوي إلذي إلؤسير ن  عمليتير ن هما فكريتير تير ن  : متمير

، إلتخطيط ي  يتم حيث وإلتفكير
ن
ي  إلرسمية وإلؤجرإءإت إلنظم وبناء إلمخاوف، تحليل إلتخطيط عملية ف

ن
ن  ف  أن حير

ي  قةوإلخلا إلمبتكرة إلتفكير  بديهية تشجيع على ينطوي إلتفكير 
ن
  .إلمنظمة مستويات جميع ف

ي  إلتفكير  يمارس إتيج  ي  تقليديا إلؤسير
ن
 وضع عن إلرئيسة إلمسؤولية لديهم  إلاين إلمنظمات قادة مستوى ف

إتيجية إلخطط وتنفيا ي  إلتفكير  أن Abraham)وياكر  إلؤسير إتيج   قائد كل عمل من مهم جانب هو إلؤسير

كة ؤن  حيث إتيجية إلى بحاجة ليست إلشر  بالخطة يبساطة إلإكتفاء  يمكن لاإ - منافس لديها يكن لم إذإ إسير

إتيجية ولكن .إلتقليدية ن  على بالاكاء وإلتفوق إلمنافسة  موضوعات على تنطوي إلؤسير تب مما إلمنافسير  يير

ي  للتفكير  إلحاجة عليه إتيج   للمنتوجات أكي   قيمة وتوفير  للمنافسة بديلة طرإئق عملية ؤيجاد يعد إلاي إلؤسير

ي 
ن
  .(Bluestone et al., 2012:7) إلزبون نظر ف

، إلتفكير  :رإبعا ي إتيج    إلعمل فريق لدعم ييئة وبناء إلؤسير

Strategic thinking and team supportive environment building  

ي  إلتفكير  إتيج  ي  لإ إلؤسير
ة فقط قرإرإت إتخاذ ؤلى يميلون أي ثابتون إلمفكرين معظم لأن طبيعىي  بشكل يأتر  لفير

ي  إلتفكير  مهارإت تطبيق وأن وممارستها، وعرزها تعلمها، بد من ولإ محدودة، إتيج  ي  إلؤسير
 خلال من تأتر

ي  إلتوظيف
ي  إلتفكير  مصطلح يعتن إتيج  ن  إلجمع قادة أن وإن إلؤسير  وإلفهم، وإلإستكشاف إلتحليل :مثل إلعناصر بير

ي  أثر أكي   لها تجلب أن شأنها نم للتخطيط وضع ؤجرإءإت ذلك وبعد إلأوجه متعدد موقف وتحديد  محتمل ؤيجات 

إتيجية عملية لتقييم إلفريق يحتاج أو إلجماعة هدف نحو ي  إسير
ن  وإلجمع إلمنفصلة، إلحلقات جميع تربط إلتر  بير

ي  للحل إلمنظمات تخطيط ؤلى يحتاج إلمجتمع ؤلى للوصول منهجية بطريقة معا إلمختلفة إلخطوإت
ويعرف  إلنهات 

  أو فيض من غيض مجرد بأنه
ً
ي  إلتفكير  من أكي   عملية من جزءإ إتيج    مهارة باعتباره إللائق بالذكاء تعرف إلؤسير

 عن بذكاء إلتصميم بهدف مناسبة  تكتيكات أفضل إلى إلعمليات تصل وأن إلقائد ودعم ولتسهل للتشخيص بديهية

ن  أساسي  لعام إلذكاء هو وسياقات إلجديدة  وإلؤعدإدإت إلبيئات مع للتعامل مبتكر طريق  لتغيير  وإلقادة للمصلحير

إتيجياتها إلعمل  أسلوب ي  للسياق فقا وإسير
 & Kazmi). وإلتطلعات إلإحتياجات أتباع وكذلك إلبيت 

Kinnunen,2012)  

ي  إلتفكير  :خامسا إتيج    :إلمنتج فكرة إلجديد وإلجيل ,إلؤسير

Strategic thinking and new product idea generation  

ي  إلفكر منظري من إلعديد يعد إتيج  ي  للتفكير  إلتوظيف مصطلح بان إلؤسير إتيج   طريق عن يتم إن يمكن إلؤسير

ي  أثر أكي   لتحقيق إلتخطيط وإجرإءإت إلمعقد إلوضع وتحديد وفهم وإلإستكشاف إلتحليل  من أجل ممكن ؤيجات 

  هدف تحقيق
ً
إتيجية إلنظريات أصحاب وإن . مسبقا  ؤلى حاجة  محدد هناك أن فكرة على يوإفقون إلؤسير

ي  إلتفكير  إتيج  ي  إلإسير
ن
  .إلمتعددة إلتنظيمية إلمستويات ف
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 إلنجاح عوإمل باعتبارها إلتفكير  أنظمة وهي  إلأساسية، معرفية عمليات ثلاثة أهمية إلى إلحديثة إلنظريات تؤكد

ي  إلمنظمات لقادة
ن
ي  إلتعقيد مع إلتعامل ف

ن
ي  إلمعلومات إستخدإم ويتم . إلظرف

 عملية خلال من جمعها تم إلنر

 من إلعمليات يدعمون  إلقادة وهؤلإء إلتفكير  عملية خلال إلؤدإرة قادة قبل من هامة كأدإة صياغة وإعادة إلتفكير 

 ) :خلال

  .إلصياغة ؤعادة عملية خلال من إلوضع فهم . أ

  إلعملية عكس خلال من إلؤجرإءإت لتوجيه إلممارسة نظريات صياغة . ب

 شاملة بطريقة (Batty & Quinn,2010) إلتفكير  نظم إستخدإم . ت

ي  تدعم إلثلاث  إلعمليات وهاه
ن
 على  لمكافحتها إلمفاهيم حيث من إلمشاال وفهم إلأحدإث تصور إلقادة ف

 .فعال نحو

ي  :سادسا  إتيج   إلجديدة إلإفكار وإيتكار إلتفكير إلؤسير

 Strategic thinking and innovation of new ideas  

 
 
ي  بيئتنا تشهده إلذي إلشيــــع وإلتغير  إلتطور ؤن

ن
ي  إلمنافسة إشتدإد إلى بالؤضافة إلمجالإت  جميع وف

ن
 إلبيئة هذه ف

ن  إلمنافسة على إلمحافظة عملية من جعل إلمفتوحة، وإلسوق إلعولمة بسبب   صعبة مهمة وإلإستدإمة وإلتمير
ً
 جدإ

ي  إلتفكير  وهو إلإ حل عن إلى بحث إلحاجة دعت لذلك .إلمنظمات أمام إتيج   &Zahra,201,12:219) إلؤسير

Nombisn).  

ي  إلفكر منظري من إلعديد يرى إتيج  ي  إلتفكير  توظيف أن إلؤسير إتيج   إلتحليل طريق عن يتم أن يمكن إلؤسير

ي  أثر لتحقيق أكي   إلمعقد إلوضع وتحديد وفهم وإلإستكشاف   محدد هدف تحقيق أجل من ممكن ؤيجات 
ً
 .مسبقا

إتيجية إلنظريات أصحاب ويتفق ي  إلتفكير  ؤلى حاجة هناك أن ةفكر  على إلؤسير إتيج  ي  إلؤسير
ن
 إلتنظيمية إلمستويات ف

  .إلمتعددة

ي  إلتفكير  غرز :سابعا إتيج  ي  إلؤسير
ن
  دإعمة خلال تصميم ييئة عمل من  إلمنظمات قادة ف

Cultivating strategic thinking in organizational leaders by designing  supportive work environment  

إء يتفق ي  للعوإمل حليفة عمليات هي  إلتنظيمية وإلثقافة للمنظمات إلدإخلية إلبيئة أن إليوم ؤدإرة خي 
 تحدد إلنر

ي 
ن
ي  للمنظمات فشل أو نجاح أي ف

ن
 إلثقافات مع إلناجحة قليلة على إلمنظمات أمثلة وهنا .إلقريب إلمستقبل ف

، إلإقتصاد على تيارإل صعوبة ؤلى ذلك ويرجع . وتويوتا وجوجل مايكروسوفت هي  إلقوية  ضخم وعدد إلعالمي

ي  إلضعيف إلأدإء ذإت إلمنظمات من
إتيجيات عن للبحث تكافح وإلنر  إلحياة قيد على إلبقاء على لمساعدتها ؤسير

ي 
ن
ي  إلفرص لتطوير إلفعال، إلأدإء وف

ها إلخارجية إلقوى تتيحها إلنر وري بشكل وتغيير  للمنظمات إلقادة قبل من صرن

ه ولإستيعايها ي  إلنهج باستخدإم للمستقبل اوتفسير
ن
ي  إلمعرف ، إلتفكير  ؤلى وإلمنهج  ي إتيج   بدرجة وإلإعتماد إلؤسير

ة من إلحكمة على أقل ن  إلخي   .بديهي  بشكل وإلتخمير
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6 
 : 
ً
 مفهوم قبعات إلتفكير إلستأولا

إع منهج قبعات إلتفكير إلست يوإسطة )
ي oeoB e  d aEdEتم إخير

ن
( . وتمثل 1980قت مبكر من عام )و ( ف

. وتستعمل هاه   من إلتسميات للتفكير
ً
، وهي لإتجاهات للتفكير بدلا  للتفكير

ً
قبعات إلتفكير إلست أنماطا

 من رد إلفعل. وي  هدف هاإ إلمنهج ؤلى تشجيع إلتفكير إلمتوإزي
ً
ي بدلا

ر
وتفكير إلطيف  إلقبعات بشكل إستباف

 من إلقيام بدور دفاع إلاإت تعززإلكامل وإلفصل إلاإت من إلأدإء، أن قبعات إلتفكير إلست 
ً
 .إلأدإء بدلا

 :عرف قبعات إلتفكير إلست بأنها ت

   ي إلقرإرإت إلمهمة لعدد من وجهات نظر
ن
ن على حد سوإء بالنظر ف تقنية قوية تساعد إلمدرإء وإلأفرإد إلعاملير

 مختلفة. 

  بانتؤنت تساعد إلأفرإد على أن يكونوإ أكير  ،عملية بسيطة وفعالة موإزية للتفكير 
ً
 وتشاركا

ً
إ ن  اه(. باجية وتركير

 ي تسمح للأفرإد للتفكير بشكل أفضل وتساعدهم على إتخاذ إلقرإرإت إلصائبة وإكتشاف
أفكار  إلقبعات إلنر

 جديدة تخدم مجال عملهم. 

 وصف س d aEdE عمل 
 
ن ستة أنماط مختلفة للاتصال وخصص كل ت ة طرإئق للتفكير وإلتفاعل مع إلعالم. فمير

(. وملخص أدوإر إلقبعات إلست مرتبطة بكل إلبيانات aBddd EB,2006قبعة مختلفة ) دور لالك لون 

 : ي
ر
ي إلجدول إلآت

ن
 إلوصفية إلسبع إلمعطاة ف

 White Hatإلقبعة إلبيضاء 

 

 Hat Red إلقبعة إلحمرإء 

 
  إركز على إلحقائق إلموضوعية.  .1

  أدخل ؤلى إلمناقشة بالأفكار إلمتصورة، على حل .2

  قائق إلوضع. أسع أن أعرف ح .3

ي إلمتعلق بالقرإر.  .4
 
  أسع معرفة إلدليل إلؤحصات

  كليا بموضوعية حول إلوضع.   إعتقاد أحاول  .5

ن  .6 ن إلحقائق وإلآرإء.  أسع للتمير   يير

  أنا أكير إهتمام بالحقائق من إلآرإء.  .7

1.  . ي
ر
  مشاعري تاباب قرإرإت

  عندي حدس جيد.  .2

ي أغلب إلأحيان، حول أفضل قرإر.  .3
ن
  عندي إنحدإر ف

ي  .4
 
ي عملية إتخاذ إلقرإرإت. آرإت

ن
   إلشخصية تمارس دورإ معنويا ف

ي عند إتخاذ إلقرإرإت.  .5
ي ؤلى. عوإطقن

  أصعن

  أنا مرتاب لعملية قرإرإت أشخاص آخرين.  .6

ي إتخاذ إلقرإر.  .7
ن
ي أن تؤدي دورإ معنويا ف

  أعتقد إلعوإطف ينبعن

 Yellow Hatإلقبعة إلصفرإء 

 

 Black Hatإلقبعة إلسودإء 

 

ي للأشياء.  ىأنا عادة إر  .1   جانب إلؤيجات 
أستطيع أن أرى أجزإء جيدة حنر من إلفكرة  .2

  إلسيئة. 
 أنا عادة متفائل بأن إلفكرة إلجديدة ستستخدم.  .3
ي أفكار  .4

ن
أنا إميل ؤلى رؤية مساهمات قيمة ف

  .إلأشخاص
أعتقد أن معظم إلأفكار إلجديدة لها قيمة   .5

  معنوية. 
ق من إلمش .6   كلة. أنا عادة أنظر ؤلى إلجانب إلمشر
ي عادة ما تكون ؤيجايية وبناءة.  .7

ر
  تعليقات

  يمكن أن أرى بشعة لماذإ إلفكرة، لن تعمل .1
ي أغلب إلأحيان يمكن أن أخي  بأن إلفكرة سوف لن تعمل بحكم  .2

ن
ف

  إلتجربة إلماضية. 
  أحب لعبة، ) محامي إلشيطان( .  .3
ي إلفكرة.  .4

ن
  عادة، يمكن أن أرى إلمخاطر ف

ء بسهو  .5   لة من حجة شخص ما. يمكن أن أكتشف منطق شي
  أجد من إلسهل أن أكون ناقد للأفكار إلأخرى.  .6
  أنا متشائم غالبا من إلأفكار إلأخرى.  .7
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إء                  Green Hatإلقبعة إلخصرن

 

 blue Hatإلقبعة إلزرقاء          

 
 أنا مبدع.  .1
ي أغلب إلأحيان، أولد طرإئق جديدة للتفكير  .2

ن
ف

 حول إلمشكلة. 
 خارج إلموضوع( ) إفكر بسهولة .3
ي ؤيجاد مدإخل جديدة لحل إلمشكلة.  .4

ن
 . أنا جيد ف

 إفكر بالبدإئل بشكل ثابت .5
 أنا لإ أحتمل إلقبول ب "إلوضع إلرإهن".  .6
 أنا يمكن إن إولد مفاهيم جديدة بسهولة.  .7

  حب قيادة عملية حل إلمشكلة. أ .1
إ حول عملية حل إلمشكلة كمشكلة ذإتية.  .2   أميل ؤلى إلتاكير كثير
ة إلملخصة ومعادلة إلإستنتاج. إركز على  .3   إلصورة إلكبير
  أجد نفشي أحاول أبقر إلمجموعات مركزة.  .4
ن عملية حل مشكلة إلمجموعة.  .5   أميل ؤلى إلمحاولة لتحسير
ي أغلب إلأحيان بشكل  .6

ن
أساعد إلمجموعات أن تعرف إلمشكلة ف

  وإضح. 
ي أغلب إلأحيان أنظم إلمجموعة .7

ن
 .  أجد نفشي ف

 

إت إلقبعات إلست  ن  ممير

إت كل لون هي كالآaKaK, 1113يؤكد ) ن ي ( ؤن ممير
 : تر

  ،إلقبعة إلبيضاء نزي  هة وموضوعية 

  ي
ن
 إلقبعة إلحمرإء تستدعي إلغضب وإلعاطفة وإلشغف ف

  إلقبعة إلسودإء سلبية ومتشائمة 

  .
ً
 وسعيدإ

ً
قة بأن يكون إلتفكير ؤيجاييا

ّ
 إلقبعة إلصفرإء متعل

  إء تتعلق بالؤبدإع وإلأفكار  إلجديدة. إلقبعة إلخصرن

  إلإنضباطإلقبعة إلزرقاء تتعامل مع إلتنظيم ورقابة عملية إلتفكير وتضمن . 

ه ورؤية إلأحدإث من منظور       ي تفكير
ن
ؤن تقنية قبعات إلتفكير إلست تمنع إلشخص من إلبقاء ضمن ؤطار ضيق ف

ي إلتفكير من وجهات نظر مختلفة، وعليه يمكن تحل
ن
يل إلقضية من كل جانب، أحادي إلإتجاه، وتسمح إلتقنية ف

، وبما أن إلتقنية   من طرإئق إلتفكير
ً
إ  كبير

ً
ي إلتقنية تغطي عددإ

ن
وعملية إتخاذ إلقرإرإت إلصحيحة إلقبعات إلمتاحة ف

 سهلة وممتعة للتطبيق يتم إعتمادها بشعة من قبل إلأشخاص. 

 

 ثانيا: أهمية قبعات إلتفكير إلست: 

إيد على إلصعيد إل ن ي عدد لإ يحص من أدوإت طرأ إلإهتمام إلمير
ن
ي تنمية مهارإت تفكير إلمدرإء. وف

ن
دولىي سوإء ف

ي منظمات HTSمهارإت إلتفكير إلمتاحة، فأن قبعات إلتفكير إلست )
ن
( أصبحت وإحدة من أدوإت إلتفكير إلأيرز ف

ي تستعمل من قبل إلمدرإء )
اه ( على أهمية هd aEdE ,2011ويؤكد  (.aBdB BB dn BB ,.2014إلأعمال وإلنر

 .إلاي تمارسه  إلقبعات وذلك من خلال إلدور

إت  وتتضح أهمية قبعات إلتفكير إلست من خلال تحركها نحو حقبة جديدة من إلؤبدإع وإلنمو إلشي    ع وإلتغير

ي من حدة 
ن
ن إلثقافات، كما أنها تعزز إلتفكير إلتعاوت وتحث إلدعوة لوضعها على إلقبعات إلست لسد إلفجوة يير

ن وتسهل عمل كير
إلؤبدإع وإلإيتكار أذن هي  ية إلإتصال، وتمكن من إلتقييم إلشامل، وتحسن إلإستكشاف وتعززإلير

ي مشكلة
ن
ي هاإ من خلال إلنظر ف

ن
 .محددة من زوإيا مختلفة  لها أثر ناجم ف

ؤن إلفكرة إلرئيسة هي توفير إتجاه مركز للأفرإد. وكالك إلجماعات، على غرإر رسم إلخريطة. ؤذ يمكن 

ن أ ي إلموضوع من زوإيا مختلفة قبل إختيار إلطريق. للمستخدمير
ن
ي قضية قدمها إلتحقيق ف

ن
ن يتخاوإ قرإرإتهم ف

ي تفيد  وإلشخص إلاي يتمسك بالقبعة إلزرقاء يقود للمناقشة ويتحمل إلمسؤولية لتنظيم عملية إلتفكير 
إلنر

ي إلبدإية ثم توجيه إلمجموعة ؤلى عملية إلتفكير إلقبعة وإحدة
ن
 بعينها.  إلقضية ف
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 ثالثا: أهدإف قبعات إلتفكير إلست: 

ن      بهدفير
ً
ن من خلال تفكير إلقبعات إلست يتمثل أحيانا ي يتم صياغتها ؤلى إلأفرإد إلعاملير

إن إلأهدإف إلرئيسة إلتر

ن  ي حير
ن
ي تعرف باسم "ماذإ يفكر ف

، فالهدف إلأول هو إرسال أفضل موضوع وإكتساب إلمعرفة إلأساسية إلتر ن رئيسيير

ي 
 . هو كيف يفكر وإلذي يتضمن إلتفكير إلناقد أن إلهدف إلثاتن

ن لما بعد   ي ربما لم تعد ملائمة لؤعدإد إلأفرإد إلعاملير
إيد للتغيير وإلمهارإت إلمجتمعية إلتر ن

ومن خلال إلوعي إلمير

ن كيف يفكرون نحو تحقيق متطلبات إلمهام إلملقاة على  إلعمل، فاليوم إلمنظمات تزدهر نحو تعليم إلأفرإد إلعاملير

ي إلوظيفة. 
ن
 عاتقهم ف

ي فإن لون كل قبعة هو مرتبط بوجوده ولكل قبعة مستهدفة يوجد هدف تسعى ؤلى تحقيقه 
 :وكالآتر

 بالحقائق وإلأرقام إلموضوعية.  إلقبعة إلبيضاء: هدفها هو إلحياد وإلموضوعية، فالقبعة إلبيضاء تهتم .1

، وجهان إلغضب وإلعوإطف، ؤلإ أنها أكير إلأوقات إلقبعة إلحمرإء إلوإحدة تشير ؤلى إلغضب، إلرؤية إللون إلأحمر( .1

 وجهة نظر عاطفية.  تعطي 

ء يمكن  -إلقبعة إلسودإء: إلأسود هو إلحزن وإلسلبية، وتغطي إلقبعة إلسودإء إلجوإنب إلسلبية  .3 ي
لماذإ لإ سر

 إلقيام به؟

. فالقبعة إلصفرإء هي إلتفاؤل وتغطي أمل إ .4 ي ي إلقبعة إلصفرإء: إلأصفر هو سعيد وإيجات   .لفكر إلؤيجات 

إء تدل على  .5 . وأن إلقبعة إلخضن إء إللون إلأخضن هو إلعشب وإلنباتات وإلنمو إلخصيب، وإلوفير إلقبعة إلخضن

 إلجديدة.  إلؤبدإع وإلأفكار

ء . فالقبعة إلزرقاء  .6 ي
ي إلمصلحة عند كل سر

ن
 هو لون إلسماء، وهذإ هو ف

ً
إلقبعة إلزرقاء إللون إلأزرق بارد ، وأيضا

ي إستعمال إلقبعات إلأخرى.  تهتم بمرإقبة
ن
 وتنظيم عملية إلتفكير . وكذلك ف

 وأدوإرها ed aEdEedرإبعا: إستخدإمات قبعات تفكير 
ي منظمات إلأعمال وذلك لعدة إعتبارإت ومن  s' n B edتستطيع قبعات تفكير     

ن
ن ف ي مساعدة إلأفرإد إلعاملير

ن
 ف
ً
أن تكون مفيدة جدإ

ي إلأمور بطريقة معينة. وأن بعض إلأشخاص مفكرون عاطفيون،  وجهات نظر مختلفة. ؤذ كل وإحد من
ن
ن يميل ؤلى إلتفكير ف هؤلإء إلعاملير

ن من منظورإت مختلفة،  ي موضوع معير
ن
ن من خلال إلنظر ف وإلبعض إلآخر أكير شيرية. وإلمهم هنا أن نتمكن من توعية إلأفرإد إلعاملير

ة للجدل، فإن قبعات ن ذو حساسية  s' n B  dإلتفكير إلست ل وعند إلتعامل مع إلقضايا إلمثير ي جعل إلأفرإد إلعاملير
ن
هي فعالة جدإ ف

ي 
ن
لوجهات إلنظر إلأخرى. وكل من هذه إلقبعات تصف عملية إلتفكير إلمختلفة. وباستخدإم وإحدة من قوى إلقبعات إلست للنظر ف

 . إلأفضل إلمشكلة من عدة أبعاد ومن منظورإت مختلفة، حتر نتمكن من إلوصول ؤلى إلتفكير 

ي 
ن
ي إلعملية إلؤنتاجية إلخاصة يهم ف

ن
ن على إلتفكير وإلتحكم ف ن إلأفرإد إلعاملير كما   . تطبيق إلقبعات إلست يتم تحفير

 ، ي تسمح للمفكر لتبسيط إلتفكير من خلال إلتعامل مع نقاط على إلتوإلىي
يطلب إستخدإمها طرإئق للأفكار إلنر

. ولنصرن  ي إلتفكير
ن
 يوضح كيفية إستخدإم قبعات إلتفكير إلست نعطي  ومن خلالها يسمح إلتحول ف

ً
ب . ب مثالا

:  كل  مجموعة نسخة من ورقة عمل إلقبعات إلست وهاه إلقبعات إلست هي
إلقبعة إلبيضاء إلأييض هو لون إلورق وإلقبعة إلبيضاء هي قبعة وإقعية . وهاإ هو إللون إلؤالينيكي أو  . 1

 إلوضع بطريقة موضوعية . إلمحايد، ويتطلب إلمفكر لإكتشاف حقائق 
، فإنه يستلزم من2) ي ق وإيجات 

ي موقف  ( إلقبعة إلصفرإء: هاإ هو لون مشر
ن
ي إلنقاط إلجيدة ف

ن
إلطالب إلنظر ف

 . ن إح معير
ن أو إقير إح؟ معير ي أن يعمل هاإ إلإقير

 لماذإ ينبعن
ن حار وتشجع على ( إلقبعة إلحمرإء إلأحمر هو لون إلدم وإلقبعة إلحمرإء هي قبعة عاطفية. هاإ هو لو 3)

إلسماح بالعوإطف إلحدس وإلمشاعر إلعامة لعقد إلمحكمة دون إلحاجة ؤلى إلعدإلة أو ؤثبات، ويستخدم إلمفكر 
 إلتفكير  عوإطفه / عوإطفها إلقيادة
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 حول فكرة أو موضوع قيد 4)
ً
( إلقبعة إلسودإء: هاإ هو لون خطير إلاي يشجع إلمفكر أن يكون حارإ

ي إلتفكير إلنقدي وتمنع عوإطف إلمرء من إلهيمنة على إلإستعرإض. ومن إلمح
ن
تمل أن تكون إلقبعة إلأكير أهمية ف

ي 
ن
ي من إلمحتمل أن تفضح نقاط إلضعف ف

إلوضع وإلمفكر هنا يلعب كمحامي إلشيطان ويسأل إلأسئلة إلنر
إح  إلإقير

ي إلنباتات يبشر يبدإيات جديدة 5)
ن
إء هاإ هو لون إلنمو إلجديد ف ي ( إلقبعة إلخصرن

وأفكار ؤبدإعية وأنها إلقبعة إلنر
إحات مبتكرة.  تدعو ؤلى ؤيجاد  حلول جانبية، وإلؤبدإع وإقير

ح نظرة عامة على تفكير إلمر.. وأنها قيمة ما ورإء إلمعرفة وأنها 6)
( إلقبعة إلزرقاء: هاإ هو لون إلسماء، وتقير

. ي تتحدى أن يكون إلمفكر يفكر  ، وتقييمي وبشكل شمولىي ي
ر
 تحليل ذإت

ي جمع   
ن
 ف
ً
 إلقبعة إلبيضاء مرتديها يمكن أن يؤدي دورإ

ً
أن كل قبعة تمثل إلدور إلاي يحتاج مرتديها للعب. فمثلا

ي وإلبيانات إلحالية إلمتعلقة بموضوع إلإجتماع. أما إلقبعة 
ي سجلات إلماضن

ن
إلمعلومات. ويمكنه إلخوض ف

ي يمارس دور إلمعارضن إلسودإء: فأن إلشخص إلاي يرتديها يمكنه أ
ن
حة. هاإ هو إلتفكير ف

ة لكل فكرة مقير

ن إلقبعة إلصفرإء: وعلى عكس  ي حير
ن
إلجوإنب إلسلبية أو كل ما يمكن أن تتعرض له أثناء تنفيا أو إتخاذ أي قرإر ف

ي وفوإئد إلمسألة قيد إلمناقشة أما  ي إلجانب إلؤيجات 
ن
ي هاإ إلدور على إلمرء أن ينظر فقط ف

ن
إلقبعة إلسودإء ف

ي أو  إلقبعة إلحمرإء: 
فالاي يرتدي هاه إلقبعة إلوهمية، إلشخص إلاي لديه قاعدة أفكار على إلشعور إلعاطقن

إء، فمرتديها يجب أن  إء على إلرغم من إرتدإء إلقبعة إلخصرن وع أو إلقرإر. وإلقبعة إلخصرن إلبديهي حول إلمشر

إلزرقاء هو إلاي يسيطر  يستخدم ما لديه للخروج خارج نطاق أفكار إلصندوق وإلقبعة إلزرقاء مرتدي إلقبعة

ن وأن إلإجتماع ياهب على  كير
ي إلير

ن
ي إلتأكد من أن إلآخرين يستمرون ف

 على وقائع إلإجتماع. وهنا ينبعن
ً
فعليا

 هنا تتحقق إلنتائج. 
ً
إ  إلطريق إلصحيح، وأخير

، قد أيرزت هاه إلتقنية تطبيق 
ً
إتيجيةوحتما عال قبعات إلتفكير إلست إلضمان إلتعلم إلتنظيمي إلف إسير

إتيجيةوإلتنفيا إلناجح  ن أفكارهم لتحقيق مستوى عال من  لإسير ن ؤلى تركير إلمنظمة بقصد توجيه إلأفرإد إلعاملير

ي مجال إلأعمال.  ( يوضح كيف يتم ربط21وإلشكل ).إلمهارإت وإلتفكير إلناقد 
ن
 نظرية قبعات إلتفكير إلست ف

 

 

 

 


