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إن علم بحوث العملیات من العلوم التطبیقیة الحدیثة التي شاع استخدامها في المجالات المتعددة 

هذا الفصل إعطاء فكرة عن طبیعة ومفهوم بحوث  نحاول من خلالوخاصة في إدارة الأعمال، لهذا 

  .العملیات، وتطورها ومجالات تطبیقها والعوامل التي ساعدت على تطور بحوث العملیات

-I مفهوم بحوث العملیات:  

ــــــت وجهــــــات النظــــــر وتباینــــــت الآراء فــــــي إیجــــــاد تعریــــــف محــــــدد لبحــــــوث العملیــــــات، فقــــــد  اختلف

ــــــــم اتخــــــــاذ القــــــــرارات  "بحــــــــوث العملیــــــــات ) Dantzig(عــــــــرف دانتــــــــزیج  ــــــــم الادراة أي عل بأنهــــــــا عل

ــــاتوتطبیقا ــــات یمیزهــــا 1" ه ــــدم مفهومــــا واضــــحا لبحــــوث العملی ــــا شــــاملا ولا یق ــــف تعریف ، ویعــــد هــــذا التعری

مـــــن غیرهـــــا مـــــن المصـــــطلحات، فبحـــــوث العملیـــــات لیســـــت علـــــم اتخـــــاذ القـــــرارات وتطبیقهـــــا وإنمـــــا هــــــي 

  .دة في اتخاذ القراراتأدوات تستعمل مع غیرها من الأدوات الأخرى للمساع

إن الخاصــــــیة التــــــي یتمیــــــز بهــــــا هــــــذا العلــــــم هــــــو إعــــــداد نمــــــوذج علمــــــي وعملــــــي لنظــــــام معــــــین   

یتضــــــمن تحدیــــــد العوامــــــل المــــــؤثرة و التنبــــــؤ ومقارنــــــة النتــــــائج لمســــــاعدة الإدارة فــــــي قیــــــاس دقــــــة النظــــــام 

  .  2المستخدم وبالتالي اتخاذ القرارات المناسبة والسلیمة

بأنهـــــا " فقــــد عرفـــــا بحـــــوث العملیــــات )  Morse and Kimblall(ال أمــــا مـــــورس وكمبـــــ    

، ومــــن " تطبیــــق الطریقــــة العلمیــــة بتــــوفیر الأســــاس الكمــــي الــــذي یمكــــن الإدارة مــــن اتخــــاذ القــــرارات

  :3هذا التعریف یمكن تحدید العناصر الرئیسة لبحوث العملیات على النحو الأتي

 استعمال الطریقة العلمیة؛ 

 استعمال أدوات بحوث العملیات وأسالیبها؛س الكمي، وذلك بالاعتماد على الأسا 

 یمكن الإدارة من اتخاذ قرارات أكثر موضوعیة. 

وعلـــــى هـــــذا الأســـــاس یمكننـــــا وضـــــع تعریـــــف محــــــدد لبحـــــوث العملیـــــات علـــــى أنهـــــا تطبیـــــق الطریقــــــة    

طیـــــــة العلمیـــــــة بتـــــــوفیر الأســـــــاس الكمـــــــي وباســـــــتعمال أدوات بحـــــــوث العملیـــــــات وأســـــــالیبها كالبرمجـــــــة الخ

ـــــل الشـــــبكي، ـــــة والتحلی ـــــر الخطی ـــــة، والبرمجـــــة غی ـــــك لتمكـــــین الإدارة مـــــن اتخـــــاذ ..... والبرمجـــــة العددی وذل

  .قرارات أكثر موضوعیة

  :4وهناك بعض التعریفات الأخرى الذي قدمها كبار المتخصصین بهذا العلم لتحدید مفهومه  

                                                 
 .02، ص 2010مكتبة الذاكرة، بغداد،  ،"بحوث العملیات مفهوما وتطبیقا" : حامد سعد نور الشمرتي. 1
، ص 2004، الأردن، 4ر وائل للنشر، ط دا، "مقدمة في بحوث العملیات" فتحي خلیل حمدان، رشیق رفیق مرعي،  .2

15. 
 .02ص  مرجع سابق،: حامد سعد نور الشمرتي . 3
، إثراء للنشر والتوزیع، "تطبیقات بحوث العملیات في الإدارة:" صالح مهدي محسن العامري، عواطف ابراهیم الحداد.  4

 .14ص  .2009، 1الأردن، ط
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  تعریــــــف)Wagner" :( ه الإدارة بحــــــوث العملیــــــات هــــــي المــــــدخل العلمــــــي الــــــذي تســــــتخدم

 ؛" التنفیذیة لحل المشاكل

 تطبیــــق الطــــرق العملیــــة لحــــل مشــــاكل معقــــدة : " تعریــــف جمعیــــة بحــــوث العملیــــات البریطانیــــة

فـــــي إدارة نظـــــم كبیـــــرة تشـــــتمل علـــــى أفـــــراد والآلات ومـــــواد و رأس مـــــال فـــــي الصــــــناعة 

 ؛"والأعمال والحكومة والدفاع

 لـــــي تعلـــــق بكیفیـــــة اتخـــــاذ قـــــرار عمأســـــالیب ت: " تعریـــــف جمعیـــــة بحـــــوث العملیـــــات الأمریكیـــــة

والتـــــي عــــادة مـــــا تتطلـــــب تخصـــــیص المـــــوارد ) العـــــاملین، الآلات(لتصــــمیم وتشـــــغیل نظـــــم 

 ؛"النادرة 

 ـــــة " : تعریـــــف حمـــــدي طـــــه ـــــرار یتصـــــف باســـــتخدام المعرف ـــــد لصـــــناعة الق ـــــل علمـــــي جدی حق

العلمیـــة مـــن خـــلال جهـــود فـــرق عمـــل تضـــم فـــي عضـــویتها متخصصـــین بمختلـــف المعـــارف 

 ؛"ام الأفضل للموارد المحدودة بغرض الاستخد

ـــــا تتمحـــــور حـــــول     ـــــرى أنهـــــا جمعی ـــــا ن ـــــة، فإنن ـــــات المختلف خلاصـــــة القـــــول بعـــــد اســـــتعراض هـــــذه التعریف

ــــف إجرائــــي لبحــــوث العملیــــات ــــة یمكــــن أن تصــــاغ بــــالآتي كتعری أســــالیب كمیــــة ریاضــــیة : " فكــــرة معین

یــــة لغــــرض حــــل المشــــاكل یعتمــــدها متخــــذو القــــرارات مــــن المــــدراء علــــى اخــــتلاف مســــتویاتهم الإدار 

الإداریـــــة المختلفـــــة فـــــي  المؤسســـــات والشـــــركات بكافـــــة أنواعهـــــا الصـــــناعیة والتجاریـــــة والزراعیـــــة 

ـــم  ـــة منظمـــة ومـــن ث ـــة منهجی ـــة وطریق ـــة بصـــیغة علمی ـــدائل المختلف ـــیم للب ـــق تقی والخـــدمات عـــن طری

  ". التوصل إلى حلول مثلى

 -II التطور التاریخي لبحوث العملیات:  

العملیـــــات خـــــلال الحـــــرب العالمیـــــة الثانیـــــة واســـــتخدمت للمـــــرة الأولـــــى أثنـــــاء الحـــــرب  نشـــــأت بحـــــوث     

فـــــي المملكـــــة المتحـــــدة حیـــــث عهـــــدت الإدارة العســـــكریة فـــــي بریطانیـــــا  1940العالمیـــــة الثانیـــــة فـــــي عـــــام 

إلـــــــى فریـــــــق مـــــــن العلمـــــــاء والبـــــــاحثین وذوي اختصاصـــــــات مختلفـــــــة مهمـــــــة دراســـــــة العملیـــــــات المرتبطـــــــة 

ري ودراســــــــة المشــــــــاكل الإســــــــتراتیجیة والتعــــــــرف علــــــــى أفضــــــــل اســــــــتخدام ممكــــــــن بالــــــــدفاع الجــــــــوي والبــــــــ

  . 1للمعدات الحربیة المتاحة

ـــــــي اســـــــتغلال المـــــــوارد       ـــــــات ف ـــــــي بحـــــــوث العملی ـــــــق مـــــــن العلمـــــــاء  المتخصصـــــــین ف ـــــــد عمـــــــل فری فق

ضــــــد العــــــدوان ، ثــــــم طــــــورت هــــــذه العلــــــوم  لــــــة والمعــــــدات للقــــــوات البریطانیــــــة المتاحــــــة مــــــن القــــــوى العام

ــــــاة  وطبقتهــــــا ــــــة قطاعــــــات الحی ــــــيللاســــــتفادة منهــــــا فــــــي بقی ــــــى جن ــــــة ممــــــا أدى بهــــــا إل ثمــــــار مــــــا  المختلف

         الزراعیــــــــةالصــــــــناعیة و " الحیــــــــاة الاقتصــــــــادیة  توصــــــــلت إلیــــــــه مــــــــن نتــــــــائج جیــــــــدة فــــــــي كــــــــل قطاعــــــــات

                                                 
،  2008ة للنشر والتوزیع، الأردن ، ، دار الیازوري العلمی"بحوث العملیات :"صادق الجواد ، حمید ناصر الفتال دلال .1

 . 16ص 
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ــــــم ومنهــــــا الولایــــــات المتحــــــدة "الخدمیــــــة و  ــــــى الاهتمــــــام بهــــــذا العل ــــــدول الأخــــــرى عل ، ممــــــا حمــــــل ببقیــــــة ال

التـــــي هـــــي الأخـــــرى اســـــتفادت مـــــن تطبیقاتـــــه فـــــي قطاعـــــات الحیـــــاة الأخـــــرى بعـــــد أن أســـــهمت الأمریكیـــــة 

  .    1في تطویر بقیة الغازه ومواصلة اكتشافها 

ظهـــــر الاهتمـــــام بشـــــكل جـــــدي بدارســـــة النمـــــو الاقتصـــــادي لتلـــــك البلـــــدان  أیضـــــاوفـــــي هـــــذه الفتـــــرة 

عملیــــــات فــــــي تخصــــــیص التــــــي تعــــــد إحــــــدى أســــــالیب بحــــــوث ال" البــــــرامج الخطیــــــة " وبــــــذلك اســــــتخدمت 

مـــــوارد أو طاقــــــات محـــــدودة للحصــــــول علـــــى أهــــــداف معینـــــة، وفــــــي الحقیقـــــة لقــــــد تـــــم تطــــــویر الأســــــالیب 

وبــــــذلك ســــــاعدت . الریاضــــــیة لتشــــــمل میــــــادین واســــــعة مــــــن المتغیــــــرات المــــــؤثرة فــــــي المشــــــاكل المدروســــــة

هـــــذه الأســــــالیب علــــــى حســــــن اســــــتخدام هــــــذه المــــــوارد للحصـــــول علــــــى نتــــــائج أفضــــــل ممــــــا لــــــو أضــــــیفت 

وممــــــا ســــــاعد علــــــى حــــــل المشــــــاكل المعقــــــدة تطــــــور علــــــوم الحاســــــب وظهــــــور الحاســــــب . ارد جدیــــــدةمــــــو 

الإلكترونـــــي وتطـــــوره الســـــریع وتطـــــور نظـــــم تخـــــزین المعلومـــــات واســـــتخدام الحاســـــبات علـــــى نطـــــاق واســـــع 

ـــــات حیـــــث أن النمـــــاذج الریاضـــــیة قـــــد تكـــــون نمـــــاذج معقـــــدة  ـــــى ســـــرعة تطـــــویر أســـــالیب بحـــــوث العملی إل

ــــات ــــا وتتضــــمن عملی ــــوم واســــتخدام  غالب ــــدون تطــــور هــــذه العل ــــدویا وب ــــرة ممــــا یعتــــذر حلهــــا ی حســــابیة كثی

الحاســـــبات مـــــا أمكـــــن تطبیـــــق أســـــالیب بحـــــوث العملیـــــات وتطویرهـــــا فـــــي شـــــكلها الحـــــالي حیـــــث ســـــاعدت 

  . الحاسبة في حل النماذج المعقدة في وقت قصیر وبدقة

ــــــة    ــــــي  (optimization problems)وتهــــــتم بحــــــوث العملیــــــات بدارســــــة مشــــــاكل الأمثلی الت

بحیـــــث ) أو الـــــدوال(تهــــدف إلـــــى تعظــــیم أو تدنیـــــة دالـــــة الهــــدف التـــــي تمثـــــل عــــدد محـــــدد مـــــن المتغیــــرات 

تكــــون هــــذه المتغیــــرات مســــتقلة عــــن بعضــــها الــــبعض أو مرتبطــــة ببعضــــها مــــن خــــلال أحــــد أو مجموعــــة 

ـــــذ  ـــــد عرفـــــت أســـــالیب الأمثلیـــــة من ـــــر مـــــن المجـــــالات  150مـــــن القیـــــود، لق عـــــام ســـــبقت وطبقـــــت فـــــي كثی

وقــــــــد أعطــــــــت النظریـــــــة الكلاســــــــیكیة فــــــــي تحدیــــــــد . اء الاقتصــــــــادیة منهــــــــا أو الهندســـــــیة أو الفیزیــــــــاءســـــــو 

إلا أنـــــــه فـــــــي الآونـــــــة . الأمثلیـــــــة نتـــــــائج رائعـــــــة فـــــــي مجـــــــال النظریـــــــة الكلاســـــــیكیة للإنتـــــــاج والاســـــــتهلاك

ـــــــة فـــــــي المجـــــــال الاقتصـــــــادي والعســـــــكري  ـــــــد الأمثلی ـــــــي مجـــــــال تحدی ـــــــرة ظهـــــــرت حـــــــالات مهمـــــــة ف الأخی

مــــــة والتصــــــنیع یصــــــعب حلهــــــا فــــــي الأســــــلوب الكلاســــــیكي لتحدیــــــد الأمثلیــــــة ممــــــا أدى إلــــــى والمالیــــــة العا

تطـــــویر هـــــذه الأســـــالیب ضـــــمن مـــــا یعـــــرف فـــــي مشـــــاكل البرمجـــــة الریاضـــــیة التـــــي تعـــــد إحـــــدى أســـــالیب 

ــــة ــــات فظــــلا عــــن الأســــالیب الاحتمالی ــــل الكمــــي . بحــــوث العملی ــــدور حــــول اســــتخدام التحلی ــــذلك فهــــي ت وب

 اذ القــــــــرارات مســــــــتخدمة الأســــــــالیب الریاضــــــــیة المتقدمــــــــة والأدوات العلمیــــــــةلمســــــــاعدة الإدارة علــــــــى اتخــــــــ
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لحــــــل تلــــــك المشــــــاكل التــــــي تتعلــــــق بالعملیــــــات الخاصــــــة بــــــأي نظــــــام یهــــــدف تقــــــدیم الحــــــل الأمثــــــل لهــــــذه 

  . 1المشاكل

-III أسباب ظهور بحوث العملیات ووظائفها:   

ـــــات واســـــتخد     ـــــى نطـــــاق واســـــع یمكـــــن إجمـــــال أســـــباب ظهـــــور وتطـــــور أســـــالیب بحـــــوث العملی امها عل

  :2الیوم بالآتي

  ـــــر رشـــــدا ـــــى وســـــائل تســـــاعدهم فـــــي اتخـــــاذ قـــــرارات أكث ـــــاجون إل إن المـــــدراء فـــــي عـــــالم الیـــــوم یحت

ـــــــة ومتشـــــــعبة، إن أســـــــلوب  وعقلانیـــــــة بعـــــــد أن تعقـــــــدت المشـــــــاكل وتضـــــــخمت وأصـــــــبحت متداخل

لـــــة، الارتجــــال والحكــــم الشخصــــي لوحـــــده لا یكفیــــان للتصــــدي لهــــذه المشـــــاكل وحلهــــا بطریقــــة فعا

 وأسالیب بحوث العملیات تمثل أداة فاعلة في أیدي هؤلاء المدراء؛

  إن الرغبـــــة فــــــي الوصــــــول إلـــــى حلــــــول مثلــــــى ســـــواء كانــــــت تعظــــــیم الأربـــــاح أو تقلیــــــل التكــــــالیف

یقتضـــــي اعتمـــــاد أســـــالیب علمیـــــة دقیقـــــة، فلـــــیس بالإمكـــــان اعتمـــــاد التجربـــــة والخطـــــأ فـــــي مجـــــال 

ث أن عــــــالم الیــــــوم لــــــم یعــــــد فیــــــه متســــــع لاتخــــــاذ الإنتــــــاج والتوزیــــــع وغیرهــــــا مــــــن العملیــــــات حیــــــ

قـــــرارات غیـــــر صـــــائبة ومـــــن ثـــــم تعـــــدیلها بـــــدون تكـــــالیف عالیـــــة، بعبـــــارة أخـــــرى یجـــــب أن یكـــــون 

 القرار صائبا من أول مرة؛

  ـــــاء الحـــــر ـــــي العملیـــــات العســـــكریة أثن ـــــذي تحقـــــق ف ـــــة الثانیـــــة وغیرهـــــا النجـــــاح البـــــاهر ال ب العالمی

ــــــار الأســــــلحة الممــــــن الحــــــ ــــــام روب فــــــي مجــــــال اختی ــــــع القطعــــــات العســــــكریة والقی ناســــــبة أو توزی

ــــاء الحــــروب وكــــذا تطــــویر الأســــلحة الجدیــــدة، كــــل هــــذا شــــجع علــــى  ــــدفاع المــــدني أثن بأعمــــال ال

 تطبیق نفس الأسالیب في الأعمال المدنیة التي أعطت بدورها نتائج ممتازة؛

 ة الأمــــر الــــذي التوســــع الكبیــــر فــــي اســــتخدام أجهــــزة الحاســــوب التــــي تتســــم بالســــرعة العالیــــة والدقــــ

أدى إلــــى حــــل النمــــاذج التــــي تحتــــوي علــــى معــــادلات معقــــدة وكثیــــرة المتغیــــرات، ممــــا ســــاعد فــــي 

كـــــذلك فـــــإن تطـــــویر . توســـــع وازدیـــــاد التطبیقـــــات لبحـــــوث العملیـــــات فـــــي حـــــل المشـــــاكل الإداریـــــة

البرمجیــــات الكثیـــــرة التـــــي تســـــهل كثیـــــرا حـــــل المشـــــاكل المختلفـــــة قـــــد ســـــاهم فـــــي تطـــــویر المنـــــاهج 

 ؛وسیلة مساعدة للطلاب و الباحثین في هذا العلم ووفرالمختلفة 

  حاجــــــة العلــــــوم المختلفــــــة الأخــــــرى لأســــــالیب بحــــــوث العملیــــــات فــــــلا یوجــــــد تخصــــــص تقریبــــــا إلا

وتجــــد أن بعــــض هــــذه الأســـــالیب علــــى الأقــــل موجــــودة فـــــي مناهجــــه فالحاســــوب والهندســــة بكـــــل 

                                                 
، 2دار وائل للنشر، ط، "بحوث العملیات" : محمد عبد العال النعیمي، رفاه شهاب الحمداني، احمد شهاب الحمداني . 1

 .12، ص 2011الأردن، 
 .16ص  .مرجع سابق، حدادصالح مهدي محسن العامري، عواطف ابراهیم ال.  2
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ـــــاتفروعهـــــا وإدارة الأعمـــــال والریاضـــــیات والإحصـــــاء وغیرهـــــا مـــــن العلـــــو  ـــــر بحـــــوث العملی  م تعتب

 ؛واحدة من أهم موادها الدراسیة

 التقدم التكنولوجي المتسارع؛ 

  تطـــــــــور المنشـــــــــآت الصـــــــــغیرة وزیـــــــــادة المنظمـــــــــات الصـــــــــناعیة والزراعیـــــــــة والتجاریـــــــــة والإداریـــــــــة

والإجتماعیــــــــة والحیویــــــــة الأخــــــــرى التــــــــي اســــــــتخدمت التحلیــــــــل الكمــــــــي لمعالجــــــــة الكثیــــــــر مــــــــن 

 ؛1المشكلات التي واجهتها

 ـــــر مـــــن أســـــالیب إســـــت ـــــى إبتكـــــار الكثی ـــــد أدى ذلـــــك إل ـــــي بحـــــوثهم، وق مرار كثیـــــر مـــــن البـــــاحثین ف

طریقــــة الســــمبلیكس  Gearge Dantzig)  (بحــــوث العملیــــات حیــــث إبتكــــر جــــورج دانتــــزج

 .نتیجة استمراره في البحث 1947لحل نموذج البرمجة الخطیة في عام 

  :2عملیات في میدان الأعمال كالآتيیمكن أن نجمل الوظائف الرئیسیة لأسالیب بحوث ال      

 تسهیل عملیة اتخاذ القرار ومساعدة المدراء ولكن لیس إحلال الحلول محلهم؛ 

 توفیر حلول لمختلف المشاكل الإداریة؛ 

 تعتبر أداة فعالة في مجال البحث العلمي في میادین الأعمال؛ 

 تساعد في تخصیص الموارد بشكل فاعل على الاحتیاجات الكثیرة؛ 

 ساعدة في اختیار الاستراتیجیات المختلفة في الإنتاج والتسویق والتمویل؛الم 

 المساعدة في تخفیض التكالیف في كثیر من القرارات الإداریة؛ 

 یوفر أداة مهمة لدراسة ردود الفعل وتحلیل الحساسیة للكثیر من القرارات المتخذة.  

-IV شروط تطبیق بحوث العملیات:   

ملیـــــــات كافـــــــة یمكـــــــن أن تطبـــــــق فـــــــي مختلـــــــف المؤسســـــــات الإنتاجیـــــــة منهـــــــا إن اســـــــالیب بحـــــــوث الع    

  :3والخدمیة، بشرط توفر على النحو الآتي

 محدودیة الموارد: 

وتعنـــــي أن المـــــوارد التـــــي تســـــتعملها المؤسســـــة ســـــواء كـــــان ذلـــــك فـــــي العملیـــــة الإنتاجیـــــة أم التجاریـــــة      

ــــة مــــن ــــك تتصــــف بكونهــــا محــــدودة الكمی ــــث توفرهــــا و  ومــــا شــــابه ذل ــــى ســــهولة الحصــــول علیهــــاحی ، بمعن

أخــــــر أن المــــــوارد المتــــــوفرة تحــــــت تصــــــرف المؤسســــــة لا یوجــــــد منهــــــا كمیــــــات كبیــــــرة إلــــــى درجــــــة بحیــــــث 

ــــة لحظــــة ومــــن دون عنــــ ــــق هــــذا الشــــرط علــــىیمكــــن الحصــــول علیهــــا فــــي أی المــــوارد : اء وكلفــــة ، وینطب

                                                 
بحوث العملیات والأسالیب الكمیة نظریة " : جهاد صیاح بني هاني، نازم محمود الملكاوي، فالح عبد القادر الحوري .1

 .15ص  .2008، دار جلیس الزمان، عمان، "وتطبیق
2
 .17ص . صالح مهدي محسن العامري، عواطف ابراهیم الحداد، مرجع سابق.  

3
  04-05.: ور الشمرتي، مرجع سابق، ص صحامد سعد ن . 
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ـــــة، المـــــو المالیـــــة ـــــة، المـــــوارد الأولی ـــــاءة العالی ذات الموصـــــفات الأراضـــــي  ، مســـــاحاتارد البشـــــریة ذات الكف

  ..).یتواجد فیها النفط أو مناجم و الذهب ( النادرة 

 تعدد البدائل: 

ــــتم      ــــدیل أو طریقــــة ی ــــر مــــن ب ــــوفر یقصــــد بهــــذا الشــــرط أن هنــــاك أكث ، بموجبهــــا اســــتغلال المــــورد المت

لـــــة فـــــي د الأولیـــــة الداخبالتحدیـــــد عـــــن المـــــوالزمات الأساســـــیة لعملیـــــة الإنتـــــاج و فعنـــــد الحـــــدیث عـــــن المســـــت

ـــــتج ـــــر مـــــن طر صـــــنع المن ـــــاك أكث ـــــة، یعنـــــي هـــــذا الشـــــرط أن هن ، ومـــــن یقـــــة لاســـــتغلال هـــــذه المـــــواد الأولی

الجـــــدیر بالـــــذكر هنـــــا إن اختیـــــار البـــــدیل الأفضـــــل أو الأمثـــــل یخضـــــع لمعـــــاییر متعـــــددة أهمهـــــا أن یحقـــــق 

  .البدیل أعلى الفوائد والمنافع أو اقل التكالیف والخسائر وهو ما یعرف بالبدیل الأمثل

-V المجالات التطبیقیة لبحوث العملیات:   

یوجد العدید من المجالات التطبیقیة لبحوث العملیات في الكثیر من النواحي الإقتصادیة   

  :1والصناعیة والزراعیة والتجاریة ومن أهمها

 الإدارة الصناعیة: 

و تقلیل التكلفة حین تتعامل المصانع مع الإنتاج فهناك مشكلتان تظهران وهما إما تعظیم الأرباح أ

ولحل هاتان المشكلتان نستخدم الأسالیب الكمیة في الحل ویتم تطبیق بحوث العملیات أیضا في تحدید 

  .كمیة الإنتاج وزیادة الطاقة الإنتاجیة والسیطرة على المحزون

 الإدارة العسكریة: 

ائر الممكنة تستخدم بحوث العملیات في هذه الناحیة بحیث تحدد أفضل الطرق للنقل بأقل الخس

  .وأیضا وضع التكتیك الدفاعي الذي یعتمد على أسلوب البرمجة الخطیة

 الإدارة الزراعیة: 

تستخدم في التوزیع الأمثل للمیاه على الأراضي الزراعیة ومساعدة البلدان التي تقل فیها الموارد 

  .اعة والصناعةالمائیة في السیطرة على المخزون المائي وتوزیعه بشكل أفضل على السكان والزر 

 إدارة الخدمات: 

تستخدم بحوث العملیات في النواحي الخدمیة مثل المستشفیات ووسائل النقل وبعض الدوائر 

  .الحكومیة في صفوف الانتظار، وأیضا في تنظیم وصول القطارات والطائرات

  

  

                                                 
ص  .2010، الأردن، 1دار وائل للنشر، ط ،"بحوث العملیات مع تطبیقات باستخدام الحاسوب:" فتحي خلیل حمدان . 1

  .18-19: ص
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 إدارة التسویق: 

مستویات المحزون المتدنیة تستخدم بحوث العملیات في التسویق بحیث نستطیع التنبؤ بالطلب عند 

  .واختیار المنتج الذي یحقق أعلى عائد وفي تحدید الأسالیب التسویقیة للمنتجات

 الإدارة المالیة: 

تطبق بحوث العملیات في الإدارة المالیة لمساعدة المالي في نواحي عدیدة منها التخطیط لزیادة 

 .ضافة إلى تحلیل التدفق النقديأرباح المنظمة والتخطیط للمشروع وزیادة رأس المال بالإ

-VI مراحل التحلیل الكمي:  

  :1تقوم المنهجیة العلمیة لبحوث العملیات في عملیة اتخاذ القرارات على الخطوات التالیة  

 تعریف المشكلة قید البحث: 

أي أن یتم تعریف المشكلة الذي سیتحذ القرار فیها لأن ذلك یقود إلى الهدف الذي تسعى الإدارة 

فلو كانت المشكلة إنتاجیة تتعلق بخط إنتاجي معین فإن الهدف هو تحدید أفضل كمیة إنتاجیة . یقهلتحق

ستنجم عن تشغیل هذا الخط بحیث تحقق الشركة أهدافها في الحصول على أعلى ربح ممكن أو تكلفة 

  . فتحدید وتشخیص المشكلة من المهام الأولى في عملیة اتخاذ القرار الإداري. ممكنة

 ء النموذج الریاضيبنا : 

بعد الانتهاء من تحدید المشكلة موضوع القرار وبیان العلاقات المتداخلة فیها یتم وضع المشكلة 

متباینة الهدف المطلوب تحقیقه بصیغة نماذج ریاضیة تمثل مكونات المشكلة المراد حلها، وتشتمل على 

  .اتخاذ القرارباینات القیود الملازمة للمشكلة التي تحكم الإدارة في ومت

 حل النموذج: 

بعد صیاغة النموذج الریاضي یتم حله لاستخراج النتائج الأولیة وتحدید كونه أمثلا أم لا، فإذا لم یكن     

  .كذلك فالأمر یتطلب تطویره حتى الوصول إلى الحل الأمثل لأنه المحقق للأهداف المقترحة

 تطبیق وإعتماد النتائج : 

ثل نظریا یتم تطبیق الحل الأمثل عملیا من خلال مجموعة الإجراءات بعد الوصول إلى الحل الأم

والتعلیمات الذي یقدمها متخذ القرار للعاملین للتقید بها مراعیا توفر المهارات والمستلزمات الضروریة التي 

  . یتطلبها التنفیذ، ثم متابعة التنفیذ للتأكد من أن القرار المتخذ كان فعلا هو العلاج للمشكلة

وبنـــــاء علـــــى ماســـــبق تحتـــــاج المرحلـــــة الأولـــــى مـــــن مراحـــــل الدراســـــة إلـــــى تعریـــــف واضـــــح للمشـــــكلة       

  :2والتي تتحدد بثلاث خطوات رئیسیة وعلى النحو الأتي

                                                 
لتوزیع، للنشر وا دار صفاء ،"الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة بحوث العملیات: " أكرم محمد عرفان المهتدي.  1

 .14-15: ، ص ص2004، عمان، 1ط
2
 .07-08: ص ص مرجع سابق، ،حامد سعد نور الشمرتي.  
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 تحدید واضح للأهداف المراد تحقیقها من خلال الدراسة؛ 

 تحدید واضح للبدائل المتعلقة باتخاذ القرار؛ 

 ات اللازمة لتحقیق الأهدافتحدید واضح للمحددات أو المتطلب. 

ـــــــوب فـــــــإذا كـــــــان النمـــــــوذج المقـــــــدر       ـــــــد شـــــــكل النمـــــــوذج المطل ـــــــة فتتطلـــــــب تحدی أمـــــــا المرحلـــــــة الثانی

صـــــیاغته هـــــو مـــــن صــــــیغ النمـــــاذج الریاضـــــیة فــــــیمكن اللجـــــوء إلـــــى موضــــــوع البرمجـــــة الخطیـــــة لدراســــــة 

ــــى نمــــ ــــرة فمــــن الممكــــن اللجــــوء إل ــــدة وكبی ــــت الدراســــة معق ــــيالمشــــكلة بینمــــا إذا كان تعــــد  اذج المحاكــــاة الت

  .في هذه الحالة أكثر ملائمة

الحـــــــل هنـــــــا یعنـــــــي إیجـــــــاد قـــــــیم (أمـــــــا المرحلـــــــة الثالثـــــــة والمتعلقـــــــة بإیجـــــــاد حـــــــل للنمـــــــوذج المقتـــــــرح      

  .باستعمال نماذج الحل الأمثل) Optimal(وهنا الحل یمثل النتیجة المثلى ) المتغیرات للقرار

ق باختبــــار النتـــــائج و یــــتم ذلــــك مـــــثلا بمقارنــــة النتـــــائج مــــع سلســـــلة أمــــا المرحلــــة الرابعـــــة فإنهــــا تتعلـــــ     

زمنیــــة ســــابقة لمتغیــــرات القــــرار التــــي یشــــملها النمــــوذج أو بعــــض النتــــائج التاریخیــــة، وبعــــدها یــــتم تطبیــــق 

النتـــــــائج التـــــــي تـــــــم التوصـــــــل إلیهـــــــا فـــــــي الحیـــــــاة العملیـــــــة وتأخـــــــذ شـــــــكل التوجیهـــــــات أو التعلیمـــــــات إلـــــــى 

  .   ل إلى النتائج التي رسمت في المرحلة الأولىالإدارات المختلفة للوصو 

  


