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 خارجٌةوعوامل ة نظمخاصة بالم داخلٌة ة وأنشطتها من عواملنظمً تواجه أي مٌمكن أن تنتج المخاطر الت     

وتعد العوامل الداخلٌة التً تإثر على مخاطر الأعمال من ضمن العوامل التً ٌمكن التحكم بها او  .محٌطة بها 

وإضافة الى ما تطرلنا الٌه فً المحاضرة الثانٌة من انواع  .التؤثٌر علٌها على العكس من العوامل الخارجٌة 

لمخاطر التً تعترض اعمال وانشطة المنظمة ٌمكن ان نمسم العوامل التً تإثر فً المخاطر الى نوعٌن رئٌسٌٌن ا

 هما العوامل الداخلٌة والعوامل الخارجٌة وكما ٌؤتً :

‌الأعمالمخاطر‌المؤثرة‌على‌‌الداخليةالعوامل‌‌-‌أ

فً كثٌر من الأحٌان ، ٌمكن أن تركز المنظمات بشكل كبٌر على التفاوض بشؤن التهدٌدات المتصورة فً بٌئة 

والآتً أهم العوامل الداخلٌة الأعمال الأكبر لدرجة أنها تفشل فً تحدٌد العوامل داخل المنظمة التً لد تهدد نجاحها. 

 المإثرة على مخاطر الاعمال:

  الاستقرار‌: .1

المنظمة على إدارة مواردها المالٌة ؛ الوفاء بالتزامات دٌونها وإعادة رأس المال إلى المستثمرٌن جزء لا هو لدرة 

ٌتجزأ من نجاحها. ٌمكن للأعمال التجارٌة المستمرة مالٌاً أن تنمو أرباحها بسهولة أكبر من تلن التً لٌست كذلن ؛ 

أكثر استعدادًا للمشاركة والاستثمار فً شركة مستمرة  العاملٌنعلاوة على ذلن ، فإن المستثمرٌن والممرضٌن و

 .مالٌاً

بالإضافة إلى ذلن ، ٌساهم استمرار الإدارة فً تكوٌن انطباع عام للشركة عن كونها مشروعًا سلٌمًا ومستمرًا. 

وفً  والعكس صحٌح بالنسبة للأعمال غٌر المستمرة. ٌمكن أن ٌإدي عدم الاستمرار بسرعة إلى انخفاض الأرباح ،

 .النهاٌة الإفلاس
 

‌الهيكل‌التنظيمي .2

ٌمكن لطرٌمة هٌكلة الأعمال أن تخفف أو تعزز نجاح الأعمال. من الأهمٌة بمكان أن ٌتم إنشاء  -الهٌكل التنظٌمً 

والمحافظة علٌه إذا كان للأعمال التجارٌة أن تعمل بسلاسة وتنفذ أهداف وغاٌات المنظمة  فاعلهٌكل متماسن و

 .ناجح بشكل 

لمناصب الوظٌفٌة لتمٌٌم  من الضرورة اجراء ،  الأعمالد تمٌٌم كٌف ٌمكن أن ٌشكل الهٌكل التنظٌمً خطرًا على عن

منظم ومحدد بوضوح وهل جمٌع المناصب الوظٌفٌة تعمل  ةمإسسالوالتسلسل الهرمً وخطوط الاتصال. هل هٌكل 

 جنباً إلى جنب مع بعضها البعض؟
 

‌الإدارة‌مطنالسياسة‌و .3

 العاملٌنجعل الإدارة ومما ٌٌمكن أن تكون سٌاسات المنظمة الداخلٌة ، ولا سٌما فً المنظمات العائلٌة ، منهكة ؛ 

 .على حدٍ سواء ٌركزون ، لٌس على السوق والوظٌفة المطروحة ، ولكن على ما ٌحدث داخلٌاً

 
 المؤثرة‌في‌الخطر‌‌لخارجيةامل‌الداخلية‌واالعو
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كذلن فً السوق.  ة المنظمةم المنافسٌن لسرلة حصٌمكن أن ٌفتح الباب فً النهاٌة أما عدم الاهتمام والجدٌة إن 

إلى  -بما فً ذلن الافتمار إلى التحكم المناسب فً الشإون المالٌة والإنتاج والعمالة والتسوٌك  -ٌإدي سوء الإدارة 

 .لأعمالزٌادة تكالٌف العمل ، مما سٌإثر على النتٌجة النهائٌة ل
 

‌مواردال .4

فتمر إلى أي من هذٌن ، فستجد صعوبة ت الأعمال تإذا كانأمّا وجود موارد مالٌة وبشرٌة كافٌة أمر بالغ الأهمٌة ؛ 

المٌام به فحسب ،  للمنظمة . لا ٌإثر نمص الموارد على طبٌعة ونطاق العمل الذي ٌمكنالمنظمة فً تحمٌك أهداف

 .لٌنالعامبل ٌمكن أن ٌإثر أٌضًا بشكل كبٌر على معنوٌات 
 

‌الابداع .5

، فإن الابداع هو ما ٌجعل المنظمة  العاملٌنسواء تعلك الأمر بتطوٌر المنتجات أو التسوٌك والتروٌج أو رفاهٌة 

تسبك منافسٌها بخطوة. وبالتالً ، ٌمكن أن ٌشكل الافتمار إلى الابداع خطرًا على نجاح الأعمال حٌث تصبح 

 .المنظمة راكدة وغٌر ذات صلة فً سوق متغٌرة
 

‌الحوافز .6

تؤكد من فالٌمكن أن ٌكون مخاطرة تجارٌة ، إذا لم ٌتم بشكل صحٌح وعادل ومناسب؟ ومكافئتهم  العاملٌنأن تحفٌز 

لأعمال ٌإدي الى نجاح المنظمة فً تحمٌك اهدافها وانجاز استكشاف مخططات الحوافز والمكافآت المناسبة ل

ل ستحمك مكافآت الأداء الجماعً أو الفردي أو مكافآت الإنتاج أو على سبٌل المثال ، ه - الأعمال الموكلة بعاملٌها 

 ؟هافً رإٌته فً موظفٌ المنظمة المكافآت غٌر النمدٌة أفضل النتائج من خلال تعزٌز السلون الذي ترغب

 



: 
 

 

 والبحث العلميوزارة التعليم العالي 
 كلية المدتقبل الجامعة

 قدم ادارة الاعمال

 

 الـرابعةالمرحلة : 
 ادارة المخاطر  المادة : 

 د. ليث علي مطر ادم التدريدي :

 2021-11-13الموعد : الدبت 

  ة الرابع المحاضرة 

3 

‌الأعمالمخاطر‌المؤثرة‌على‌‌الخارجيةالعوامل‌‌-‌ب

 ... تشمل المخاطر فً بٌئة الأعمال الأكبر

‌الاقتصاد .1

. فً حٌن اعمال المنظمةسواء كان ذلن فً ولت الازدهار أو الانهٌار ، تإثر كٌفٌة أداء الالتصاد على  -الالتصاد 

فً إدارة  دهاسٌطرة على الالتصاد بشكل عام ، فإن فهم دوافعه ٌمكن أن ٌساع ى المنظمةأنه لد لا ٌكون لد

 .التهدٌدات وزٌادة الفرص

‌العوامل‌السياسية‌والقانونية .2

ٌمكن للتغٌٌرات فً السٌاسات والتشرٌعات الحكومٌة أو الحكومٌة أن تإثر على  -عوامل السٌاسٌة والمانونٌة ال

السٌاسٌة والتشرٌعات المانونٌة  الأعمال التجارٌة ، ولهذا السبب ٌحتاج أصحاب الأعمال إلى مواكبة آخر التطورات

 بٌن فترة واخرى. تتغٌرالتً ٌمكن ان 

‌الاجتماعية‌والثقافيةالعوامل‌ .3

الاستدلال  تستخدمالناس للعوامل الثمافٌة والاجتماعٌة دور مإثر فً المخاطر  فالمجتمعات أظهرت الدراسات أن 

، مما ٌإدي إلى الخاصة بالخطر بناءاً على مرجعٌاتهم الثمافٌة والاجتماعٌة المعرفً فً فرز وتبسٌط المعلومات 

    مٌولهم تبعاً لذلن.

منطمة المشروع والتً لم  وعطلات ومعتمدات معتمدة فًالأعٌاد مثل  وتمالٌدهالمخاطرة بعادات المجتمع  تختص هذه

المشروعات الممامة بتلن المناطك. إن عدم مراعاة تلن العادات بالجداول  وتنفٌذ تخطٌطن الاعتبار فً ٌتإخذ بع

 .للمشروع الزمنٌةالمدة  وزٌادةٌإدي إلى تولف العمل  من الاحٌان الكثٌرفً  الزمنٌة

‌التقنية .4

الاستمرار والبماء فً عالم الأعمال فعلٌها المحافظة على مولعها التنافسً فً السوق ترغب فً  المنظمة نتاإذا ك

وفً  اعمال المنظمةمجال ومواكبتها كً لا تخسر فرصها فً  تؤكد من مرالبة التطورات التكنولوجٌةال من خلال

 .مجال الأعمال الأوسع

‌المساهمين .5

لد تتعارض الرغبات فً استثمار أي أرباح للنمو المستمبلً مع مساهمً المنظمة الذٌن ٌرغبون فً الحصول على 

الذي لد ٌكون أكثر تركٌزًا على الثروة الشخصٌة  -لٌمة من الأعمال فً شكل أرباح. ٌمكن أن ٌكون نهج أعمالهم 

 غاٌة بالنسبة للأعمال التجارٌة وٌتطلب إدارة دلٌمة وثابتة.محفوفاً بالمخاطر لل -أكثر من الثروة التجارٌة 

‌:‌ةالبيئ‌و‌الطبيعة .6

،  ةٌجو، تملبات  شدٌدة ، مثال ذلن أمطاروالتنفٌذ التخطٌطعند  راعى لم ت ٌةعكسهً احتمال وجود أثار بٌئٌة 

للمشروع ولد غالبا ما تإدي إلى ضرر.   الحٌوى المحبطتحدث فً  الطبٌعٌةو زلازل. وهذه الظواهر  أعاصٌر

. وتختلف الأحداث بٌولوجًطمس أو  – مائًأو  جٌولوجً:  وفما لمنشئها الطبٌعٌةهذه الأخطار  تصنٌفٌمكن 

والفترات الزمنٌة  المكانً والانتشارالخطرة من حٌث حجمها أو شدتها ومعدل تكرارها ومدتها ومداها أو مساحتها 

 .البٌئٌة
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دات‌)معوقات(‌إدارة‌المخاطرمحد 

 الولت تضٌٌع إلى ٌإدي لد ذلن فإن مناسب غٌر بشكل الأولوٌة حسب ترتٌبها أو المخاطر تمٌٌم تم إذا 
. تحدث أن المحتمل غٌر من التً الخسائر ذات المخاطر مع التعامل فً

 من كان التً المصادر تشتٌت إلى ٌإدي محتملة غٌر مخاطر وإدارة تمٌٌم فً طوٌل ولت تمضٌة 
 . أكثر مربح بشكل تستغل أن الممكن

 أو مشارٌعها إكمال فً المنظمة عمل إعالة إلى ٌإدي جدا عالٌة أولوٌة المخاطر إدارة عملٌات إعطاء 
 . فٌها المباشرة حتى

 والشن الخطورة بٌن التمٌٌز حسن الاعتبار بعٌن الأخذ أٌضا المهم من .
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 )إعداد‌تقارير‌المخاطر‌والاتصالات‌)التقرير‌الداخلي

والافضل ان ٌعرف جمٌع  تحتاج مستوٌات مختلفة داخل المنظمة إلى معلومات متنوعة عن عملٌة إدارة المخاطر.   
من فً المنظمة الإجراءات اتً تتبعها ادار المخاطر فً مواجهة الأخطار المحتملة . غٌر أن هنالن وحدات ٌجب أن 

أو  الإدارة العلٌا )مجلس الإدارة(تإدي مهام محددة أو أن تعرف على وجه الخصوص ما ٌجب المٌام به مثل 
: عملوحدات الو ن ( أالادارات الوسطى ) المدراء التنفٌذٌٌ 

  الإدارة‌العليا‌)مجلس‌الإدارة(:ب المهام‌المناطة
المعرفة بؤهم الأخطار التً تواجه المنظمة.  .1
بالتؤثٌرات المحتملة على حملة الأسهم عند تحمك انحرافات عن المدى المتولع للأداء.المعرفة   .2
توفٌر مستوٌات مناسبة من الوعً داخل المنظمة.  .3
معرفة كٌفٌة لٌام المنظمة بإدارة الأزمات.  .4
  أدران أهمٌة ثمة أصحاب المصلحة فً المنظمة. .5
كلما أمكن ذلن.معرفة كٌفٌة أداره الاتصالات مع مجتمع الاستثمار   .6
  التؤكد من تطبٌك أنشطة إدارة المخاطر بفاعلٌة. .7
إصدار سٌاسة إدارة خطر واضحة بحٌث تغطً فلسفة إدارة المخاطر ومسئولٌتها.   .8

 
 وحدات‌العمل:ب المهام‌المناطة 

، وتؤثٌر ىالتعرف على الأخطار التً تندرج ضمن منطمة مسئولٌاتهم وتؤثٌراتها المحتملة على مناطك أخر .1
  المناطك الأخرى على وحدة العمل.

والمالٌة، ومرالبة مدى التمدم تجاه الأهداف أعداد مإشرات الأداء التً تسمح لهم بمرالبة الأنشطة الرئٌسٌة  .2
. )والتعرف على التطورات التً تتطلب التدخل )مثل التنبإات والموازنات

تصمٌم نظم للتبلٌغ عن الانحرافات فً الموازنات والتنبإات بطرٌمة منتظمة للسماح باتخاذ المرارات  .3
 . المناسبة

أي أخطار جدٌدة أو فشل فً إجراءات التحكم المطبمة.التبلٌغ المنظم والسرٌع إلى الإدارة العلٌا عن   .4
 
 الأفراد:ب المهام‌المناطة 

أدران مسئولٌاتهم عن الأخطار الفردٌة.  .1
أدران كٌفٌة المساهمة فً التطوٌر المستمر لأدوات إدارة المخاطر.  .2
  أدران أن إدارة المخاطر والوعً بالمخاطر هما الجزء الأساسً فً ثمافة المنظمة. .3
  التحكم المطبمة. إجراءاتالتبلٌغ المنظم والسرٌع للإدارة العلٌا عن الأخطار الجدٌدة أو فشل  .4
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 جدول‌وصف‌المخاطر

مجال   انمخاطر

  انمخاطر

طبيعت 

  انمخاطر

توقعاث 

الإدارة انعهيا  

انتقذير 

انكمي 

نهمخاطر  

انتحمم  

)انميم 

  نهخطر(

أسانيب 

انمعانجت 

وانتحكم 

في 

انمخاطر  

الأجراء 

انمتوقع 

نهتطوير 

تطوير 

الإستراتيجيت 

وانسياست  

أسم‌

  الخطر

الوصف‌

غير‌الكمي‌

للأحداث،‌

وحجمها،‌

ونوعها،‌

وعددها‌

وعدم‌

استقلاليته

ا 

إستراتيجي

‌تشغي ي،‌ل،

مالي،‌

‌أو‌ معرفي

قانوني‌..‌ 

‌أو‌ (

أصحاب‌

المصلحة‌

  وتوقعاتهم(

)الأهمية،‌

  والاحتمال(

توقعات‌

لخسارةا 

والتأثير‌

المالي 

للخطر،‌

)احتمال 

وحجم‌

الخسائر 

على‌

العوائد 

  المتوقعة(

الوسائل 

الأولية‌

التي 

يتم‌

بواسطتها 

أداره‌

المخاطر 

حالياً، 

ومستويا

ت 

الثقة‌في 

أساليب‌

التحكم 

المطبق 

توصيات‌‌‌

لتخفيض‌

  المخاطر

وتحديد‌

الإدارة‌

المسئولة‌

‌ تطوير‌عن

الإستراتيجي

ة‌والسياسة‌ 

‌

 )إعداد‌تقارير‌المخاطر‌والاتصالات‌)التقرير‌الخارجي

تحتاج المنظمة إلى تمدٌم تمرٌر إلى أصحاب المصلحة بشكل منتظم موضحا سٌاسات إدارة المخاطر ومدى الفاعلٌة 

إلى المنظمة لتمدٌم الدلٌل على فاعلٌة إدارة الأداء غٌر فً تحمٌك أهدافها )ٌتطلع أصحاب المصلحة بصفة متزاٌدة 

المالً للمنظمة فً مجالات مثل شئون المجتمع، وحموق الإنسان، وممارسات التوظٌف، والصحة والسلامة، وحماٌة 

البٌئة(. 

ة التنظٌمٌة الجٌدة أن تتبنى المنظمات أسلوب منهجً فً إدارة المخاطر بحٌث:اردتتطلب الا 

   ًمصالح مختلف أطراف المصلحة فً المنظمة.ٌحم

  .ٌتؤكد من لٌام مجلس الإدارة بتنفٌذ واجباته الخاصة بإدارة الإستراتٌجٌة وبناء المٌم ومرالبة أداء المنظمة

   .ًٌتؤكد من تطبٌك وسائل الرلابة الإدارٌة وأدائها بشكل كاف

‌

‌ إعداد‌تقارير‌المخاطر‌والاتصالات

كما   ٌجب ٌجب أن تكون إجراءات أعداد تمارٌر المخاطر واضحة ومتوفرة لدي أصحاب المصلحة فً المنظمة.
:الآتً  على معد التمارٌر الرسمٌة أن ٌتناول 
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   المخاطر. لإدارةأسالٌب الرلابة، خاصة المسئولٌات الإدارٌة
  .الإجراءات المستخدمة فً تعرٌف الأخطار وكٌفٌة التعامل معها بواسطة نظم أداره المخاطر
 تطبٌك نظم الرلابة الأولٌة بغرض أداره الأخطار الهامة .
  .تطبٌك نظم المتابعة والمراجعة
  تحدٌد الخطوات ٌجب تسجٌل أي نمص كبٌر غٌر مغطً من لبل النظام أو أي نمص فً النظام نفسه، وكذلن

التً تم اتخاذها بالفعل للتعامل مع هذا النمص. 

‌

 معالجة‌المخاطر

تعتبر معالجة المخاطر بمثابة عملٌة اختٌار وتطبٌك إجراءات بغرض التغٌٌر فً المخاطر. وتتضمن معالجة 

المخاطر التخفٌض )التحكم فً المخاطر( كؤحد أهم عناصرها، وتمتد أكثر إلى تجنب المخاطر، وتموٌل 

:ٌؤتًٌجب أن ٌمدم أي نظام لمعالجة المخاطر )كحد أدنى( ما ولذا المخاطر......الخ  

والكفء للمنظمة. الفاعلالتشغٌل   .1

ة.الفاعلالرلابة الداخلٌة   .2

أتباع الموانٌن والتشرٌعات.  .3

ٌة تكلفة إجراءات التحكم فً المخاطر بتكلفة تطبٌك تلن الإجراءات بالممارنة بالمزاٌا المتولعة من اعلترتبط عملٌة ف

المخاطر.تخفٌض  

‌

‌

‌


