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 نةنوع وحجم العيتحديد 

Determine the type and size of the sample 

 : وهي  خطواتسبق أن أوضحنا أنه للقيام ببحث ميداني في مجال التسويق، يمكن إتباع عيدة  

ع مجتم  ر الحصول علي البيانات، تحدييادلة وأهداف البحث، تحديد نوع ومصتحديد المشك 

، القيام بالبحث الأسئلة وائمأسلوب جميع البيانيات، تصميم ق حديدتم العينية، نوع وحج تحديدالدراسية، 

  .التقرير النتائج وكتابة واستخلاصالميداني، تحديد وجدولة وتحليل البيانات 

 :مما سبق ما يلي ملاحظتهوما يمكن 

 .إن جميع هذه الخطوات متكاملة -

وإنما تتطلب  تطلب مجرد إتباع هذه الخطوات شكلات لاإن معالجة المشكلة بدقة وموضوعية  -

 .والموضوعية في كل خطوة ومرحلةمراعاة الدقة 

 .النهائية للبحث ائجإن إهمال الدقية والموضوعية في أي مرحلة أو خطوة سيؤثر سلبا علي النت -

 :  : الحصر الشامل والعينات اولا

، يجب عليه ةبحيث ميداني تسويقي بغية الحصول على البيانيات المطلوب القيامث ذا ما قرر الباحا

ع هل هو جمي فمثلا  وقبل كل شيء تحديد مجتمع البحث الذي سيقوم بدراسته تحديدا واضحا او لا

مؤسسات الدولة.. أم جميع المؤسسات التابعة   يعالصناعية المنتمية للقطاع العام.. أم هو جم المنظمات

 .لصناعة معينة في ذلك القطاع

ت كان رار عميا إذاعيناته يجيب اتخاذ قوتحديد مفردات وبعد القيام بتحديد مجتمع الدراسة  

البحث، أم على أسلوب  عستعتمد علي أسلوب الحصير الشامل أي دراسية جميع مفردات مجتم الدراسية

 .ونوعا العينات أي دراسة جزء فقط من مفردات مجتمع البحث، يمثله كما

أسلوب على  عتمادالاته.. دراس إجراءؤال الذي يطرح نفسه هو أيهما أفضل للباحث عنيد والس

  الشامل، أم على أسلوب العينات؟ الحصر

 :على الحصر الشامل الاعتمادأفضلية - 1

 :التالية الحالاتعلى الحصر الشامل في  الاعتماديفضل 
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 .في حالة قلة عدد مفردات مجتمع البحث -

 .في حالة عدم تشتت هذه المفردات جغرافيا -

العام  التعدادي الحال ف يكميا ه المجتمعرورة جمع البيانيات مين جميع مفردات في حالة ض -

 .للسكان

 :هل الحصر الشامل أكثر دقة وموضوعية من العينة- 2

يار العينية، أما من حيث ة وال توجد أخطاء ناتجة عن اختيعتبر الحصر الشامل أكثر دقة من العين  

  .تحيزا ألن التحيز قد ينشأ في الحالتينالموضوعية فال يمكن تحديد أيهما أقل 

  .أو جمع البيانات ميدانيا أو تحليلها الأسئلةلعدم موضوعية تحديد المشكلة أو صياغة 

 ثانيا : أنواع العينات

بينها عند  الاختيارويق بحوث التس المجي ف للباحثيمكين  التيسنتطرق ألهم أنواع العينيات   

 :الرئيسية التالية الأنواعوهي تضم  في الدراسةاستخدام أسلوب العينات 

 :الاحتماليةالعينات - 1

 .العينة العشوائية البسيطة -

 .العينة الطبقية العشوائية -

 العينة المنتظمة. -

 .عينة المجموعات -

 .عينة المساحة -

 

 :الاحتماليةالعينات غير - 2

 .العينة الميسرة للباحث -

 .العينة التحكمية -

 .الحصصعينة  -

 

  :وعليه يمكن شرح ما سبق كما يلي

 :الاحتماليةالعينات - 1
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في العينة  الاختيار في القرصيةنفيس  البحث مجتمع مفرداتمين  مفردة للكيكون  يي العينيات التوه 

 .باحتمال محدد

 :ونميز فيها 

 :العينة العشوائية البسيطة -أ

 الاختيار أن حيث. الفرص تكافؤة أحيانا بعين، وتسمى الاحتماليةوهي أبسط أنواع العينات  

المجتمع نفس  مفردات مين مفردةالعشوائي الذي تقوم عليه فكرة العينة العشوائية يتطلب إعطاء كيل 

نظرا ألن احتمال اختيار  الاحتمالاتقوانين  تطبيق ويذلكالعينية.  في مفردةون الفرصة المتكافئة في أن تك

 .كل مفردة من العينة معروف للباحث

 :العينة الطبقية العشوائية -ب

الخصائص  وتستخدم هذه العينة في حالة عدم تجانس مفردات مجتمع البحث من حيث الخاصية أو 

الجغرافية، المهنة،  المنطقةوع، مثال السين، الدخل، الن الخصائصالتي يقوم الباحث بدراستها. ومن هذه 

نوع الصناعة، عدد العمال والمنطقية ات، ، قيمة رأس المال، قيمة المبيعادللأفردرجة التعلم بالنسبة 

 وهكذا.  ...مالبالأعالخاصية  للمؤسساتية بالنسيبة الجغراف

 المفردات جميع تتجانس بحيث قطاعاتات أو طبق إلى البحث مجتمع بتقسيم الباحث يقومحيث 

احث بدراستها، بحيث يكون هناك الب ومالتي يق الخصائصأو  الخاصيةيث كل طبقة مين ح إلى تنتمي التي

وم خصائص. ثم يقذه اله حيثمين  البحثع إليها مجتم مقس كل مين الطبقات التي مفردات بيني اين فعلتب

بإتباع إحدى الطرق التي سبق لنا ع عشوائية بسيطة من كل طبقة أو قطا ةعين باختيارك بعيد ذل الباحث

 ةون العين. وبذلك تكالبحث مجتمعن م البسيطة العشوائيةة العين مفردات اختيارد عن  لرحها من قبش

تكون التقديرات  وبالتالييطة، البس العشوائيةة مع البحث غير المتجانس من العينال لمجتالطبقية أكثر تمث

التي يحصل عليها في حالة العينة  التقديراتن حالة العينة الطبقية أكثر دقة م التي يحصل عليها الباحث في

أقل منه في الحالة الثانية عند نفس حجم  الأولى ةالخطأ المعياري في الحال لانالعشوائية البسيطة نظرا 

 .العينة في المجتمع غير المتجانس

 :القطاعات وهماوهناك طريقتان لتوزيع مفردات العينة على الطبقات أو 

 مجتمع مفرداتدد العينة في كل طبقة يتناسب مع ع ويقصد بها عدد مفردات  :طريقة التوزيع المتناسب-

 .""العينة الطبقية المتناسبة الحالةفي كل طبقة، وتسمى العينة في هذه  البحث



: 
 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة المستقبل

 كلية العلوم الادارية 
 قسم ادارة الاعمال

 

 

 الثانيةالمرحلة : 
 بحوث التسويقالمادة : 

  /م.م عماد سعدونرحيم يعبد المهدم التدريسي :

 0202   الرابعةالمحاضرة   

4 

 يحصلث مفردات العينة على الطبقيات بحي ويقصد بها قيام الباحث بتوزيع عدد  :الأمثلطريقة التوزيع -

الحالة "بالعينة  ذهة في هقع بيانيات العينة. وتسمى العينع من واأقل خطأ معياري ممكن لتقدير المجتم على

 ."المتناسبة الطبقية غير

  :عينة المنتظمةال -ج

في تتابع  اويةمتتابعة على أبعاد أو فترات متس ويقوم اختيار هذه العينة على أساس أخذ وحدات  

 :بالمراحل التالية ة يميرالعينية المنتظم اختيار. أي أن ةبا ما يكون عبارة عن قائمة مرقمن غاليمع

 .تحديد عدد مفردات مجتمع البحث -

 .تحديد حجم العينة -

 ."المعاينة دىاتج "مويطلق على الن ،د مفردات العينةقسمة عدد مفردات مجتمع البحث على عد -

من مفردات  ردةعشوائيا، ويعتبر هذا الرقم هو ترتيب أول مف أي رقم بين أو مدى المعاينةاختيار  -

 .مجتمع البحث التي تم اختيارها في العينة

إلى ترتيب   المعاينةدى م إضافةإضافة مدى المعاينة إلى هذا الرقم لتحديد المفردة الثانية بالعينة ثم  -

 .العينة  رداتنة...وهكذا إلى أن يتم اختيار مفلثة بالعيالمفردة الثانية لتحديد المفردة الثا

 :عينة المجموعات -د 

 يتم اختيار  يتوافر لدى الباحث القوائم التي تشمل أسماء مفردات مجتمع البحث، والتي لاكثيرا ما   

بطريقة من مجتمع البحث  المجموعاتيمكن للباحث اختيار بعض  الحالاتمفردات العينة منها، وفي هذه 

  .عشوائية لتكوين العينة المطلوبة للبحث

 :عينة المساحة -ه 

المدن إلى  ماحية التي توضيح تقسييالس الخرائطويعتمد اختيار عينة المساحة بصفة عامة علي  

 .إلى شوارع...وهكذا والأقسامأحياء أو أقسام، 

 :الاحتماليةالعينات غير - 2

في  الاختيارالبحث نفس الفرصة في  عمفردات مجتمن ت التي يكون لكل مفردة موهي العينا 

 :ونميز فيها  العينة

 :العينة الميسرة للباحث -أ
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مفردات العينة  اختيار الباحث علىأن تيسير  بهدف التسويقوتستخدم هذه العينات في مجال بحوث   

 لاو ,ومقابلتهاهذه المفردات  إلى الوصول الباحث على السهولةمن مجتمع البحث، عندما ال يكون من 

البحث متجانسة تماما،  مجتمع مفردات جميعت إذا كان الا، التسويق بحوث فييجب اختيار هذه العينية 

 .البحث لأغراضطبقا   المطلوبةبحيث تكفي مقابلة أي مفردة منها للحصول على البيانيات 

 :العينة التحكمية -ب

يعتقد أنها   التيالعينية  باختيار الباحث يقوم. وهنيا الباحثويعتمد اختيار هذه العينة على خبرة   

للرأي الشخصي للباحث   تماما خضوعها عليها يعاب وبالطبعه. ب يقوم الذي للبحثأحسن عينة ممكنة 

 الاعتماديعتمد على هذه العينة ودرجة  ذيال البحثي للحكم على دقة نتائج وعدم وجود أساس موضوع

 .على النتائج التي يصل إليها الباحث

 :عينة الحصص -ج 

عينة  لاختيارو. التسويق بحوث مجال في شيوعا الاحتمالية غيرات العين أنواعر أكث تعتبر

 :الحصص يتبع الباحث الخطوات التالية

 بموضوع وثيقاا ارتباط مرتبطةا أنه الباحث يعتقد التي البحث مجتمع خصائص باختيارام القي -

 .الخصائص ذهفيه ه تتوفرذي وتحديد نسبة عدد مفردات مجتمع البحث ال الدراسية

 .الخلايايقوم الباحث بتوزيع مفردات العينة على  -

منها، ويحدد   ون بجميع البيانياتالذين سيوف يقوم المقابلينيقوم الباحث بتوزيع مفردات العينة على  -

 .منها اتبجميع البيان يقوموف العينة التي س مفرداتائص عدد وخص مقابللكل 

 نظيرتهاى عل إحصائيا الاحتماليةواع العينيات التي تتسم بها أن العاليةن درجية الدقية ، وبالرغم موأخيرا 

والخبرات البشرية  الإمكاناتتوافر  دموع استخدامهان ارتفاع تكاليف أ إلا، الاحتماليةر العينيات غي

ييتم  متى يوضح التالي والجدول. التسويفبحوث  مجال في استخدامهاالكافية للقيام بها يقلل من انتشار 

 .ةالاحتمالي وغير الاحتماليةالعينية  على الاعتماد
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 :المختلفة من العينات الأنواع تاستخداما- 

 :وغير متقادم كاملمجتمع البحث متجانس مع وجود إطار  العينة العشوائية البسيطة. 

 مفردات  والمعرفية بنسيب متقادم غير: مجتمع البحث متباين مع وجود إطار كامل و العينة الطبقية

  .المجتمع في كل من الطبقات أو القطاعات

 في حالة التجمعات كالمترددين على موقع معين، وعدم وجود إطارالعينة المنتظمة :. 

 على أساس  العينية اختيار في والرغبة مساحية خرائط ويتوفر إطار: في حالة وجود عينة المساحة

 .المجموعات

 اتلدراسلار ود اطوج موعدمجتمع : في حالة تماثل مفردات الالعينة الميسرة للباحث 

 .الاستطلاعية

 :وإلاالعينة  تشملهايجيب أن  البحث مجتمعفيي  أهميةفي حالة وجود مفردات لهيا  العينة التحكمية 

 .كانت غير ممثلة لهذا المجتمع

 وفر ت عم متجانس غيرعلى عينة غير احتمالية والمجتمع  الاعتماد: في حالة عينة الحصص

 .والدخل...الخ عن توزيع البحث على الخصائص المطلوب دراستها كالسن ائياتإحص

 

 :المواليان يوضحان والشكلان

 الاحتماليةشروط استخدام العينات  الاول:

 الاحتماليةغير شروط استخدام العينات  :الثاني
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