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 فصل الاوللا

 اساسية الى المعرفةفاهيم م

  : مفهوم المعرفةاولا"ً

احد  ا المفهوم ننطلق من تأكيديكتسب تحديد مفهوم المعرفة اهمية خاصة ولتوضيح هذ      

ن أو يين الرئيسة يشتمل على أحد المدخلعلى ان مفهوم المعرفة في العلوم الاجتماعي (1)الباحثين

 :كلاهما 

 

اذج يشير إلى التجارب النظامية واختبار الفرضيات التي تشير إلى نم:  الأولالمدخل  -1

ً في العلوم الاجموضوعية وتفسيرية لفهم المحيط ، وكانت اكثر الاتجاها ة تماعيت شيوعا

ها لفصل بينات واوالاقتصادية تميل إلى التجربة والبرهان، لتطوير العلاقة السببية بين المتغير

 لتحديد استقلاليتها.

 

ماعية ى الاجتفهو مدخل الانثروبولوجي والتاريخ الذي ابرز التداخل بين القو: الثاني  المدخل -2

 سيتناولو،  ، ويركز علم الإدارة على المدخل الأول الفصلجميعها والذي يفضل الوحدة على 

 ً رنت قإذ . هذا المؤلف مفهوم المعرفة من خلاله بعد ان نعطي مفهوم المعرفة لغة واصطلاحا

ا مما عرفو)عالى تالمعرفة في اللغة العربية بالعلم ، فنطلق كلمة معرفة ويراد بعا العلم كقوله 

 من الحق ( أي علموا.

)الذين آتيناهم الكتاب يعرفونه كما يعرفون ابناءهم وان قوله تعإلىالعلم مقام المعرفة كويقوم    

العلم.  ت مقامقامهنا قام العلم مقام المعرفة والمعرفة  ، فريقاً منهم ليكتمون الحق وهم يعلمون(
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 مفهوم المعرفة وفقاً لثلاثة أسس : تناول جرىو   

 فعل.على اساس المصطلح فهي مشتقة من ال -1

 ــا.معلى اســـاس الطريقة ومعناها ما معرفة الفرد، أي معرفة الشخص كيف يؤدي شيئاً  -2

 تسبة،على اسـاس المستوى: و يقسم إلى فرعين الأول معرفة الاشياء  وهي المعرفة المك  -3

 .(2)(Knowing of Factsوالثاني معرفة الحقائق)

 .(3)سلوكح واكيد للاشياء وللحقائق وللوورد تعريفها في القاموس على انها ادراك واض     

وم ون مفهمتعددة تناول الباحث اتجاهات ومداخلوبعد مراجعة لأدبيات الموضوع يظهر ان هناك 

 المعرفة وفقها وعلى النحو الآتي:

 

ية صفت كتابات الاتجاه الأول المعرفة بأنها احد موجودات المنظمة، فقد تناولت الجمعو -1

 (Know-Howيف )ك –التطوير مفهوم المعرفة بصيغة معرفة الامريكية للتدريب و

موجودات المنظمة الاكثر اهمية من  وعدتها احدى ، (Know-Why)لماذا  –ومعرفة

ن مرحلة نية معلى أنها الموجودات التي لها القدرة على تحويل التق تالموجودات المادية. وعد

 .البحث إلى مرحلة التطبيق لانتاج سلع وخدمات

يمة ل فكري وقزت كتابات الاتجاه الثاني على مفهوم المعرفة للدلالة على انها رأس مارك -2

الثروة  لخلق المنظمة وتم تحويلها إلى قيمة هامضافة، ولاتعد كذلك إلا اذا اكتشفت واستثمرت

 .من خلال التطبيق 

ة من ات ذهنياولت كتابات الاتجاه الثالث مفهوم المعرفة بوصفها معالجة معلومات وتصورتن -3

 .الأفراد  
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رفة والفعل، فالمعرفة هي العلاقة المتبادلة بين المعلومات والمع ولا بد من التنويه عن      

 مفهومة قادرة على دعم الفعل فيما يكون الفعل والعمل تطبيقاً لها.معلومات 

فة هي القوة في هذا الاتجاه إلى ان المعر -: نظر الاتجاه الرابع إلى المعرفة على انها قوة -4

 الاعمال الغامضة. شكلاتل مفي منظمات الاعمال اليوم وهي المفتاح لح

تناولت كتابات الاتجاه الخامس مفهوم المعرفة من منظور اجتماعي عبر تفاعل اكثر من  -5

بأنها عبارة عن موجودات غير بالأسس الاجتماعية للدولة وعرفت  المعرفة تعنصر فقد شبهّ

الاسس الاجتماعية للدولة وانها تشمل الخبرة الواسعة واسلوب الإدارة  منظورة للمنظمة مثل

  . المتميز والثقافة المتراكمة للمنظمة

توليد المعرفة من زاوية التفاعل بين تناول ،  تناول آخرون مفهوم المعرفة من منظور ثنائي -6

 Explicit( والمعرفة الظاهرة )Tacit Knowledgeنوعين هما المعرفة الضمنية )

Knowledge) لكل منهما مفهوماً مختلفاً  يبينهما وأعط. وميز: 

 

المعرفة الرسمية والمنظمة والتي يمكن ترميزها وكتابتها ونقلها إلى  :هي المعرفة الظاهرة -أ

، وتشير إلى ماله صلة بالمعرفة حول موضوع  الآخرين بواسطة الوثائق والارشادات العامة

جدها بصيغة مواصفات منتوج وبراءات الاختراع ون ، ( Knowing aboutمعين )

 .ومخططات

 

المعرفة التي تعتمد على الخبرة الشخصية والقواعد الاستدلالية  هي : المعرفة الضمنية -ب

وتشير إلى ماله  ، والحدس والحكم الشخصي وعادةً مايصعب وضعهـا في رموز أو كلمات

لتعبير عنها يكون عبر مهارات ويصعب لفظها لأن ا ،( Know-Howكيف ) -صلة بمعرفــة

 معتمدة على العمل ويتم تعلمها خلاله.
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هي المتاحة لصناّع القرارات التنظيمية والملائمة للنشاطات التنظيمية  والمعرفة التنظيمية       

أنها فقط الموجودات المنيعة امام ى اليها المنظمات على التي تسعهي و. لتوافر عدة سمات فيها 

 لسهل والمفاجئ.الاستنساخ ا

المعرفة الفردية التي هي )المهارات ومعرفة كيف  عنالمعرفة التنظيمية  وتتميز          

مة التي توجد في المنظمة يً لمعرفة التنظيمية هي المعلومات القاوإمكانيات الأفراد( في حين ان 

 نظيمية. شكل قواعد بيانات وملفات الزبون والبرامجيات والكراسات والهياكل الت على

ً للمعرفة على انها اعلاه يمكن أن نعطي مفهوم ومن التعريفات و ظاهري ضمني ا ماهوكل ا

 . يستحضره الأفراد لاداء اعمالهم باتقان أو لاتخاذ قرارات صائبة

 : أهمية المعرفة ثانيا"

فة قيمّة تبرز أهمية المعرفة لمنظمات الأعمال ليس بالمعرفة ذاتها وانما بما تشكله من إضا      

اقتصاد المعرفة والذي يتم التأكيد من خلاله نظمة إلى لها أولاً وبالدور الذي تؤديه في تحول الم

ً ، ويمكن أن نحدد أهمية  على رأس المال الفكري والتنافس من خلال القدرات البشرية ثانيا

 المعرفة بالنقاط الآتية :

ا لاعتماد أشكال للتنسيق والتصاميم أسهمت المعرفة في مرونة المنظمات من خلال دفعه - 1

 والهياكل أكثر مرونة .

أتاحت المعرفة المجال للمنظمة للتركيز على الأقسام التي تبدع أكثر وتحفيز الابداع والابتكار  - 2

 المتواصل لأفرادها وجماعاتها.

منظمة جذري في الأسهمت المعرفة في تحول المنظمات إلى مجتمعات معرفية تحدث التغيير ال- 3

 .المتسارع في بيئة الأعمالر لتتكيف مع التغي
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 .المتاجرة بها يمكن للمنظمات أن تستفيد من المعرفة ذاتها كسلعة نهائية عبر بيعها و - 4 

 ترشد المعرفة الإدارية مديري المنظمات إلى كيفية إدارة منظماتهم. - 5

 .لتنافسيةوالميزة ا تعد المعرفة البشرية المصدر الأساسي للقيمة - 6

 

 اً : خصائص المعرفةثالث

 : خمس خصائص عن سائر مظاهر النشاط الفكري والانساني هيبانسانية وتمتاز  المعرفة      

: فالمعرفة تظل صحيحة وتنافسية في اللحظة الراهنة لكن ليست بالضرورة تبقى  التراكمية -1

يغة إضافة المعرفة الجديدة إلى كذلك في مرحلة قادمة وهذا يعني أن المعرفة متغيرة ولكن بص

 المعرفة القديمة.

: المعرفة المتولدة ترُتب بطريقة تتيح للمستفيد الوصول إليها وانتقاء الجزء المقصود  التنظيم -2

 منها.

: التسبيب والتعليل يهدفان إلى إشباع رغبة الانسان إلى البحث والتعليل البحث عن الأسباب  -3

 .ب الظواهرلكل شيء وإلى معرفة أسبا

: شمولية المعرفة لا تسري على الظواهر التي تبحثها فحسب بل على الشمولية واليقين  -4

، واليقينية لا تعني ان المعرفة ثابتة بل ها على الجميع ل التي تتلقاها فالحقيقة تفرض ذاتالعقو

 تعني الاعتماد على أدلة مقنعة ودامغة لكنها لا تعني إنها تعلو عن التغيير.

 الدقة تعني التعبير عن الحقائق رياضياً.الدقة والتجريد :  -5

ان المعرفة كمنتوج غير ملموس مادياً  اذان ما يميز المعرفة هو )اللاملموسية القياسية(      

بدرجة كافية يحد من المتاجرة بها كسلعة ولكنها قياسية بدرجة كافية للسماح بالتنافس بها لذا 
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طاق واسع ، وان هذه اللاملموسية القياسية هي محور اهتمام المنظمات يتم المتاجرة بها على ن

 . المعتمدة على المعرفة

 

 المعرفة رانواع ومصادرابعاً : 

والعلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة  انواع المعرفةمصادر وسيتم في هذا المبحث تناول 

 وكالاتي:

 مصادر المعرفة   -1

ر الذي يحوي أو يجمع المعرفة ،  وان الذكاء والتعلم والخبرة تحدد مصدر المعرفة هو ذلك المصد

حدود المعرفة للأفراد . وقديماً أشار )أرسطو( إلى الحس كمصدر للمعرفة . ولابد من الأشارة 

 إلى أهم مصادر المعرفة والتي تقسم إلى مصدرين رئيسين :

ة المنظمة المحيطة والتي تتوقف وهي تلك المصادر التي تظهر في بيئ المصادر الخارجية : -أ

على نوع العلاقة مع المنظمات الأخرى الرائدة في الميدان أو الانتساب إلى التجمعات التي 

 :ومن أمثلة هذه المصادر ،تسهل عليها عملية استنساخ المعرفة 

  المكتبات. 

 الانترانيت و الانترنيت. 

 ردون والزبائنالقطاع الذي تعمل فيه المنظمة والمنافسون لها والمو.  

 الجامعات ومراكز البحث العلمي.  

 .براءات الاختراع الخارجية 

وتعد البيئة المصدر الخارجي للمعلومات والمعرفة اذ يعمل الأفراد على مختلف مستوياتهم          

التنظيمية ومن خلال أحد أو كل المدركات الحسية )السمعية ، البصرية ، اللمس ، الذوق ، 


