
 مفهوم ادارة المعرفة: المحاضرة الرابعة 

 لاختلاف تبعا مختلفة ومنظورات مداخل من المعرفة ادارة مفهوم الباحثون تناول    

 خلال ومن ، مختلفة امورا لهم تعنً فهً ، والعملٌة العلمٌة وخلفٌاتهم اختصاصاتهم

 ٌمكن جامع مفهوم بوجود التسلٌم الصعب من بات الموضوع تناولت التً للادبٌات مراجعتنا

 : سببٌن الى ذلك وٌعود لها شاملا فهما ٌعطً ان

 

   جدا واسع المعرفة ادارة مٌدان ان : الاول السبب     

 ٌشملها التً المجالات فً السرٌعة التبدلات بمعنى ، الموضوع هذا دٌنامٌكٌة هو : الثانً السبب     

   . ٌغطٌها التً العملٌات



 مفهوم ادارة المعرفة: المحاضرة الرابعة 

 المعرفة تبعا لاختلاف النظرة الى المعرفة ذاتها ، هما  لادارةوقد مٌز الباحثون بٌن مفهومٌن     

 وترمٌزها وتصنٌفها المعلومات بجمع تتعلق التً وهً الظاهرة المعرفة ادارة بمفهوم ٌتعلق : الاول*     
 . الحاجة وقت الٌها الوصول من المنظمة     مستخدمً لتمكٌن البٌانات قواعد فً خزنها لغرض

 وزٌادة منتسبٌها معرفة مستوى برفع المنظمة قٌام وهو الضمنٌة المعرفة ادارة مفهوم هو : الثانً *    

 شبكات على المفهوم هذا وٌركز الخبرة اصحاب مع لوجه وجها والحوار المقابلات خلال من خبراتهم

 . بالمعرفة المشاركة لتسهٌل الاتصال

 انها )) وهو المعرفة لادارة شاملا نراه مفهوما نضع اعلاه المعرفة لادارة التعرٌفات خلال ومن     

 من المستفٌدون واداءها بصٌاغتها ٌشترك التً والسلوكٌات والادوات العملٌات عن المعبر المصطلح

 التطبٌقات افضل الى للوصول الاعمال عملٌات فً وعكسها المعرفة وتوزٌع وخزن لاكتساب المنظمة

 (( والتكٌف الامد طوٌلة المنافسة بقصد



 اهمية ادارة المعرفة: المحاضرة الرابعة 

 ٌمكن اجمال اهمٌة ادارة المعرفة بالنقاط الاتٌة     
 الاٌرادات لتولٌد الداخلٌة موجوداتها ورفع التكالٌف لتخفٌض للمنظمات كبٌرة فرصة المعرفة ادارة تعد -1

 . ذاتها وتجدٌد الجدٌدة

  الاداء وتحسٌن اهدافها تحقٌق باتجاه المختلفة المنظمة نشاطات لتنسٌق تكاملٌة نظامٌة عملٌة تعد -2

 . المنظمً

 قٌمتها وتنظٌم وتطوٌرها منها المتوفر وتوثٌق المطلوبة المعرفة تحدٌد للمنظمة المعرفة ادارة تتٌح -3

 . وتقٌٌمها وتطبٌقها بها والمشاركة

 الى الوصول جعل خلال من الفكري رأسمالها لاستثمار الفاعلة المنظمات اداة المعرفة ادارة تعد -4

   . وممكنة سهلة عملٌة الٌها المحتاجٌن الاخرٌن للاشخاص بالنسبة عنهم المتولدة المعرفة
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 اهمٌة ادارة المعرفة 

 معرفة لخلق البشرٌة لمواردها الابداعٌة القدرات لتشجٌع للمنظمات تحفٌز اداة تعد -5   

 . جدٌدة

 فً مساهمتها عبر للمنظمات الدائمٌة التنافسٌة المٌزة على للحصول الفرصة توفر -6    

  جدٌدة وخدمات سلع بطرح المتمثلة الابداعات من المزٌد تبنً من المنظمة تمكٌن

 اطار بتوفٌر الملموسة وغٌر الملموسة الموجودات جمٌع من للاستفادة الجهود تدعم -7   

 التنظٌمٌة المعرفة لتعزٌز عمل



 ادارة المعرفةاهداف  -مفهوم ادارة المعرفة: المحاضرة الرابعة 

 اسر المعرفة من مصادرها وخزنها واعادة استعمالها وتعظٌمها -1   

 جذب رأس مال فكري اكبر لوضع الحلول للمشاكل التً تواجه المنظمة  -2   

 للمشاركة المنظمة فً فرد كل تشجع التً والتعلم المعرفة ثقافة واشاعة التنظٌمٌة البٌئة خلق -3   

   الاخرٌن معرفة مستوى رفع وفً بالمعرفة

 تحدٌد المعرفة الجوهرٌة وكٌفٌة الحصول علٌها وحماٌتها   -4   

من  ىالعوائدمن فاعلٌة تقنٌات المنظمة ومن تحوٌل المعرفة الضمنٌة الى معرفة ظاهرة وتعظٌم  التاكد -5   

 الملكٌة الفكرٌة عبر استخدام الاختراعات والمعرفة التً بحوزتها والمتاجرة بالابتكارات   

وتعمل كشبكة ( اقتصاد المعرفة)تحول المنظمات من الاقتصاد التقلٌدي الى الاقتصاد العالمً الجدٌد  -6   

 اذ تسهم فً التحول نحو الشبكات الاقتصادٌة الواسعة والتجارة الالكترونٌة للانشطة

تهدف الى الابداع والوعً والتصمٌم الهادف والتكٌف للاضطراب والتعقٌد البٌئً والتنظٌم الذاتً  -7   

 والذكاء والتعلم 



 مفهوم ادارة المعرفة:المحاضرة الرابعة 

   

 

 

 شكرا لاستماعكم 

 عملٌات ادارة المعرفة/ المحاضرة القادمة 


