
 اهمية المعرفة: ثانيا 
 برز اهمٌة المعرفة لمنظمات الاعمالت

 لٌس بالمعرفة ذاتها وانما  

 

 بما تشكله من اضافة لٌمة لها : اولا 

 

  ٌتم والذي المعرفة التصاد الى المنظمة تحول فً تؤدٌه الذي بالدور : ثانٌا
 المدرات خلال من بالتنافس الفكري المال راس على خلاله من التاكٌد

 البشرٌة



 يمكن تحذيذ اهمية المعرفة بالآتي

 للتنسٌك اشكال لاعتماد دفعها خلال من المنظمات مرونة فً المعرفة اسهمت – 1

 . مرونة اكثر والهٌاكل والتصامٌم

 الابداع وتحفٌز اكثر تبدع التً الالسام على للتركٌز للمنظمة المجال المعرفة اتاحت -2

 وجماعاتها لافرادها المتواصل والابتكار

 فً الجذري التغٌٌر تحدث معرفٌة مجتمعات الى المنظمات تحول فً المعرفة اسهمت -3

   الاعمال بٌئة فً المتسارع التغٌٌر مع لتتكٌف المنظمة

   بها والمتاجرة بٌعها عبر نهائٌة كسلعة ذاتها المعرفة من تستفٌد ان للمنظمات ٌمكن -4

 منظماتهم ادارة كٌفٌة الى المنظمات مدٌري الادارٌة المعرفة ترشد -5

 التنافسٌة والمٌزة للمٌمة الاساسً المصدر البشرٌة المعرفة تعد -6

 



 خصائص المعرفة
المعرفة انسانٌة ، وتمتاز بخمس خصائص عن سائر مظاهر النشاط 

 الفكري الانسانً وهً 
 كذلن بماءها بالضرورة لٌست لكن ، الراهنة اللحظة فً وتنافسٌة صحٌحة تبمى فالمعرفة : التراكمٌة -1

 المعرفة الى الجدٌدة المعرفة اضافة بصٌغة ولكن متغٌرة المعرفة ان ٌعنً وهذا ، لادمة مرحلة فً

 .المدٌمة

 . منها الممصود الجزء وانتماء الٌها الوصول للمستفٌد تتٌح بطرٌمة ترتب المتولدة المعرفة : التنظٌم -2

 

 شئ لكل والتعلٌل البحث الى الانسان رغبة اشباع الى ٌهدفان والتعلٌل التسبٌب : الاسباب عن البحث -3

 .الظواهر اسباب معرفة والى

 



 خصائص المعرفة
 بل ، فحسب تبحثها التً الظواهر على تسري لا المعرفة شمولٌة : والٌمٌن الشمولٌة – 4 

 ان تعنً لا والٌمٌنٌة ، الجمٌع على ذاتها تفرض فالحمٌمة ، تتلماها التً العمول على

 على تعلو انها تعنً لا لكنها ودامغة ممنعة ادلة على الاعتماد تعنً بل ثابتة المعرفة

 .التغٌٌر

 . رٌاضٌا الحمائك عن التعبٌر تعنً الدلة : والتجرٌد الدلة -5

 ملموس غٌر كمنتج المعرفة ان اذ ، (المٌاسٌة اللاملموسٌة) هو المعرفة ٌمٌز ما ان    

 للسماح كافٌة بدرجة لٌاسٌة ولكنها. كسلعة بها المتاجرة من ٌحد كافٌة بدرجة مادٌا

 هً المٌاسٌة اللاملموسٌة هذه وان ، واسع نطاق على بها المتاجرة ٌتم لذا ، بها بالتنافس

  . المعرفة على المعتمدة المنظمات اهتمام محور

 

 



 انواع ومصادر المعرفة: رابعا 
سٌتم فً هذا المبحث تناول مصادر وانواع المعرفة والعلالة بٌن البٌانات والمعلومات 

 ٌاتًوالمعرفة وكما 

 وان ، المعرفة ٌجمع او ٌحوي الذي المصدر ذلن هو المعرفة مصدر : المعرفة مصادر -1

 الحس الى ارسطو اشار ولدٌما ، للافراد المعرفة حدود تحدد والخبرة والتعلم الذكاء

 مصدرٌن الى تمسم والتً المعرفة مصادر اهم الى الاشارة من بد ولا ، للمعرفة كمصدر

  :  هما رئٌسٌٌن

 والتً المحٌطة المنظمة بٌئة فً تظهر التً المصادر تلن وهً :  الخارجٌة المصادر – أ

 الى الانتساب او المٌدان فً الرائدة الاخرى المنظمات مع العلالة نوع على تتولف

   : ٌأتً ما المصادر هذه امثلة ومن ، المعرفة استنساخ عملٌة علٌها تسهل التً التجمعات



 امثلة المصادر الخارجية
 المكتبات   •

 الانترانٌتالانترنٌت و •

 المطاع الذي تعمل به المنظمة والمنافسون لها والموردون والزبائن•

 الجامعات ومراكز البحث العلمً •

 براءات الاختراع الخارجٌة•

 مستوٌاتهم مختلف على الافراد ٌعمل اذ والمعرفة للمعلومات الخارجً المصدر البٌئة وتعد        
  (والشم والذوق واللمس والبصرٌة السمعٌة) الحسٌة المدركات كل او احد خلال ومن التنظٌمٌة

 التأمل) مثل والفهمٌة الادراكٌة لدراتهم خلال ومن البٌئة من والحوادث البٌانات اكتساب على
 خلال ومن ، معلومات الى وتحوٌلها البٌانات هذه معالجة ٌستطٌعون  (والحكم والتسبٌب والفهم
 لتتحول معنى فً المعلوماتووضعها هذه تسٌر الافراد ٌستطٌع ، والتعلم والتفكٌر والذكاء الخبرة

 والمدركات الوسائل فً الاختلاف على ٌتولف المعرفة هذه مستوى فً والاختلاف ، معرفة الى
     . آنفا المذكورة



 المصادر الخارجية/ تكملة 

 

 اكثر فاعلة لتكون المتاحة الفرص او المحتملة التهدٌدات لتولع منظمة كل وتعمل    

 . البٌئة من والمعرفة المعلومات اسر على لادرة تكون ان ٌنبغً لذا ،

 او المعلومات لسم ٌرالب اذ معمدة رصد نظم باعتماد المنظمات بعض وتموم     

 والمجلات العلمٌة المؤتمرات من الممدمة التكنولوجٌة التطورات احدث فٌها المعرفة

 . التجارٌة والاسرار

 او السوق مخابرات او سرٌٌن مخبرٌن باستئجار المنظمات بعض تموم كما    

 . الوسطاء او الصناعً التجسس



 المصادر الذاخلية

 ولدرتها الموضوعات مختلف حول المتراكمة المنظمة افراد بخبرات الداخلٌة المصادر تتمٌز     
 ،  المعتمدة والتكنولوجٌات وعملٌاتها ككل والمنظمة والجماعات الافراد دعم من الاستفادة على
 : ٌأتً ما الداخلٌة المصادر امثلة ومن

oالاستراتٌجٌة 

oالداخلٌة المؤتمرات 

oالالكترونٌة المكتبات 

oالصفً التعلم 

oالحوار   

oالداخلٌة العملٌات 

oالبحوث او بالعمل التعلم خلال من او والمهارة والخبرة والعمل الذكاء عبر الافراد 

oالداخلٌة الاختراع براءات 



 المصادر الذاخلية / تكملة 
     

 ، الافراد ، الاستراتٌجٌة) الرئٌسٌة الاعمال مكونات تكامل ان الى هنا الاشارة من لابد    

 من ٌتم (البٌانات ، الاستخدامات ، الانظمة) الرئٌسٌة المعلومات تمنٌة مع (التمنٌة ، العملٌة

 ومؤشرا الظاهرة المعرفة لالتناص مهما مصدرا تشكل والتً المعرفٌة الخرائط خلال

 . الضمنٌة المعرفة لمسن

     

 لسم فً متمدمة مراكز ٌشغلون الذٌن  المعرفة صناع بنشاط المعرفً العمل وٌرتبط     

 الداخلٌة المعرفة مصادر احد الاعمال عملٌات اثناء المتولدة المعرفة وتعد ، العملٌات

 . الناس باذهان المحفوظة المعرفة مع تفاعلها خلال من المهمة



 

 شكرا لاستماعكم

 
 انواع المعرفة/ المحاضرة المادمة 


