
 عمليات ادارة المعرفة

   ان اهم عملٌات ادارة المعرفة هما تشخٌص المعرفة وتحدٌد الاهداف

 ، المعرفة لادارة برنامج اي فً المهمة الامور من المعرفة تشخٌص ٌعد : المعرفة تشخٌص : اولا

 التشخٌص عملٌة نتائج من لان الاخرى العملٌات وبرامج سٌاسات وضع ٌتم التشخٌص هذا ضوء وعلى

   . الفجوة تحدٌد ٌمكن مطلوب هو بما مقارنتها خلال ومن ، المتوافرة المعرفة نوع ما : معرفة

 الاشخاص وتحدٌد ، المنظمة معرفة اكتشاف هو منها الهدف لان حتمً امر التشخٌص عملٌة وتعد    

     . القواعد فً المعرفة هذه مكان لنا تحدد كذلك ومواقعهم ، لها الحاملٌن

 ادارة مشروع فً النجاح لان الاعمال منظمات تواجه التً التحدٌات اهم من التشخٌص عملٌة وتعد     

 بتطبٌق بدأت عندما الامٌركٌة AMS  منظمة ان الى نشٌر الصدد وبهذا ، التشخٌص دقة على ٌتوقف المعرفة

 : هما رئٌسٌٌن تحدٌٌن واجهت المعرفة ادارة برامج



 تشخيص المعرفة

 الاول ٌتمثل فً كٌفٌة تشخٌص المعرفة الداخلٌة لها -1

 الثانً هو كٌفٌة اسر هذه المعرفة  -2

 الغموض ٌكتنفه الذي للمشروع الموضوعة الغاٌات مع الملائمة مبدأ توفر اٌضا اهدافها ومن    

 الذي الدور هو الغامض ان بل ، الغامضة هً ذاتها بحد المعرفة لٌست انه بالذكر وجدٌر ،

 . للمشكلة الحلول لوضع الملائمة المعرفة لنا تحدد التشخٌص فعملٌة ، المنظمة فً تؤدٌه

 عملٌة تكون وقد والوصول البحث وآلٌات الاكتشاف آلٌات التشخٌص عملٌة فً وتستخدم     

   واحدة مرحلة من لٌست



 التشخيص

 :وحددت طرائق عدة لتمثٌل المعرفة والتً تعد من اولوٌات عملٌة التشخٌص وهً 

 

 تمثٌل المعرفة فً هٌئة قواعد  -1

 تمثٌل المعرفة بالشبكات الدلالٌة  -2

 الدلالة الرسمٌة باسلوبتمثٌل المعرفة  -3



 تحذيذ اهذاف المعرفة: ثاوا 

 وانما ، الهدف هً لٌست وادارتها المعرفة ان منها الصناعٌة سٌما لا المنظمات تدرك•

 ، اخرى اهدافا الوسٌلة لهذه ان اٌضا وتدرك ، المنظمة اهداف لتحقٌق وسٌلة هً

  . مربكة وعملٌة كلفة مجرد تصبح الاهداف تلك تحدٌد وبدون

 

 مثل الاخرى المعرفٌة للعملٌات الاسالٌب تعتمد المحددة المعرفة اهداف ضوء وفً•

  . وتطبٌقها وتوزٌعها وتخزٌنها المعرفة تولٌد



 تحذيذ الاهذاف
 :ان ادارة المعرفة تبدأ اولا بتطوٌر اهداف واضحة للمعرفة ، ومنها 

o العملٌاتتحسٌن 

o  (مجالات عمل الشركة ، والمشكلات وعملٌات الشركة)خلق الوضوح حول كل من 

oتسهٌل الابداع 

oالتوجه نحو الزبون 

oتسهٌل عملٌات التخطٌط والتنبؤ 

 الواسعة والغاٌات الجذرٌة التحولات لتبنً والسعً العمق هو المعرفة اهداف فً المهم الجانب ان    
 البراقة والخدمات السلع وانتاج الفئقة الجودة وتحقٌق البراعة حول تتمحور وانها القفزات وتحقٌق
 . التقلٌدٌة عٌر والحلول

 

   



 تىليذ المعرفة: ثالثا 

 ان تولٌد المعرفة ٌتمحور حول العملٌات الآتٌة 

o  أسر  :Cpturing وٌشٌر الى الحصول على المعرفة الكامنة فً اذهان وعقول المبدعٌن 

o الشراء Buying  وٌشٌر الى الحصول على المعرفة عن طرٌق الشراء المباشر او عن طرٌق

 عقود الاستخدام والتوظٌف 

o ابتكار Creatingوٌشٌر الى تولٌد معرفة غٌر مكتشفة وغٌر مستنسخة 

o اكتشاف Discovering وٌشٌر الى تحدٌد المعرفة المتوافرة 

o امتصاص Absorbوٌشٌر الى القدرة على الفهم واستٌعاب المعرفة الظاهرة 

o الاكتساب او الاستحواذ Acquiryng وٌشٌر الى عملٌات التعاون والتبادل  او الاندماج او

 الضم

 



ان تىليذ المعرفة يقىد الى تىسيعها مه خلال مجمىعتيه مه الذيىاميكيات 

 التي تذفع عملية تىسيع المعرفة هما 

 تحوٌل المعرفة  الضمنٌة الى معرفة ظاهرة: الاولى •

 الثانٌة تحوٌل المعرفة من المستوى الفردي الى المستوى الجماعً•

وهنالك اربع طرائق تتولد بها المعرفة من خلال التفاعل والتحول بٌن المعرفة الضمنٌة والمعرفة 
 الظاهرة هً   

oوتتضمن التحول من الضمنٌة الى الضمنٌة: التشاركٌة 

o وتتضمن التحول من الضمنٌة الى الظاهرة عن طرٌق الحوار او التأمل الجماعً: الخارجٌة 

o وتتضمن التحول من معرفة ظاهرة الى معرفة ظاهرة اخرى كما فً المدارس والكلٌات: التجمٌعٌة 

o معرفة ظاهرة الى معرفة ضمنٌة من خلال تكرار اداء المهمة   منوتتضمن التحول من : الداخلٌة
 فتصبح المعرفة الظاهرة مستوعبة مثل المعرفة الضمنٌة 

 



 خزن المعرفة: رابعا 

 : تعنً عملٌات خزن المعرفة تلك العملٌات التً تشمل  - 1      

 

 Keepting الاحتفاظ أ-

 Maintenance الادامة ب-

 Search البحث ج-

 Accessing الوصول د-

 Retiring الاسترجاع ه-

 Warehousing التخزٌن و-



 خطرا تواجه فالمنظمات ، التنظٌمٌة الذاكرة اهمٌة الى المعرفة خزن عملٌة وتشٌر         

 لاخر اة لسبب ٌغادرونها الذٌن الافراد ٌحملها التً المعرفة من للكثٌر فقدانها نتٌجة كبٌرا

 . جدا مهم بها والاحتفاظ المعرفة خزن وبات ،

 على تعتمد والتً ، العمل دورات من عالٌة معدلات من تعانً التً للمنظمات لاسٌما      

 هؤلاء لان ، فٌها المعرفة لتولٌد والاستشارٌة المؤقتة العقود بصٌغة والاستخدام التوظٌف

 . قواعدها فً مخزونة فتبقى الموثقة اما ، معهم الموثقة غٌر الضمنٌة معرفتهم ٌأخذون



 وحذات خزن المعرفة  – 2

 ٌتم خزن المعرفة وفقا للآلٌتٌن الآتٌتٌن   

 .التراكمٌة المعرفة خزن فً ٌستخدم الذي الممغنط الشرٌط وآلٌاتها التتابعً الخزن : الاولى

 القرص ان ذلك ، CD  الممغنط القرص استخدام وآلٌاتها المباشر للوصول الخزن هً : الثانٌة

 . طوٌلة ولسنوات المتعدد والاطلاع للقراءة تستخدم ولكنها واحدة لمرة الكتابة بمقدرة استخدم

 وبالطرٌقة الصحٌح ومقاسها الصحٌح وقتها فً المعرفة توافر اهمٌة على للتاكٌد ولابد    

 . عنها للبحث الجهد ٌقلل الذي الامر ، العمل بلغة ومكتوبة موجزة وبتقارٌر الصحٌحة

 شكرا لاستماعكم

 توزٌع المعرفة/ المحاضرة القادمة 


