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    Electronic Commerce التجارة الالكترونية

 مدخل الى التجارة الالكترونية
لقد شهدت شبكة الإنترنت انتشاراً هائلاً مما جعل مفهوم التجارة الإلكترونية يشيع ويتوسع 

حيث أن الآفاق التي تفتحها التجارة الإلكترونية   ،ليشمل عمليات أوسع من البيع والشراء 

والأفراد لا تتوقف عند أحد معين والسبب من وراء ازدهارها أمام الشركات والمؤسسات 

 .  هو اعتماد تلك المؤسسات على تكنولوجيا متطورة

 ً وتسعى العديد من الدول  ،ملموساً في ظل البيئة الحالية  وأصبحت التجارة الالكترونية واقعا

تحديات الجديدة الى تعظيم دور التجارة الالكترونية خصوصاً في ظل المتغيرات العالمية وال

ومن المتوقع أن يتعاظم دورها في المستقبل القريب نظراً لتأثير هذه التجارة على الاسواق 

وأداء المؤسسات وقدرتها التنافسية ، حيث يتوقع أن تكون التجارة الالكترونية هي أسلوب 

 . التجارة السائد بين المنظمات والافراد خلال هذا القرن في كافة أنحاء العالم

 الإلكترونية للتجارةتاريخي الالتطور 
الربع الأخير خلال مفهومها  ونية منذ اربعة عقود مضت ثم تطورظهرت التجارة الإلكتر

 ، يث تخدم مصالح المستهلك ورغباتهح ، تطور الأجهزة الإلكترونيةمن القرن الماضي ب

 علما جم  مرئيةالمنها او مسموعة ال واء كانتل ستصالاوسائل او تقدمت الصناعة  ومنها

مكاني بينهما و يتسنى لها أن العالم مجموعة من الدول والشعوب القريبة رغم البعد ال

ختراعات الحديثة في كل دول العالم عن طريق وسائل لاتجات واعلى كل المن تعرفت

 . التي تقدمها علاناتلإاالإعلام من خلال 
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  الإلكترونية التجارةمفهوم 

لاستخدام تقنيات التجارة الإلكترونيةة للةى قيةام العديةد مةن أدى التطور السريع والانتشار المتزايد 

،  الدول باتخاذ المبادرات التي تهدف للى سرعة تنظيم التعامل وفق هذا النمط الجديد مةن أنمةاط التجةارة

الةةذي يتميةةز بسةةرعة النمةةو والشةةمولية وحةةدة المنافسةةة وعةةدم الاعتةةراف بالحةةدود الجغرافيةةة فةةي التعامةةل 

ز المؤشرات على تزايد أهمية التجةارة الإلكترونيةة مةا شةهدته السةنوات الماضةية مةن ومن أبر ،التجاري

زيةةادة مضةةطردة فةةي حجةةم ومعةةدلات نمةةو التجةةارة الإلكترونيةةة. وقةةد مكنةةت شةةبكة الإنترنةةت الأفةةراد 

والقطاعةات التجاريةةة الصةةغيرة والمتوسةةطة وكةةذلك الكبيةةرة، علةى حةةد سةةواء، مةةن الاسةةتفادة مةةن تقنيةةات 

 لإلكترونية وممارستها بأشكال مختلفة.التجارة ا

 هةي نةوم مةن التعامةل التجةاري يتضةمن شةراء وبيةع السةلع والخةدمات  فالتجارة الالكترونية

وتبةةادل البيانةةات والمعلومةةات والخبةةرات عبةةر الوسةةائل الالكترونيةةة المتقدمةةة بةةين الاطةةراف 

حيةةث أن حركةةات البيةةع وشةةراء السةةلع والخةةدمات والمعلومةةات تتةةيح الةةدعم وتوليةةد  ، المعنيةةة

 . يز الطلب على تلك السلع والخدماتالعوائد من خلال عمليات تعز

 بأنها مجموعة متكاملة من عمليات عقد الصفقات وتأسةي   وتعرفها منظمة التجارة العالمية

ر شةبكة الانترنيةت. كمةا أشةار الةبع  الروابط التجارية وتوزيع وتسويق وبيع المنتجات عبة

بةةأن التجةةارة الالكترونيةةة تطلةةق علةةى مجمةةل الخةةدمات التجاريةةة التةةي تعتمةةد علةةى الوسةةائل 

الالكترونيةةةةة كالتبةةةةادل الالكترونةةةةي للبيانةةةةات والتحةةةةويلات الالكترونيةةةةة للامةةةةوال والبريةةةةد 

المؤسسةةةات  الالكترونةةةي والنشةةةرات الالكترونيةةةة وغيرهةةةا مةةةن الخةةةدمات التةةةي تتعامةةةل بهةةةا

 والشركات.

  فأنهةا وسةيلة مةن أجةل أيصةال المعلومةات أو الخةدمات أو  ومن وجهة نظر عاال  الاتااالا

المنتجات عبةر الوسةائل التقنيةة الحديثةة، أمةا مةن وجهةة نظةر الاعمةال التجاريةة فهةي عمليةة 

 . جارية تجري بصورة تلقائية وسريعةتطبيق التقنية من أجل جعل المعاملات الت
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 الاطراف المتعاملة بالتجارة الالكترونية
عنةد تطبيقهةا  اشاكا ولهةا عةدة  هناك العديد من الاطةراف والمسةتخدمين للتجةارة الالكترونيةة     

 : متمثلة بشكل تعاملات ومن اهم تلك التعاملات هي ما يلي

 )وحدة اعمال اخرى و التعاملات بين وحدة اعمال )الشركات (Business to Business)B2B  

بين وحدات الاعمال )الشركات( بعضها البع  اذ تقوم احدى  يتم هذا النوم من التعاملات ما

الشركات باستخدام تكنلوجيا المعلومات وشبكات الاتصال للحصول على طلبات الشراء من 

ويعد هذا النوم من التعاملات من اقدم  . شركات الاخرى والقيام بعملية الدفعالمجهزين من ال

  .شيوعاانوام التعاملات واكثرها 

 (التعاملات بين وحدة الاعمال )الشركات( والزبائن   ( Business to customer B2C 

من المواقع يتم هذا النوم من التعاملات عن طريق استخدام شبكة الانترنت حيث ان هناك العديد 

الشبكة والتي تعرض جميع انوام المنتجات والخدمات للشركات والتي عن طريقها  هذهالتجارية على 

يستطيع الزبون من القيام بعملية الشراء والدفع سواء باستخدام بطاقة الائتمان او الدفع النقدي عند 

  .التسليم او اي طريقة اخرى

 دة الاعمةةالالتعةةاملات بةةين الاجهةةزة الحكوميةةة ووحةة G2B (Government To Business)

يتضمن هذا النوم من التعاملات قيام الاجهةزة الحكوميةة بعةرض الرسةوم والاجةراءات واللةوائح  

ونمةةاذا المعةةاملات علةةى الانترنةةت ومةةن خلالهةةا تسةةتطيع الشةةركات مةةن الاطةةلام علهةةا بصةةورة 

  .الكترونية

 ات بين الاجهزة الحكومية مع بعضهالتعاملا ( (Government to Government G2G 

ويتضمن هذا النوم من التعاملات تبادل البيانات والمعلومات ما بين الاجهةزة الحكوميةة بعضةها الةبع  

الجانةةب التجةةاري مةةن خةةلال قيةةام بعةة  الاجهةةزة الحكوميةةة بعةةرض  أيضةةاوالتنسةةيق فيمةةا بينهةةا وتشةةمل 

 .التجارة الالكترونية موجوداتها للبيع الى اجهزة حكومية اخرى عن طريق
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 ميهالحكو والاجهزة عمال )الشركات(التعاملات بين وحدة الاB2G (Business to Government) 

ويتضمن هذا النوم من التعاملات قيام الشركات باستعراض تفاصيل اعمالها والموارد المستخدمة      

ً والموازنة النقدية لها الكتروني ومخرجاتها ا من قبل الاجهزة الحكومية مثل هيئة لتسهيل الاطلام عليه ا

 الضرائب

 

 
 -وتنقسم تطبيقات التجارة الالكترونية الى ثلاثة أجزاء:

 شراء وبيع المنتجات والخدمات وهو ما يسمى بالسوق الالكتروني. 

تسةةهيل وتيسةةير تةةدفق المعلومةةات والاتصةةالات والتعةةاون مةةا بةةين الشةةركات ومةةا بةةين الاجةةزاء  

 المختلفة لشركة واحدة.

 توفير خدمة الزبائن. 

ادل التجةاري الالكترونةي بةين ثلاثةة أطةراف هةي الافةراد وقطةام الأعمةال )مؤسسةه أو وعادة ما يتم التبة

 . شركات( بمختلف أنواعها وأحجامها والاجهزة الحكومية
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 الإلكترونية التجارةثيرات أت
تةةأثيرات جوهريةةة علةةى أسةةلوب لدارة الأنشةةطة الاقتصةةادية وممارسةةة  للتجةةارة الإلكترونيةةةقةةد أصةةبح 

الأعمال التجاريةة ومةا يتصةل بهةا مةن خةدمات، كمةا امتةد تأثيرهةا ليشةمل العلاقةات التةي تحكةم قطاعةات 

تةائ  وانعكاسةات بعيةدة المةدى علةى الجوانةب القانونيةة . وسيكون لهةذه التةأثيرات ن الأعمال والمستهلكين

، وغيرهةا مةن الجوانةب التقنيةة والماليةة ذات  ، وحقوق الملكية الفكرية وحمايةة الاسةتثمارات والتنظيمية

 الصلة بالتجارة الإلكترونية.

تي كما واستفادت قطاعات عدة من تقنيات التجةارة الإلكترونيةة لتيسةير التبةادل التجةاري والمعلومةا       

من أبرز المسةتفيدين مةن  B2B(Business-to-Business. وكان قطام الأعمال ) والمهني والخدمي

.  م التجةارة الإلكترونيةة فةي العةالم% مةن حجة80هذه التقنيات، حيةث يسةتحوذ هةذا القطةام علةى حةوالي 

ويعود السبب في ارتفام حجم التجارة الإلكترونية بين القطاعات التجارية للى تحول هذه القطاعةات للةى 

وسةةائل الإلكترونيةةة لإنجةةاز تعاملاتهةةا التةةي كانةةت تةةتم بالوسةةائل التقليديةةة. حيةةث أثبتةةت تقنيةةات التجةةارة 

 رعة لنجاز المعاملات بينها.الإلكترونية كفاءتها في تقليل التكاليف وس

فقد كان لهم نصيبهم في الاستفادة  B2C( Business-to-Consumerأما قطام المستهلكين )

مةن  من تقنيات التجارة الإلكترونية، حيةث أتاحةت لهةم هةذه التقنيةات خيةارات أوسةع مةن ذي قبةل تمكةنهم

الحصول على أجود السلع وبأرخص الأسعار نتيجة لغياب الوسطاء. لضافة للى تنوم الخةدمات المتاحةة 

 مثل السفر والتعليم والطب والبحوث والدراسات.

 

المعلوماتيةة التةةي يشةهدها العةةالم اليةوم، كمةةا تمثةةل  الثةةورةثمةار  ى وتعةد التجةةارة الالكترونيةة أحةةد

حيةةث يقةةوم الاقتصةةاد ( Digital Economy)  مةةن موضةةوعي مةةا يعةةرف بالاقتصةةاد الرقمةةي واحةةداً 

   حقيقتينالرقمي على 

 Electronic Commerceالتجارة الالكترونية 

 Information Technologyوتقنية المعلومات  

 

فةي  اسةتثمارلمةا تمثلةه مةن  نظةرا ، علةى مختلةف الانشةطة الاقتصةادية والتي باتت تؤثر بةلا شةك

 البشري. فكرية للعنصرالطاقات الذهنية والقدرات ال
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 الكترونيه  التجارةاقسام 

علةى درجةة تقنيةة  التميز بين التجارة الالكترونية البحته والتجةارة الالكترونيةة الجزئيةة أعتمةاداً يمكن 

أما أن تكون ملموسة أو رقمية وأي وكيةل أمةا  وعلى تقنية الوسيط أو الوكيل، المنت  وعلى تقنية العلمية 

     أو رقمةةي وأي عمليةةة أمةةا أن تكةةون ملموسةةة أو رقميةةة، وبنةةاء علةةى ذلةةك فالتجةةارة أن يكةةون ملمةةو 

 -تنقس  الى ثلاثة أقسام:

 . تجارة تقليدية بحته 

 . تجارة الكترونية بحته 

 . تجارة الكترونيه جزئيه 

وعندما يكون الوكيل ملمو  والسلعة ملموسة والعملية ملموسة فأن نةوم التجةارة سةيكون تجةارة تقليديةة 

حتةةه وعنةةدما يكةةون الوكيةةل رقمةةي والسةةلعة رقميةةة والعمليةةة رقميةةة فةةأن نةةوم التجةةارة سةةيكون تجةةارة ب

 نما بةيأحد العوامل الثلاثة أصبحت رقمية والبقيه ملموسة فأنه سيكون هناك مزي   واذاالكترونية بحتة، 

 .الجزئيةونية التجارة التقليدية والتجارة الالكترونية ويطلق على هذا المزي  بالتجارة الالكتر

 
 التجارة الالكترونيةمزايا 

 
 العديد من المزايا التي يمكن أن تستفيد منها الشركات نذكر منها ما يلي:التجارة الالكترونية تقدم 

 كونهةا وسةيلة فعالةة للوصةول الةى أسةواق العةالم جميعهةا فةي  : تسويق أكثر فعالياة وأراااأ أكثار

 السنه وبأقل النفقات .طيلة ساعات اليوم وطيلة أيام  انقطاموقت ودون 

 : عبةةةر تعةةةد عمليةةةة أعةةةداد وصةةةيانة مواقةةةع التجةةةارة الالكترونيةةةة  تخفااايص ماااااريك ال اااركا

أقةةل كلفةةة مةةن أسةةواق التجزئةةة أو صةةيانة المكاتةةب، حيةةث تةةوفر العديةةد مةةن  (Web) تالأنترنيةة

 والادارية. العامةالنفقات 

  لعمةلاء يفضةلون أجةراء معةاملاتهم أن غالبيةة ا : العملاء وتوفير الوقا  والجها  احتياجا تلبية

التجاريةةة مةةن منةةازلهم أو موقةةع عملهةةم، أي أنهةةم يفضةةلون الخدمةةة الذاتيةةة مةةن أي وقةةت ومةةن أي 

 اختصةارامكـان وعبةر أي وسةيلة اتصةال ودون الوقةوف فةي طةوابير لشةراء منةت  معنةي. وذلةك 

 لوقتهم وجهدهم.
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 لزيةةارة مختلةةف أنةةوام المحةةلات علةةى  : تةةوفر التجةةارة الالكترونيةةة فرصةةه رائعةةةحريااة الايتيااار

الانترنيةةت وتةةزود العمةةلاء بالمعلومةةات الكاملةةة عةةن المنتجةةات ويةةتم ذلةةك بةةدون أي ضةةغوط مةةن 

 الباعة.

  :بأسةعار  حيث يوجد على شبكة الانترنيةت العديةد مةن الشةركات التةي تبيةع السةلعيفص الاسعار

التسةةوق علةةى الانترنيةةت يةةوفر العديةةد مةةن أقةةل مقارنةةة بأسةةواق التجزئةةة أو المتةةاجر التقليديةةة لان 

، ممةا يصةب فةي مصةلحة   %80النفقات العامة والإدارية، حيث تصل نسبة الوفر ما لا يقل عن 

 الزبائن.
 


