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 ضبط الجودة –الفصل الرابع 

 مفهوم ضبط الجودة -اولا

ة  قابرررررو   ررررر   أو م ةقجرررررو ة  ررررر    أو بضرررررجو ة  ررررر     Quality Controlيتررررر    

اررت  ة تجررايط وة تررت كتنرر   مررط ةالمررخو ة فيررتف مو اررت  مرر  وق ررا   QC وةختصررا ة   ة  رر   

ا فررا  ة فصررا ل  فوت  ررا  أو مف  ررا  لتررام  لتررال مررا أو  ف  ررو مررا ويمررف    رر  ةيضررا ة

ة تصري ي و  وةااار اك ا ة ترت كدتفر    ر   قابررو ةو مرجو  ر  مرط ل من لرا  ة فوتر ل ومن لررا  

ة تدجئو  وة فتغ  ة      ة ف ةصفا  ة فاصو با فوت ل وة ت ةخ ل ة فير     صرية و ة فوتر ل  

ل ط مثي كا يخ ةلالتال و   و ة ة   ةفظ ة فوت ل وكا يخ ةلت اء ة صية و  ومر   كخج را ة ار ة

 ة ففصصو  ضجو ة     .

أاتف م مصخ ح مرجو ة  ر    ارت ب يخال را  ة را   ة ر  ةلالمرخو وكاالرا  ة فيرل ة ترت كيرتو  

  رر  ةاررا  ةلالتررال  ةمررا اررت ةم ينررا اررا  تررمة ة فصررخ ح ةاررتف م ا رر ة  ة ضررجو ةلاةصررا ت 

اروم   بدضرا       . أو   ة جاةث        ج   مط ة تدا ي     لا و   ر  مف ر م مرجو ة  ر    و

 -مو ال

  أ ة  ة ة يو ة   ف مو ا ةلتال ة ي ع وة فر ما  بفيرت    ر    مي مرت مرط خري  ةلا تر ةم

 با ف ةصفا  ة في    مع ة فيااتو     ا مفط ة و  ة ضجو.

    ةلالمرخو ة تررت ك رر ف ة رر  مررجو وةبة ررو أاررجال ةلا ةء   رر  ة في مررت اررت  ف ررع  ف  ررا

 ةلالتال ب  ف كيا ا متخ جا  ة     .

 ( فا   ا ا    ة Juran بال ا ة دف  و ة تت ياا  مط خي  ا ةلا ةء ة فد ت وماا لته مرع )

 م ةصفو مد وو وةكفا  ة  ةء كصي يت  و  ظ    ةختيف ب و فا.

 ةما ااي( وجاوم Feigenbaum ا    ة  مضف   مجو ة      يتضفط أ بدو م ةة )ل 

o .ومع ة فااي س ة فد ا يو وة تت كتضفط      ة تصف   و     ة فخاباو وة فد   و 

o .كا  ـــ  ةلا ةء مط خـي  ماا لـــو م ةصفـــا  ة ي دو أو ة ف مو مع ة فااي س 

o  ــو   ة كخ ب ةام     .ةكفا  ة ا ة ة  وة ا ام بالإ  ةءة  ة تصي ي 

o   .  ة تفخ ــو ب  ف ة و    ب     ة تصف ـــ  وةلا ةء وة فد   و وخفض ة ن 

ومفا كا م يفنط ة ا   با  مجو ة      ت   جا    ط م ف  و وارا     ف رو موتفرو كخجا را     

ة تصري ي و  ةلا ة    فاا لو ةلا ةء ة فد رت مرع ة ف ةصرفا  وة فدراي   ة فير    وةكفرا  ةلا ر ةءة 

  و  ظ    ةلالي ةاا . 

( ات ارت و ا  Juranأو   مصخ ح مجو ة      ة مام  او  م   مط قج  خج   ة         ة )

وياصر  ب رمة ة فصرخ ح لترام  رام    (Total Quality Control)ة ا   ة فامت بنتابه ة م    

ة ترت كدفر  ارت م رالا  ومتنام  يفنط ب ةارخته ك ف رع  فر  ة  ةر ة  ة ففت فرو  ةخر  ة فصروع 

كخرر ي  ة  رر    وكييرر و ا  ضررفا   لتررال ة فوت  ررا  ب   ررو موااررجو مررط ة  رر    ك مررت   جررا  

ة فيت    وبأق  ة تنا     ويفنط ة  ص   ة   مجو ة      ة مام  ات ة فوتفو مط خي  مر ي  

  م يرو مط مجو ة دف  ا  وة تي    ةلاةصا ت و ا    ةا  مرجو ة دف  را  وكي  ر  ةاارجال ة

وة  ةك ة دام  ط بفوي   ة تفن ط ة يبم    فا يفنط ة  يد ف باله لتام ادا    م       كخر ي  

ة      وة ةمت ا وكيي و ا ات ة فوتفو و     تفن ط ةلإلتال     ة فيت يا  ةا ث  ةقتصا ة وة تت 

ف ر م ة ارا  كؤ ي ة   كيا را  مرا ة  برا ط  وقر  كخر   لترام مرجو ة  ر    ة مرام  بر ءة  مرط م

 ام  ة فيؤو  و  وة  قت ة ناات بد  ارا ا   20-10ة       ة ث ك  موح م ف  ا  من لو مط 

ة دف   تيي ط      ة فوت  ا  ة تت يوت  ل ا  و    ك  يج       أارا  ب كيير ط ة  ر    مثر  

مرط أ وة  مجو ة      ة تا   يرو ة يرجدو  اضري  رط   ر  اار   الرت ممرا  و ةلإ ة ة  ةاخر   

    ةقيرام ةلإلترال مثر  ة فر ة   ة جمر يو وة تير يا وة فا  رو و   ترا م فرو ومر و يو  فدا  رو 

ة فمني  ة وتام و ة فا  و  ط ا خ   ة ف يا  و ار   را  لترام ة  ر    ة مرام  ةاارا  ةا ثر  

 ( ةلتال ك ي كا.TPS اف و لإ ة   ة      ة مام و و م   لتام )

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%86_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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 ة   ة  رر    ة مررام و وة تررت كفثرر  ا يررفو ة ة يررو ك  رر    رر   مررا يفت رر  مررجو ة  رر     ررط ة    

ة  برر   وممررا  و ة دررام  ط وة تييرر ط ة فيررتف  اررت ةلا ةء ب رر ف كيا ررا أ  رر  ميررت يا  ة  رر    

 ( ي مح ةلاختياا  ب ط مجو ة      وة ة   ة      ة مام و. 1وة ةء ة دف  ا   وة   و  )

   كيا ا      ة فوت ل و ر س ة  صر   ة ر  ة نفرا  واارا بمن   ام اإ  مجو ة      ي  ف ة    

 ف ةصفا  ة تصف   ة فاص با فوت ل  أي ة تأ   مط ة  ةلالي ةاا  ات ة توف م  ط كت راوب ة ير و  

 ة فيف ح ب ا. 

 (1جدول )

 الاختلافات بين ضبط الجودة وادارة الجودة الشاملة
   ة   ة      ة مام و مجو ة      ة فد ا   

 كيي ط ة      لايؤ ي با ض و   ة   بيا   ة ن   كيي ط ة      ييجب بيا   ات ة ن   ة ن   1

     كمف ل و بة و ميججا  ة      ة   يئو     ة فوت ل ة   يء ة ت     2

 مط ييتف م ة فوت ل مط يمت ي ة فوت ل ة  ب   3

 ة  ف عكاع      اكا  كاع      اكا ةاقيام ةو ةلاا ة  ة فيؤو  و 4

 كيا ا ة د  ل ة صف يو قج   بدض ا مفط ة ي  ة فيف ح به ة د  ل 5

 

  التطور التاريخي لضبط الجودة -ثانيا
 ا  ةلإلتال قج  ة ث    ة صوا  و يو   مط قج   فا  مات يط و الت خج   ة دام  وافدته تفا    

 فت   كر  يب و ي رو   ر   ة ياا  لإل اب ةلا فا  با من  ة صي ح  و ا  ة دفا  آلمةك يفضد  

ي  ة ي ا  ط  ويت  ة ت     ةثواء ة ت  يب      كاا  ة دف   وات ة فدام   ا  توراك  رفل وةةر  

أو م ف  و أ فاص ميؤو  ط  ط ايل ةلإلتال كام ة صوع ويخ ا       كيف و ة ففتمر ط  وقر  

 ء صرغ   مرط صاةب ة ث    ة صوا  و أا  ل كاي   ة دف  ة  أصجح  ر   امر  ميرؤو   رط  ر

( لفررا ل  ةصررا  و    رر    Shewhartقرر م ة دررا    رر  ة   ) 1924 ف  ررو ةلإلتررال  واررت  ررام 

( Romig & Dodgeقر م  ري  مرط  و ل و ومر  ) 1930ةاتف مت  ضجو ةلإلتال   وارت  رام 

  ةو    وا  ة اج    و   كيتف م    ةءة  مجو ة  ر    ةلاةصرا  و بمرن  وةارع ةتر  ة ير ل 

ب أ  ة صوا و ةلام ين رو بتر وي  مرجو ة  ر     رط  ة دا ف و ة ثال و ة ثال و  وبد  ة ي لة دا ف و 

 و يا ة ج ةم  ة ت  يج و وة صيااو وة فؤكف ة  وة و وة  و       .

ظ رر  اررت مخ ررع ة ففيرر وا  وة يررت وا  ةارر  تو اررو ة فد   ررو ة ررمي ي رر ف ة رر  كييرر ط ة فوترر ل 

 لايررا  ة فتيرر   ةلام ين ررو ثرر  ةلتمر  بدرر    رر  ة رر  ةو وبررا وة دف  رو وكرر  كخج ررا تررمة ة يارر  ارت ة 

 وةم ينا ة يك و و.

(  و ة  ج رر ة اررت   خررا  ورر   مررجو Demingأ    ررا   ة  رر     يفورر  ) 1960- 1950برر ط 

ة        فصالع ة  ابال و  وات ةوة   ة يجد و ا  ة تيجت ة فوت  ا  ة  ابال رو ارفدو  ا  رو خاصرو 

 لا   وةلا نت ول ررا   واررت ة ثفال وررا  بة  ةاررتف ةم ة خرر   ةلاةصررا  و صرروا و ة يرر ا ة   وة فرر

 تييرر ط ة  رر    اررت ةم ينررا  وقرر  برر أ  ة فخرر   ةلاو رر   تخج ررا مرر خ  ة ي رر   ة ي ةاررت )ة يررتو 

  ثر  ةلتمر   ك  برو  ر  و م كر  ولا ارت ة صروا و 1989ا  فا( ات    و م ك  ولا ات  ام 

مرت   فرا ةب ة  ةلتمرا  كخج ررا ة ف ةصرفا  ة  و  رو ة فاصررو ةلام ين رو ارت كيرد و ا  ة ارر   ة فا

بررا      بمررن  م فررت   وترر  اررت   رر  ة  قررت وة رر  ي موررا تررمة  و رر   كيرر يث ك رر  ة ف ةصررفا  

  اضي  ط  ص ة ة   ف ةصفا  أخر    الرت   را  يقرو 2015بااتف ة  ةت   ا  ةخ تا  ام 

       ميتف ة مفا ي       أتف و ة     .با ج ئو مثي ةو    تا  وما بة  ةلاتتفام بتيي ط ة

 

 أهمية ضبط الجودة –ثالثا 
 يد  مجو ة      م فا  لأاجال ةلاك ول

كم  ع ة   ت با     ل كم  ع ة دام  ط     ةلاتتفام با      و ة   ف  و ةلإلتال وتمة  -1

 .ما ييا   ة فوتفو     كيا ا ة فيت   ة فخ  ل مط ة     
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ي  ي مط خي  مجو ة      ايل ةلتال ة دواص  ة تت لا ك جت كفف ض     ةلإلتالل  -2

 مداي   ة      وكصي ح أي  ن  مط مما   ةلإلتال.

بيا    ما ة  با طل يضفط مجو ة      ةص   ة  با ط     موت  ا  خا  و مط  -3

 ةاخخاء وة د  ل مفا ي ي   ما ة  با ط بمن   ام.

   ةل   يوت    موت  ا   ا  و ة      كا م  اع مدو يا  ة دام  طل  و ما ي  ك ة دام  -4

 ق فو    با ط اا      يييط مط مدو ياك   بمن   ام وي د    يمد و  با  ت  وة فف 

كد ي  ةيط ة و ول ة  ةلتال موت  ا   ا  و ة      ك جت متخ جا  مجو ة      ة فاصو  -5

مفا ييات  ات ك ا خ  با فوتفو يم   ة   ة  ة فوت  ا  ك جت بااتف ة  ةةت ا ا  ة  ب  

 افدو ة فوتفو.

كيي ط أاا  ب ةلإلتالل كيا    ف  ا  مجو ة          كجي و  ف  ا  ةلالتال  -6

 وكيي و ا مفا يدوت كيي ط ةااا  ب وة تصام   وبيا   ةلإلتا  و ات  ث   مط ةاة ا .
 

 أهداف ضبط الجودة  –رابعا

 -بالآكتل   ضجو ة      م ف  و مط ةلات ةف يفنط ة فا  ا

  كفف ض ليب م  و ة  ة فج دا  .1

 كفف ض     مجو ة      وة فيل    ة ة  ة فوت و .2

 كا     ناو  ة  با ط .3

 كفف ض ليب ة ف ة  ة فدا     دف  م   ةخ    .4

 كا    ة   ة فد ب ات ة ف ة  ة فمت ة  ةت  لا يؤث         و      ة فوت ل ة و ا ت .5

 مع ة ف ةصفا  ة فاصو به. ة فيااتو     مخاباو ة فوت ل ة و ا ت .6
 

 وظائف ضبط الجودة  -خامسا

 -كتن    ف  و مجو ة      مط م ف  و وظا   تتل 

مررجو ة فرر ة  ةلاو  ررو  ورر  كيرر ف ا مررط ة ف  رر    تأ رر  مررط مخابات ررا   ف ةصررفا  ة فيرر     -1

 -ويتضفط     ثيثو م ةة ل 

 مجو ة ف ة  ةلاو  و     ة ف   . .أ 

 ةاتيم ا مط ة ف   .مجو ة ف ة  ةلاو  و  و   .ل 

 مجو ة ف ة  ةلاو  و  ةخ  ة م  و )ةاقيام ات ة فوتفو(. .ل 

مجو كصف   ة ي ع وة ف ما  ة   ي   مط خي  كي ي  ة ف ةصفا  ة فخ  برو وارت لخرا   -2

ة ن فرو وةلا ةء وة صرية و وةلامرا  وة فد   رو مرع ةرمف  ف رع ةلالمرخو ة ترت لا كضرر   

 تا  وة ف   وة وا .ق فو   فوت ل مث  ة فواو و وةلالت

  ةاو وكي     ف  ا  ة تصو ع وكمف  ألمخو ة فيرل وة تفتر ل  تمرف ل أارجال  ر م  -3

 ة فخاباو   ف ةصفا .

مررجو ة فوت  ررا  كامررو ة صرروع أو ة فرر ة  ة فمررت ة   رر   ة ف  رر   تا  رر  ارر ص ة ي رر    -4

)ةلاليررر ةف أو ة تمرررتت(  رررط ة ف ةصرررفا  ة فيررر    ومرررفا  كاررر ي  موت  رررا  مخابارررو 

 ةصفا  ة      ة تت ي  ج ا ة  ب  . ف 
 

 مبادئ ضبط الجودة -سادسا

تورراك م ف  ررو مررط ة فجررا ت ة تررت يت  ررب ة تا رر  ب ررا   يررا    فرراء  واا   ررو  ف  ررو مررجو ة  رر    

 -وتتل

 ة ت ةم ةلإ ة   ة د  ا با ا   وكوف م ب ةم  مجو ة     .  .أ 

بمررو  و رراح برر ةم  مررجو ق ررام ةلا ة   ة د  ررا بت ويرر  قيرر  مررجو ة  رر    بررا ف ة   ة ي .ل 

 ة     .

  د   ف  و مجو ة      ميؤو  و ة  ف ع ولا كاع      اكا قي  مجو ة      ااو. .ل 
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 ك  يب ة دام  ط بااتف ة      كخج ا أ وة  مجو ة         ةيب كفصصه. .  

ة دام  ميؤو   ط مجو ة      ارت  ف ره ويوجغرت أ  يفت ر  ة ار    لاكفرا  قر ة ة   .ه 

 مجو ة     .

 لا ييا  اي  مجو ة      ة تواب   ط صية اكه اي قي  ات ة فوتفو.  - و

 

 خطوات عملية ضبط الجودة  -سابعا

 -كتن    ف  و مجو ة      مط م ف  و خخ ة  ل مي ا  الاكتل

 كي ي  ة فمن و ة ف ة  ة  ا بااتف ةم وةة  أو ة ث  مط ة وة  مجو ة     . .1

 ترت ار ت  ق اار ا مثر  ةلا ةء وة فد   رو وة فتالرو كي ي  وة   ة ا ا  ةي كي ي  ة فاصر و ة .2

 و   تا.

 كمف ل ة د ةم  ة ي  و ة تت يوجغت مجخ ا قج  أو ةثواء أو بد  ة دف  ا  ةلالتا  و. .3

 ومع ة ي و  ة د  ا وة  ل ا   ضجو وة يفاةا  ة فاج  و. .4

 ة تفخ و  ضجو ة فوت ل مط خي  كخج ا ةلااا  ب ة تت كياا خصا ل ة     . .5

 ك  ئو وكوت   ة ف ة   ة يبمو  توف م خخو مجو ة     . .6

 كي ي  ة ف قع ةلامث  ا  ةء ة في صا . .7

  فع وكج يب ة ج الا  وة اا  ا ة   قي  مجو ة      ب  ف ة تي   . .8

 كمف ل ةلالي ةاا  بواء      لتا   كي    ة ج الا . .9

ة فيرؤو و  رط ةلالي ةارا  ةكفا  ةلا  ةءة  ة تصي ي و   اضاء   ر  ةلاارجال ة  م يرو  .10

 ات ةلالتال.

 متابدو ة توف م   تأ   مط كخج ا ةلا  ةءة  ة يبمو   ي  مط ة فد ب. .11
 

 أدوات ضبط الجودة التقليدية -ثامنا

ك ص  ة جاةث   ات م ا  ة      ة   م ف  و مط ةلا وة  ة تت كيا   ارت وصر  وةر       

ة وة  كيير ط ة  ر    وةلا ةء  وترمه ةلا وة  مما   ة      وة تت ةو ات     ا أيضا  كيرف و 

)قرر ة   ة فيررل  ة فرر   ا  ة تن ة يررو  ة  ارر ما  ة ج ال ررو  مفخررو بررا يت   مفخررو  -تررتل

 ة تأث    مفخو ة تجدث     ةا  ة ضجو ةلاةصا ت       (-ة يجب
 

  Check Listsالفحص قوائم  -1

ة تياا ة فخ   ةلاو   ات كي    مما   كد   ف  و  فع ة ج الا  بااتف ةم ق ة   ة فيل ةو ق ة   

ة       وكد ف قا فو ة فيل بال ا ةوا  ييتف م  تي    كن ة  ظ    خصا ل مد وو   فوت ل 

ك كجو با       ويفنط ة  كن   تمه ة فصا ل قاب و   ا ا  وميتف    ا  ب  وة خ   

و لا  أو ة  ة فوت ل     أو وة ي ة   و   تا   فا يفنط ة  كن   مثجتو بخ ياو وصف و مث  لد  أ

  ت أو يدف  / لا يدف   أو )مخجا   ت ومخجا    ت و    مخجا( أو )مت ا  بمن  كام 

ومت ا      ا و    مت ا ( و         ة  كفث  ق ة   ة فيل لفا  ا  تي    مد  ما  مي    

    ة يؤة  "   ويت  كصف ف ا بمن  يفنط مط خي  ا ةلإ ابو  بمأ   ف  و ما بخ ياو موتفو 

م   يي ث تمة ة ي ث  وكيت أي ظ وف؟"   فا يفنط ةاتف ةم قا فو ة فيل      ةلااتوتا ا  

بمأ   ف  و قا فو بمةك ا  أو ق  كن   خخ   ات  ف  و ك ف ع ة ج الا       وةة   مط أ وة  

 ة تيي ط ةاخ  

 -ي    ات ة  ةقع ل   ط مط ق ة   ة فيل وتت ة نف و وة  صف ول 

 ل وتت ة ا ة   ة ااب و   ا ا  بي   و وة تت كاي  ة  لالفحص الكمية ق ة   -أ

كيتف م ترمه ة اا فرو ارت م ة درو  ف  رو ةلالترال  -قا فو ايل ك بيع  ف  و ةلإلتالل  .1

ويت  كخج ا ا   ج الا  ة فيتف    ا  ب  وة ير ة   ثر  ي ر ي ك ك رب ة ج الرا  بييرب 

 كن ة تا وأة الا يثجت وقت  فد ا. 
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كيتف م تمه ة اا فو  تي ير   رن  وم قرع ة د ر ل  -قا فو ايل كي ي  م قع ة فد بل  .2

ات ة فوت ل خاصو  ور ما ينر   مت ر  ة فوتر ل م فرا  مثر  و ر   خر و  ارت صرج  

 ة ي ا    أو خم لو ةااخح ة فد ل و   فدا   و   تا.

كيا   تمه ة اا فو ات ة تد ف     أاجال ة فد ب ات  -قا فو ايل أاجال ة فد بل  .3

ةا  و        متغ  ة  ات ة دف  و ةلإلتا  و  وة غر   مرط ترمه ة اا فرو تر  كي ير  

 ة ديقو ة يجج و ب ط ة د ب و مو ه وييتف م أة الا مفخو ةيم ناوة ات    ة تا. 

كيفصل تمه ة اا فو  تي ي  ة دواصر  ة فد جرو  -قا فو ايل كي ي  ة دواص  ة فد جول  .4

  س باص     ةل ة د  ل ة ن  رو ارت ة فوتر ل اييرب و لفرا  ت مر ح أارجال ة د ر ل 

و يقت ا بد   ة د  ل ة واك و  ط    اجب  ب  ف ومع ةااجا ا  ة يبمرو لاكفرا  

ترمه ة اا فرو  ةلإ  ةءة  ة تصي ي و ةبت ةء  مط ة د ب ةا ث  ة وثا . و ا جا مرا كتوراو 

أ فا  مي    كن   بيا و   ر  ةل راب كرام مثر  قا فرو ايرل  ف  را   لتا  رو  قا فرو 

 ايل أ ةء خ مو مد وو  قا فو ايل ص الو ة فنا ط.

ل ي ر ي كي يرر  قر ة   ة فيررل  ة ابرا  ة  صررف و   ر    ابررا  قووائم الفحوص الويووفية -ل

 (.1ا ات ة فثا  ) ف و و    مط خي  كي ي  أوبة   ن    ابو وصف و و ف

بصفت  ةة  ة فتفصص ط ات م ا  ة      اا  و ب مو  ب ا  ما ة  ك ا  لتام  -(ل 1مثا  )

 ة      ات ة م  و ) ( وق ا  ة ف    بأا  ل  فت  ان   اتا م بإل اب تمه ة ف فو ؟

 ة ي  // 

 بوتام ة      لج أ بإ  ة  قا فو ايل با فا ا  ة فخ  ل وت  )ة ت ا ( وكي ي  ة فا ة  ة فاصو

 مت ا  لتام ة       

    ا 

 مت ا 

     ا

    

 مت ا  

   * كدتف  ة م  و ا ااو خاصو با      1

    يفت   ة دام     وي ة ديقو با     ل 2

  *  ة فيؤو  ا  ة ناا و -ة

 *   ة صية ا  ة ناا و -ل

   * تواك مفثي  ي ة   ين   ميؤولا  ط ةلمخو ة      3

ة  لتا   ة ت ق ا ة  ةخ ت          ء مط ة ف ة دو  4

 ةلإ ة يو

  * 

  *  كت ا  ا ي  خاصو با      5

   * يت  م ة دو لتام ة      بااتف ة  6

 0 1 2 ةلاوبة  

 2 2 3 ة تن ة ة  

 0 2 6 ة وت  و 

 1أي   1.14و =  7÷8ة فد   ة ن ت = 

 %57و=  100×  }( 2×7÷)8 {ة ويجو ة فئ يو =   

 %43و=   57 – 100ة ف    =  

 (ل قا فو ايل لتام ة     1 ن  )

 

  و  ر  1( ليةظ بأ  ة فد   ة ن ت  ف   ك ا  لتام ة      يج   1بف ة دو ة وتا   أاف  ة من  )

ير     ر  كرر ا  لترام    رر    بمرن     ررت ةارتوا ة   فا ررا  ة فثجرت اررت أ  ر  ة مررن . أمرا مارر ة  

%   أي    ة م  و كجتدر   رط كر ا   لترام 43% و  مة اا  ما ة  ة ف    ب غت 57اا  ب   ة ت ا  

% اارو وترمة مؤ ر  برا  ة مر  و كيترال   رمه ة ويرجو    صر     تر ا  ة ترام 43     ا  ا بفا ة  

  وتام ة        ي ا.
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  Histogramsالمدرجات التكرارية          -2

 ج الا  ة ترت يرت   فد را ب ةارخو قر ة   ة فيرل ةو   ر   ة ف   ا  ة تن ة يو تت وا  و  د   ة

  رر   وكفثرر  ة فرر   ا  ة تن ة يررو خيصررو با ج الررا   ة  ة خج دررو ة فيررتف   بااررتف ةم ة فارراي س 

ةلاةصا  و ) ا  او ة ييابت وةلالي ةف ة فد را ي(  رجدض خصرا ل ة  ر     و را   مرا يثجرت 

. ويد  كفث ي ب ال ا   ر و  كنر ة ي بير و خراص ة  او ة ييابت   ج الا      ة ف  ل ة تن ة ي

  وينر     ر   رن  با ج الا  ة نف رو ة فتصر و ة  ةلره يفرتل با ج الرا  ة نف رو ة فيرتف   ة فتصر و

أ فرر   ب ال ررو متيصرراو  ة  كتفثرر  ة تنرر ة ة  بررا في   ة دف  ي)ة صررا ي(  ب وفررا يتفثرر  ة فيرر   

ائو بدف    ة كفا ه ت  كن ة  ة فئو  وور   قا  كره  ةلااات)ة ي وت( بي و  ة فئا   ويت  كفث     

ويا م ة ف  ل ة تن ة ي مد  ما   ث ر   ارت  رن  بير و يير   مرط خي ره كي  ر   .ت  و   ة فئو

 .ة ج الا  و  م ا بص    ا  و و ف  و ا   ييا   ات ا   ة ج الا  وك بيد ا

 -يفنط ة فا  ا ة   ة ف  ل ة تن ة ي بالآكتل

 كيي ط ة     . كي ي  ةلاو  يو      ة فيا    ات  - أ

 مف  ا  ة دف  ا . ة تد ف بي   و     خصا ل - ل

 ة   ا  ك ة دف  ا . ك ا   مد  ما  موت    -  

 يفنط ة  ة  ة ف  ل ة تن ة ي  و ما كت ا  ب الا  مج بو ةو     مج بو
 

 Graphs المخططات البيانية  -3

و  و ك  ف ة   ميا    م ي  ة دف  ا  ات تت واا    د   وك م ح ة ج الا  بأ نا  وأيو  مت

كمف ل ة فمن و أو صفو ة      مط خي  ك م ي ا بخر   ب ال رو مفت فرو وم ب رو   ر  ائرا  

بمو و متماب و  أ  كن   أيام أو أااب ع أو      أو اص   أو او ة . وتواك أ نا  مفت فو مرط 

  -ة ففخخا  ة ج ال و مو ال

 ة  ا  ة ج الت 

    ة فوف   مفخو ةلا ف 

    مفخو ة مخ 

  مفخو ةلا ف   ة ف  و و 

ل ييررف  ة ففخررو ة ج ررالت ة فخررت أيضررا ة  يدجرر   ررط ا يرر و مررط ة ج الررا  الرسووم البيوواني - أ

ة فتصرر و بفخرر و ميررتا فو   تدج رر   ررط ة تخرر   ة تررا يفت ةو  ة ررا   ة رر  ةلاك رراه اررت 

ة ج الرا   ي ير و لاراو و  ر  بدر   يفنرط  ل راب ة  ار  ة ج رالت ير ويا   و ظات   مد وو 

ة ورر ا ةااااررت مررط ألرر ةا .  ويدرر  ة  ارر  ة ج ررالت ة فتصرر و ب ةاررخو خخرر و ميررتا فو

ة ففخخررا  ة ج ال ررو  ررا دو ةلااررتف ةم اررت مفت رر  ة ف ررالا   ويررت   لمرراء تررمة ة ففخررو 

ب ص  ا ي و مرط ة واراو ة ترت كفثمر  ماراي س مفر    ب ةارخو قخا را  خخ رو  و ا جرا مرا 

ره ة ج الرا  خري  اتر ة  بمو رو ييتف م مفخو ة أي أ  ة فرو  -  ا  ة ج الت  در   ك  م

ويفنط ةاتف ةم ب م  ا  ة ياا ل ة فاصو با  ار  ة ج رالت لإلمراء ة  ار    .يي ا  بمو ا  

 أوك ماك ن ا  بواء      ة ج الا  ة تت يت    خا  ا   ياا ل.

ل ترر  ا يرر و مررط ةلا فرر     رر  ة فتصرر و كيفثرر  كنرر ة  ةرر وث مخطووط امعموودة المنفووردة - ل

خاص و مد وو أو ممن و ما ات ة       وةلا ف   كن   متياويو ات ة دير  . أمرا ة كفراا 

 ة دف   ا تي   بفا ة  كن ة  خاص و ة      ة فخ  ل كفث   ا. 

ا كفرتل ل ترت ممراب و  ففخرو ةلا فر   ة فوفر    باارتثواء ةل رمخطط الاعمدة المزدوجة -  

بدرر   ممررن و مررط ممررا   ة  رر     فتغ رر يط أو أ ثرر   كيررتف م ة ة  ررا  ة  رر ف ماا لررو 

ظات ك ط ةو ة ث   د   او ة  ةو ة ة  ا    يوا ب الا  م  و و  ف ةص مفت فو  وليص  

   ه ب ا   ف  يط متيصا ط يفثي  ق   ة تات ك ط مي  ة   ةاو بي رث يتواارب ور   

ث ه ولفر   بر ط ةلا فر   براا  ة  ة ففت فرو  ومرط ة ضر و ي ة  ة دف   مع ة د   ة مي يف

 كن   ق ة   ة فيتخ ي  متياويو و    ةبدا  متياويو.
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ل ييف  أيضا بففخو ة  ة    ة ف  أ  ةو ة  ا  ة ج الت ة  ة  ي بفرا يمرجه مخطط الشطيرة - ث

أ ر ةء و     ييو ةو  ر ء مو را يفثر   ر ء مرط ة ج الرا   وكفثر   ة مخ    ةو ة فخ    

 جا    ط  ة ر   يرت  ك   ت را ة ر  ات ة فا و  وكد ف بال ا  100ة  ة    مع بدض ا ليجو 

   و ة  كيص   360قخا ا  بييب ليجو ة ج الا  ة   م ف ا    ا  ة  ة    وة جا غو 

  -   ائو مط ة ج الا        ء مط ة  ة    واا ة اا    ةلاك ول 

 360× ة ف ف ا ة ن ت   ج الا ( ÷  مياةو ة   ء = )م ف ا ب الا  ة   ء
 

 Pareto Diagramمخطط باريتو        – 4  

يد ف مفخو با يت  ةو ما ييف  بففخو ةاتف و ة ويج و باله ةلا ة  ة تت كتفنط ةلا ة   

ب ةاخت ا مط كمف ل وكف    ة د ةم   ة  ة تأث   ة نج    ط ة د ةم   ة  ة تأث   ةلاق  ات 

 و ما  ا  ي    ة تجايط  Vilfredo Paretoتمة ة فف  م ة دا   ةلايخا ت  مما   ة     .  و ح

ات ة ج الا  وةقت ح با  مدت  ة فما   كتيجب بد ةم  مي و     ة . ة  ة فف  م ة مي  اء به تمة 

وةلييجت كخج ااكه     ةلالمخو ةلا ة يو. وق  كأ   ا فا  20ل80ة دا   أيو ات    ه كيف و قال   

% مط ة د ةم   وبا ت         تمه ة ـ 20% مط ة فما   ات ة فوتفا  ك  ع ة   80بد  ة  

% مط مما   ة     . ةما ة ـ 80( يتفنط ة ف ي و  مط مدا  و Vital Few% )ة ا و ة فؤث   20

% مط ة د ةم  ة تت كؤث  ا  ا وكيف  بـ )ة نث   20% مط مما   ة      ا د   اجج ا ة   80

(. وأاتف م تمة ة فف  م بمن   ج    فو    ت ك ب ة فما   ةو Trivial Manyق   و ة تأث   

وة فيا    ات ك     ة          ة  ة فما   ةلا ث  أتف و  ويتي  باله ين    ج الا   ة د  ل

    ميتف   ةو موفص و   فا يد ف باله ل ا مط ة تفث   ة ج الت ة مي يتضفط أ ف   و افا 

ا   ات ك ك ب كواب ت ث  كييب ة ويب ة فئ يو ة ت ة ف و  ويفث  ة في   ب ال ا خخ ا ة  ك كب ة 

ة دف  ي ة   ة  يا  كن ة  ة ي وث ةو ي م    ن فو ةو وة   ق ا  م فو  ةما ة في   ة دف  ي 

ة   ة  ف ط ا فث  ة ويجو ة ت ة ف و ا فا ت     م ة  ة ي وث ةو ة ن فو ةلا فا  و ةو ة فا ت 

     ولت ة لا  ةااجال م ميو بمن  كواب ت اا  ة  ة و ة ت ة ف و كن   وة ة  ة ا ا  ة في

 ماد  .  

   ت ف مويو  با يت  ت  كي  و ة ض ء     أت  ة د ةم  ب ط م ف  و ) ج     ا   ( مط 

  وين        ا ج ا مط أ ث  مصا   ة د  ل      ا أو ل ا ة د ب مجو ة      ة د ةم  ات

ة  مناو  ة  با ط... وتنمة. يفنط ةاتف ةم ب ةم    و  و  ةا    ة وث ا أو ةااجال ةا ث  كن ة  

ةو أ وة    Microsoft Excel  OpenOffice.org Calcبي خو لإ  ةء مفخو با يت  مث  

  ةصا  و متفصصو.

  -تواك م ف  و ا ة   يفنط كيا ا ا بااتف ةم مفخو با يت  وتتل     

  .    ة فمن و ةلا ث  خخ    بص    وةميو .1

 ةمنال و ةاتف ةمه لإ  ةء ة تيي وا  ات  ف ع ة ف الا  ومو ا      ة ي ع وة ف ما . .2

  .كا    ة   ة فمن و ة نج    و     تي    ا بمن  أمث  .3

بب   ة   مما   ة  ر    مرط و  رو لتر ت   89قام صاةب مخد  بااتخيا ة ةء  -(ل 3مثا  )

 -و الت لتا   ةلااتخيا  الآكتل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة تن ة ة  ل ا ة من  

 42 ة ف مو بخ ئو 

 12   م   اقو ة دام 

 5 ة   جو ة فا مو با   

 20 ة خاو و     م كجو

 10   ةء  ة ت  يو

 89 ة ف ف ا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%A8%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
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 -ة ي ل

ات ة ج ء ل كب ممرا   ة  ر    كواب  را ةيرب كن ة ترا  ولييرب ة ويرب ة فئ يرو وة ويرب ة فئ يرو 

 ة ت ة ف و و الاكتل

 ة ويجو ة فئ يو ة تن ة ة  ل ا ة من  
ة ويجو ة فئ يو 

 ة ت ة ف و

 % 47 0.47 42 ة ف مو بخ ئو

 % 69 0.22 20 ة خاو و     م كجو

 % 82 0.13 12   م   اقو ة دام 

 % 93 0.11 10   ةء  ة ت  يو

 % 100 0.07 5 ة   جو ة فا مو با   

  1 89 ة ف ف ا

(  ة  يتضررح ةلرره لابرر  مررط ة جرر ء بيرر  ممررن و 2ثرر  ل ارر  مفخررو بررا يت  و فررا يت رر  اررت ة مررن  )

% مررط ممررا   47مررا كر  ةرر  تررمه ة فمررن و ا دورت   رر  ةلوررا قرر  قضر وا   رر   )ة ف مرو بخ ئررو( وة ة

ة       ثر  لوتار   ير  ة فمن رـو ة ثال رـو وترت  ر م ك ك رب ة خاو رو  وة ة مرا ةلت  ورا مرط ةر  ترمه 

 % مط ة فما   ة ن  و  وتنمة با تتابع  جاقت ة فما  .69ة فمن و ةيضا ا دوت ةلوا ةكففوا ة  

  

 
 (2 ن  )

 (2مفخو با يت   فثا  )

 
 

 Effect Diagram  -Causeالتأثير -مخطط السبب – 5  

ي  ع ة فض  ات كخ ي  تمة ة ففخو ة    ا   ة      ة  ابالت)  او و ةيم ناوة( ات ات و ا  

ة ا   ة فامت  و ا  ةو ات     تمة ة ففخو     كيف ا  مو ا مفخو ة يجب وةلاث  ومفخو 

ليجو  من ه  وي  ف تمة  Fishboneة وت  و ومفخو  تفو ة يفنو  -ةيم ناوة ومفخو ة يجب

ا  ةلااجال ة فيتف و   فمن و أو  وت  و مد وو وةاتوجاو كفاص   ا  ويدتف      ة ففخو ة   ب 

ان   بي خو كمجه و ياو كوااا  تفو ة يفنو ة  يفث   أ  ة يفنو ممن و ة       وكفث   تام 

ة   ن  ةلااجال ة    ي و  فمن و ة       و ا جا ما كو  ل ةلااجال ة    ي و كيت وةة   مط 

دول ة دام     وة ف ة  ةلاو  و  وة فنا ط  وةلااا  ب. أما ةلاا   ة تت كتف ا مط ةلااجال ةلا ب

ةلااجال ة    ي و اإل ا كم   ة    مو  ةااجال. يد ف تمة ة ففخو أيضا باله  جا    ط م ي  

5
1012
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   تاخر      غير مرتبة الطاولة        لياقة العامل         التهوية رديئة      باردةالوجبة  
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ب الت ييتدف   يص  ةااجال ة فيتف و  فمن و مد وو ولإي ا  ة ديقو ب ط ةلاث  وأاجابه  وبيجب 

يفنط ةاتف ةم تمه  ت  ة يفنو.  ةا  ة مي يمجه ة   ن  ة دتفت   يفنو ة تيب ة ففخو  ن 

مط قج  قا   ة او ة      ة مي  ة ففخو ةا ة  مط قج  ا   أو ة او ة       و ا   ما يت   ا 

ة    يو  ةااجال ة   ةاو  ث  يخ ب ميا    مط ةاا ة    معيي   ة فمن و ة    يو ق   

وة فتف  و  و ا... وتنمة يفنط م ء ة ففخو  وما أ  ينتف  كن يط ة ففخو ةت  كج أ ة واا ا  

 ث  كأث  ة و ة ااب و   ي   و د  ة ث  ة م  ا  ات ة ف ف  و مط أ   كي ي  أاا  ة فمن و ةا

     بااتف ةم ا تمة ة ففخو تت    و ماب ة ة  قامت بااتف ةم مفخو  يم ناوة ات كخ ي  

 ة  يام و. (MX5) ا ا   ماب ة

 -ةلاث  لتجع ة فخ ة  ةلاك ول  -ولإ  ة  مفخو ة يجب

  الب ةلايفط ث   ا  ا    تابو ة فمن و ة ف ة  ة تي ي  ط ةاجاب ا  ةخ  م بع ات ة .1

 اف   مط ة  الب ةلايي  ة   ة  ف ط باك اه ة فمن و ويفث  تمة ة ي   مي   ة ففخو. 

كي ي  ةلااجال ةلاااا و و تابت ا  ةخ  ميتخ ي  وبمن  متواظ  ومتوااا ة    وةاف   .2

ة ي   ة يف   مع  ا  خخ و مط ك   ة فيتخ ي  كتص  با ي   ة يف   ة مي ك   افه 

 ا فخ   ةلاو  .ب

كي ي  ةلااجال ة ف   و  ن  ميجب    يت و تابت ا مط خي  ومع أا   ا   و ق ل     .3

 ميجب    يت باك اه ة ي   ة يف   ة مي ك   افه ات ة فخ   ةلاو  .

 ة تأث    فمن و ك ةي  ة ت   ات ةة   ة دف  ا  ةلالتا  و.-( ي مح مفخو ة يجب3وة من  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3 ن  )

 ة ت  ة تأث    فمن و ك ةي   -مفخو ة يجب

 

 

   Scatter Diagram          مخطط التبعثر -6

يد ف تمة ة ففخو باله  ا  ب الت ك م يت م با ييت   ةلفاوا ممتتو ب ط متغ  يط      ن  

لااو مجدث   كص  ة ديقو ب ط متغ  يط  و ا   ما كيتف م ا ا   كيي ط      ة دف  ا   ة  

ت  ة دا   ة ج يخالت     ت    وك  كد يجه ة   ما ييف     Scatterةو  مط ةافاه بففخو 

مفخو ة تمتت ةو مفخو ةلالتما  ليجو ة    ن ه وبدث   ة وااو ا ه وة تت مط بففخو ة تجدث  ةو 

 خي  ا لتد ف     و     يقو ب ط متغ  يط ةو   م و   تا. 

ال ة تت أ   ة   ظ    ة تأث   ييا       كي ي  أو كمف ل ةلااج -   لا ة  مفخو ة يجب

ةلي ةف ات ة      و   ق ف     أاجال     يوجغت ة  لجيث  ط  يقـو ة ت ةبو ب ط تمه 

ةلااجال ولتا   ا   م   ليتف م مفخو ة تجدث  ة مي ي مح   ف و ة كجاو متغ  يط مدا  )أة تفا 

قو ة فخ و ب ط يؤث  ات ةلاخ (  وت  مف     ة ات ة نم   ط ما ة  ةلا كجاو أو ما ة  ة دي

ة فتغ  يط. اد   اج   ة فثا ل بيا   ا  و خو ةلالتال وما ة  ة فد ب يفنط ة  ين لا م كجخا  

بمن  م  ب  ة  ب يا   ا  و خو ةلالتال اا   ف ا  ة فد ب ك  ة . ومط ة ففنط ة  ي كجو 

لاخ   افثي  متغ  ة  بخ ياو اا جو بي ث كن   ة  يا   ات أة تفا يااب  ا لال ات ة فتغ   ة

تزايد 

 التلف

 الادارة المكائن

 العاملون  المواد الاولية 

 تدريبال قلة

عدم مطابقة  العاملين اهمال

  صفات الفنيةالموا

ضعف برامج 

 سوء تخطيط الصيانة 

 م المكائنتقاد

 عاملون جدد

 بيروقراطية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A8%D8%A8
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بيا   ك  يب ة دام  يصاةج ا ةلففا  ات  ف و ة فد ب. و  فا  الت    و ةلا كجاو  ا  و   فا 

أ       ة   ك فع ة فمات ة  بمن  خخت     مفخو ة تجدث  وبا فااب    ة كمتتت ةو كجدث   

 يط.  ة ج الا  بمن   م ة ت  ج       ة ففخو ام            مد  ةلا كجاو ب ط ة فتغ 

( ي مح بدض أل ةا  يقا  ةلا كجاو. اا من  )أ( يم   ة   و     يقو ة كجاو 4وة من  )

اا جو أي ب يا   ة فتغ   ةاو  يوففض ة فتغ   ة ثالت  ةما ة من  )ل( ا م   ة    يقو ة كجاو 

يم   ة    م  جو أي ب يا   ة فتغ   ةاو  ي  ة  ة فتغ   ة ثالت )بيا   ة فتغ  ة (  وة من  )ل(

ةلد ةم و     يقو ة كجاو ب ط ة فتغ  يط  وةخ  ة اا  ة من  ) ( يم   ة   و     يقو ة كجاو 

    خخ و أي ب يا   ة فتغ   ةاو  ي  ة  ة فتغ   ة ثالت ة   لاخو مد وو ث  يج أ بالالففا      

 ةاتف ة  ة فتغ   ةاو  با  يا  .

 -لاك ولولإ  ة  مفخو ة تجدث  لتجع ة فخ ة  ة

 Yويفث  ة فتغ   ة فيتا  وة ثالت  X فع ة ج الا  ة ف  و و  ط متغ  يط أة تفا  -1

ويفث  ة فتغ   ة تابع ة مي يتأث  با فتغ   ةلاخ   و   لاخو     ة  ا  اتتضفط ق فت ط 

(X,Y.) 

( وك  ي  فا بأبدا  متياويو ق   Y( وة في   ة دف  ي )X ا  ة في   ةلااات ) -2

 ةلامنا .

 ة ا   ة ف  و و     ة  ا  ة مي ك  ة  ة ه ات ة فخ   ة ثال و.ةاااو  -3

  ةاو   ف و ةلتما  أو كجدث  ة ا   ة ف  و و     ة  ا  وماا لته مع أة  ةلال ةا ة تت  -4

 (   تد ف     ل ا ةلا كجاو ات ة ج الا .4كت   ات ة من  )

 

 
 (4 ن  )

 بدض أل ةا ةلا كجاو

 ب أ

 ج د


