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 التجارة الالكترونية الخصائص والمقومات 
 

 خصائص التجارة الالكترونية -1
 

فةاخييرةًً(E-Business)ينبغيًالتميزًبينًالتجارةًالالكترونيةًوالاعمالًالالكترونيةةًًابتداءً 

الاداءًوتحةولًأنمةااًاللمةلًًأتمتة وتقومًعلىًفكةرةًً،ًهيًأوسعًنطاقًوأشملًمنًالتجارةًالالكترونية

ويةةديلًنةةمنًهةةفاًالم  ةةومًًالمن ةة ةفةيًمتتلةةلاًالان ةةطةًالاداريةةةًوالانتاميةةةًوالماليةةةًوالتدميةةةًفةةيً

ةًوالحكومةةًالالكترونيةة ًالمصنعًالالكترونيًالمؤتمتًوالبنكًالالكترونيًوشةرةةًالتة مينًالالكترونية

فيًحينًأنًالتجارةًالالكترونيةًن ااًتجاريًيتمًيلال ةاًبيةعًأوًشةراءًأوًتبةادلًالمنتجةاخًوالتةدماخً

  ًوالمللوماخًبآلياخًتقنيةًونمنًبيئةًتقنية

أنًهةةفاًالتغيةةةرًفةةيًناةةةامًأعمةةالًالمؤسيةةةاخًةنتةةةااًابيلةةيًللتطةةةورًال ا ةةلًفةةةيًتكنولوميةةةاً

ً ًنًاليببًوراءًن وءًوتطورًالتجارةًالالكترونيةالمللوماخًوالاتصالاخًةا

 

وتتسممالتجترممالاللترجنتةوباممدلداجن امم لئممالتج تمماهالتجتممتلترا امماليممالتجترممالاللتجت  ا اممدلوتجتممتل

 -تترثللدارتت:

 

 يةةتمًالتلا ةةيًعبةةرًشةةبكةًًوإنمةةاً،ًمحةةددًيلتقةةيًفيةة ًالبةا لونًوالم ةةترونً:ليم  لوومممكلئنمماالو ةت ممت

شاب ًبلًهوًمحلًشبكيًيحويًتلةاملاخًًأوًمرةزًالتجارةًليسًبناي ًأوًماً،ًأيًأنًاليوقًالانترنيت

ماًيلرفونًبلضة مًالةبلوًوتةتمًعمليةاخًالتبةادلًدونمةاًًوأنًارفيًاللمليةًالتجاريةًنادرا ًً،ًتجارية

 حام ًحتىًأنًيرىًأحدهمًالآير 

 

 ًفلاليةةًوب  ةلًتكل ةةًممكنة تتمًب علىًدرم ًمنًالك اءةًوب ةثرًاهلير ادلتجتباكللتجترالايلتجنتةوبأال،ً

لEDT)  )ل(Electronic Data Interchange)لةون ةةاًتلتمةةدًالتبةةادلًالالكترونةةيًللبيانةةاخ

    ًالخيةًوالقوانينًوالكمبيالاخًوالميتنداخًة رسالًالحوالاخًالمال

 

  والملةاملاخًبية ولةًوييةرًودونًأنًًأالتجترالاللترجنتةوبادلتساي لي ىلأبرازلتجن ا لئمالتجتما ا

 يتطلبًذلكًانتقالًالبا عًأوًالم تريًالىًحيثماًتلرضًهفهًالمنتجاخًوالتدماخ 
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 فةةيًعةةرضًمنتجات ةةاًمةةنًاليةةلعًوالتةةدماخًعلةةىًًئط  ممدلدإئناباممدترتممازلتجترممالاللترجنتةوباممدل

فةيًاليةومًالواحةد،ًممةاًييةاهمًفةيًتحقية ًأ صةىًًتجسمايد تلوقتلوتح لوي مىلئم تلالًالميت لكين

 فا دةًممكن ًلكلًمنًالمنتجينًأوًالميت لكين 

 

 مل ةاًةةيًتطةورًيةدمات اًالتجاريةةًًتجرتنائ مدج شمةاا للئحام تاللتشنللتجترالاللترجنتةوبادليمائ ال

ًالمتاحةةةفالمنافيةةةًهنةةاًتتتةةفًأعلةةىًأشةةكال ا،ًذلةةكًأنًال ةةرةةًمةةعً يةةادةًالاسةةواقًًب ةةكلًميةةتمر،

ًاللايمةةفيًالاسواقًًأمام اًيزدادًعددًمنافيي اًفيًالو تًن ي ًوهيًمضطرةًلموام ةًالمنافية

ًمنًيياعدًعلىًتطويرًالقدراخًالتنافيية 

ً

 

 

 ًمقومات التجارة الالكترونية-2

 

ةةةيًيمكةةنًللتجةةارةًالالكترونيةةةًأنًتنمةةوًوتتطةةورًينبغةةيًتةةوفرًعةةدةًمقومةةاخًأساسةةيةًتيةةاهمً

ل.للمن اًالمرموةوتياعدًعلىًتحقي ًال وا دًً،ًمناسبةمميل اًفيًيل ًبيئةً

ل

ل-وئالت كلتجر مئا :

 

 ًًتوافرًبنية ًتحتية ًتتمثةلًبالاتصةالاخًون ةرًشةبكةًالانترنيةتًعلةىًنطةاقًواسةعًبحية ًيمكن ةا

 شريح ًمنًالمجتمعًوب سلارًتنافيي  ًخوسعالن اذً

 

 ًن رًالوعيًالللميًوالثقافيًوالقضةاءًعلةىًاخمية ًالمللوماتيةةًلةدىًأفةرادًالمجتمةعًييةاهمًفةي

للمتلةةاملينًفةةيًهةةفاًًوالثقةةةوالملالجةةاخًالقانونيةةةًلتةةوفيرًالحمايةةةًًالمناسةةبةالت ةةريلاخًًإصةةدار

الحقةةل ًالامةةرًالةةفيًسييةةاعدًعلةةىًتقليةةلًعمليةةاخًالنصةةبًوالاحتيةةالًوةةةفلكًييةةاهمًفةةيً قةةةً

 يًعملياخًالبيعًوال راء المواانًف

 

 

 ًلاسيماًفيًمجالًالتلاملًالماليًالمصرفيًوتمكينة ًمةنًًالماليةومودًبني ًتحتي ًةافي ًللتدماخ

دعمًعملياخًالتجارةًالالكترونيةًوالتوسعًفةيًناةمًالةدفعًالالكترونةيًلاسةيماًبطا ةاخًالا تمةانً

  ال بكةوتيييرًأبرامًملاملاخًمالي ًم مون ًعلىً
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 التجارة العربية الالكترونيةفاق آ-3

 

تحاولًاللديدًمنًالدولًاللربيةةًمتابلةةًالميةتجداخًاللالميةةًفةيًمجةالًتكنولوميةاًالمللومةاخً

لتواةبًالتطةوراخًًا تصادات اوالاتصالاخًوماًتلز هًمنًمتغيراخًمديدهًمنًيلالًتطويرًوتحدي ً

مةةةنًتكنولوميةةةاًالمللومةةةاخ،ًوبةةةدأخًهةةفهًالةةةدولًفةةةيًالاعتمةةةادًعلةةةىًالاعمةةةالًًوالمتلاحقةةةةًاليةةريلة

والتجارةًالالكترونيةًةمنطة ًللتلامةلًفةيًالاسةواقًالتةيًتتلامةلًفي ةاً(لE - Business)لالالكترونية

اللربيةةًاليةلوديةًومصةرًوالاردن ًًوالمملكةةشرةاخًهفهًالدولًومنًبينًهفهًالدولًدولةًالاماراخً

،ًًا تصةادات افةيًًالمتيةلةاللربيةًتحدياخًواسل ًفيًهفاًالمجالًأهم اًال جوةًالر ميةًوتوام ًالدولً

تلكًال وةًال اصلةًالتيًيلقت اً ورةًالمللوماخًوالاتصالاخًفيًمجالًالن ةاذًالةىًمصةادرًالمللومةاخً

آيةفهًوهةيًًوا لةا ًًوهيًفجوهًواسل ًومتلةددةًالجوانةبًوباتةتًأمةرا ًًاستغلال اوالقدرةًعلىًًوالملرفة

أنافةًلومودهاًبينًالدولًاللربيةًذات اًوفيًدايلًةلًدول ًعلةىًًالمتقدمةبالاتياعًبين اًوبينًالدولً

 حده 

اًملحوظ اًيلالًالينواخًاخييرة،ًمدعومةًو ش دخًالتجارةًالإلكترونيةًفيًالدولًاللربيةًنمو 

 :بلواملًمثل

 اللالمًاللربيًب كلًةبير،ًمماًأدىًإلىًا دادخًنيبةًميتتدميًالإنترنتًفيً :تبتشالالتلإبتةبت

 .توسيعً اعدةًاللملاءًالمحتملينًللتجارةًالإلكترونية

 

 سّ لًاستتدامًال واتلاًالفةيةًعمليةًالتيوقًعبرًالإنترنت،ً :تربتشالالتجرت تا لج همتتفلتجذااد

فيًالدولًاللربيةًالتيًتتمتعًب بكاخًاتصالاخًمتطورة  .ياصةً 

 

 ما حةًةوروناًإلىً يادةًالاعتمادًعلىًالتيوقًعبرًالإنترنت،ًحي ًسلىًأدخً :واهحدلاملاوبا

 .الناسًإلىًتجنبًالتوامدًفيًاخماةنًالمزدحمة

 

 مليارًدولارًأمريكيً 28.6بلغًحجمًسوقًالتجارةًالإلكترونيةًفيًالدولًاللربيةًًً:حرالتجسمق

 .2025مليارًدولارًبحلولًعامً 48.6،ًومنًالمتو عًأنًيصلًإلى2022ًعامً

ل

ل

ل
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 تواجه التجارة الإلكترونية في الدول العربيةالتي  التحديات

 :علىًالرغمًمنًالنموًالكبير،ًتوام ًالتجارةًالإلكترونيةًفيًالدولًاللربيةًبلوًالتحدياخ،ًمثل

 اًفيًالبنيةًالتحتيةًاللوميتية،ًمماً دً :تجبنادلتجتحتادلتج موستاد توام ًبلوًالدولًاللربيةًنقص 

 .ت ييرًتوصيلًالطلباخًيؤديًإلى

 

 لتلإجنتةوباد لتجر  ميا  ل ت ًاستتدامً :تجث د ًفي ًيترددون ًاللرب ًالميت لكين ًبلو ًيزال لا

 .المدفوعاخًالإلكترونية

 

 

 لتلإجنتةوباد لداجترالال ًالتجارةً :تجميت ًل وا د ًمدرةين ًاللربًغير ًبلوًالميت لكين ًيزال لا

 .الإلكترونية

 :لالتجارة الإلكترونية في الدول العربية ستقبلم

تتمتعًالتجارةًالإلكترونيةًفيًالدولًاللربيةًبإمكانياخًها لةًللنموًفيًالميتقبل،ًمدعومةًبلواملً

 :مثل

 لتلإبتةبت لئست  ئت لي ك ًاللالمً :زااكل ًالإنترنتًفي ًميتتدمي ًعدد ًيزداد ًأن ًالمتو ع من

 .اللربيًب كلًةبيرًيلالًالينواخًالقادمة

 

 لتج خل لئستماا  ًمماً :تلاتااع ًاللربية، ًالدول ًفي ًالديل ًميتوياخ ًترت ع ًأن ًالمتو ع من

 .سيؤديًإلىً يادةًالإن اقًعلىًالتيوقًعبرًالإنترنت

 

 لو ا ل لشةاا  ًالتجارةً :كخمل ًسوق ًديول ًإلى ًاللالمية ًال رةاخ ًمن ًاللديد تيلى

 .الإلكترونيةًفيًالدولًاللربية

 

ً

ً

ً

ً
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