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 الأولىالمحاضرة 

 

 :الأول لمحورا

 (الفكرى المال رأس لمفهوم الفكرٌة الأسس )

 / الفكري المال رأس مفهوم نشأة 

 فدددً بددد أ  التددً الح ٌثدددة المفددامٌم مددد ( Intellectual Capital ) الفكدددري المددال رأس مفهدددوم ٌُعدد  

 والأكددا ٌمٌو  المدد ٌرو  لاحدد  عندد ما الماضددً  القددر  مدد  التسددعٌنا  ب اٌددة حتددى واسددتمر  الثمانٌنددا  

 المؤسسدا  بقدا  فدً و ورمدا الملموسدة  ؼٌدر الموجدو ا  أممٌدة العدالم أنحدا  جمٌع فً والمستشارو 

 تباٌ  وجو ( Hiroyuki Itanni) إتانً مٌروٌوكً لاح   (م0891) عام ففً عوائ ما  وزٌا ة ونموما

 الملموسدة ؼٌدر الموجدو ا  نسدبة اخدتلبؾ إلى ال راسة بع  ارجاعه تم والذي الٌابانٌة الشركا  أ ا  فً

 شددركة مدد ٌر Ralph Stayer) سددتاٌر رالددؾ اطلدد   (م0881) عددام وفددً الشددركا  مددذ  تمتلكهددا التددً

 أممٌتددده علدددى وأكددد  الفكدددري  المدددال رأس مصدددطل  مدددرة لأول للؤطعمدددة( Johnsonville) جونسدددونفٌل

 والنقد   الطبٌعٌدة المصدا ر مد  بد لاا  المؤسسدا  موجدو ا  وأعلى القومٌة  الثروة مكونا  أمم باعتبار 

 . (060-061: م9118 وصال   العنزي  ) الثابتة والموجو ا 

 الأصدول تكدوٌ  فدً الأسداس مدو البشدري العنصدر أ  اعتبدار علدى الفكدري المدال رأس مفهدوم وٌقوم   

 مصدا ر فدً تدتحكم أ  المؤسسدة تسدتطٌع البشدري العنصدر مدذا خدلبل ومد  المؤسسدة  ولٌسد  الفكرٌة 

 مد  الكامندة الأصدول مصدطل  أصدب  ثدم ومد . اعضدائها معرفدة فدً بالأسداس المتمثلدة التنافسٌة الق رة

 وتتمثددل واسددتمرارٌتها  المؤسسددا  بقددا  فددً كبٌددراا   وراا  تلعدد  والتددً.  الاسددتخ ام الشددائعة المصدطلحا 

 المعرفدة عد  فضدلبا  الخدارجٌٌ   العمدلب  والعلبقدا  العداملٌ   لد ى المتدوافرة المعرفدة: فدً الأصدول مذ 

 1المؤسسة ل ى المتوافرة
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 فقد : ذلد  عد  فضدلبا (. 0: م9119 بوقلقول " )الفكرٌة الأصول"  مصطل  الكامنة الأصول على وٌطل 

 والتدً المؤسسة  فً البشرٌة بالعناصر الامتمام م  مزٌ  إعطا  نحو التوجه فً متع  ة عوامل أسهم 

 المعرفدة  أممٌدة بدروز مقد متها وفدً الفكدري  المدال رأس بمفهدوم الامتمدام زٌدا ة فً كبٌر  ور لها كا 

 التقلٌد  ) صدعبة كاند  إذا - خاصدة للمؤسسدا  التنافسدٌة المٌدزة لتحقٌ  الأساسً المقوم أصبح  والتً

 المدددوار  علدددى المعتمددد ة الن رٌدددة  هدددور وكدددذا المنافسدددٌ   جانددد  مددد  (الملبح دددة أو الاسدددتب ال  أو

(Resource-Based Theory)  ًوالتدً البشدرٌة  كدالموار  الملموسدة المدوار  أممٌة على أك   والت 

 المحورٌدة الكفدا ا  مفهدوم  هدور عد  فضدلبا  المؤسسدة  تمتلكهدا التدً المدوار  م  للع ٌ  الأساس تمثل

Core Competences)  الأصددول وكددذا الأفددرا   بهددا ٌتمتددع التددً الفارقددة المهددارا  إلددى ٌشددٌر والددذي 

 الربابعدددة ) المؤسسدددة لتمٌدددز أساسددداا  تُشدددكل والتدددً الخدددا   الطدددابع ذا  الملموسدددة وؼٌدددر الملموسدددة 

 المدؤتمرا  مد  الع ٌد  وعقد   المختلفدة  والبحدو  ال راسا  م  الع ٌ  ذل  بع  توال  ثم(. 6:م9109

 مفهدوم لاٌجدا  كمحاولةحاورما م بعض فً الفكري المال رأس موضوع ناقش  التً واللقا ا  والن وا 

 وعلبقتدده المختلفدة  ومكوناتده وخصائصده  ممارسدداته  و مبا ئده أمدم وتح ٌد  البدداحثٌ   بدٌ  لده مشدتر 

 مد  كدل أشار وكما. المختلفة المؤسسا  فً وإ ارته قٌاسه  كٌفٌة ع  فضلبا  الأخرى  الإ ارٌة بالمفامٌم

 (: 92-962:  م9102 الكر اوي ) و((( Guthrie J & et al 70 . 9109( : وأخرو  جاثري 

 

ٌُمك  للتطور  مراحل بثلبثة الفكري المال رأس ب راسة المتعلقة البحو  مر  فق   كدل خصدائ  تح ٌ  و

 :الأتً النحو على منها مرحلة

 وقد  الماضدً  العق  م  التسعٌنا  نهاٌة حتى وامت   الثمانٌنا   أواخر منذ ب أ  والتً الأولى المرحلة -0

 وضدع علدى ركز  كما أممٌته وتح ٌ  الفكري المال لرأس مفامٌمً إطار وضع على المرحلة مذ  ركز 

   عنه  والإفصاح قٌاسه ٌمك  ملموساا  شٌئاا  الفكري المال رأس لجعل والإرشا ا  المعاٌٌر  م  مجموعة

 

iPhone
محمد رافل معز 



: 
 
 
 
 

 

 وزارةىالتعلومىالعاليىوالبحثىالعلمي
 هلوةالمستقبلىالاىجامعة

 قسمىادارةىالاعمال
 

 الثانوةىالمرحلةى:ى
 ىىالفكريإدارةىرأسىالمالىالمادةى:ى

 د.ىفوزيىعلاويىالطائيىىاسمىالتدروسيى:

 

3 

 

 المدال رأس مفدامٌم لإٌضاح  (Grand Theories) الكبرى الن رٌا  باستخ ام المرحلة مذ  تمٌز  وق 

 .المختلفة مبا ئه وتح ٌ  الفكري 

 

  (م9112) عدام ب اٌدة وحتدى الماضدً  القدر  مد  التسعٌنا  نهاٌة منذ امت   والتً الثانٌة المرحلة 9 

 عالٌدددة قٌمدددة وخلددد  الً مدددال الأ ا  علدددى الفكدددري المدددال رأس أثدددر قٌددداس إلدددى المرحلدددة مدددذ  ومددد ف 

 للقٌمدة محركداا  بوصدفه الفكدري المدال رأس أممٌدة علدى المرحلدة مدذ  فدً البداحثو  أك  كما للمؤسسا  

 افسٌة.التن ق راتها وتع ٌم المؤسسا   ربحٌة زٌا ة إلى تقو  التً

 

 علدى المرحلدة مدذ  ركدز  وقد  الآ   وحتدى  (م9112 عدام) مطلدع مدع بد أ  والتً الثالثة المرحلة -2 

 مدذ  أنصدار وٌدرى أنواعهدا  اختلبؾ على المؤسسا  جمٌع فً الفكري المال رأس إ ارة أسالٌ   راسة

 إثدرا  لٌشدمل ٌتسدع أ  ٌجد  ولكد  المدا ي  العائد  تحقٌد  علدى فقدط ٌنص  الا ٌج  التركٌز أ  المرحلة

 علدى الاعتمدا  ضدرورة علدى كدذل  المرحلدة مدذ  أنصدار ٌؤكد  كمدا   للعمدلب  المق مدة والخد ما  المنافع

 أ وا  كونهددا مدد  أكثددر المؤسسددة  فددً القٌمددة لخلدد  أ وا  باعتبارمددا لفكددريا المددال رأس تقٌددٌم طددر 

 .الفكري المال رأس لقٌاس

 القدر  نهاٌدة فً  هر  والتً النشأة  ح ٌثة المفامٌم م  الفكري المال رأس مفهوم أ  ٌتض  سب  مما

 بعد  انتقدل ثدم والتجارٌدة  الصدناعٌة المؤسسدا  فدً المفهوم مذا ب أ وق  الحالً  القر  وب اٌة الماضً 

 الأصدول مد  للبسدتفا ة كمحاولدة العدالً  التعلدٌم مؤسسدا  ومنهدا الخ مٌة  المؤسسا  إلى ت رٌجٌاا  ذل 

 التنافسدٌة  ق راتها تع ٌم إلى ٌؤ ي مما المؤسسا   مذ  تمتلكها التً الملموسة ؼٌر والأصول الفكرٌة 

 عدد ة البدداحثو  تندداول وقدد :  مددذا. مماثلددة تعلٌمٌددة خدد ما  تقدد م التددً المؤسسددا  بددٌ  مكانتهددا وتدد عٌم

  (Intangible Assets) الملموسدة ؼٌدر الأصدول: مثدل الفكري  المال رأس لمفهوم مختلفة مصطلحا 

 Intellectual property)  الفكرٌددة الملكٌددة وأصددول  (Intellectual Assets) الفكرٌددة والأصددول

assets)  المعرفة على المبنٌة والأصول  knowledge based assets))    
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  (intellectual Capital) الفكددري المددال ورأس( Knowledge Capital) المعرفددً المددال ورأس

 فددً الموجددو ة والفكرٌددة المعرفٌددة ) الأصددول عدد  تعبددر المصددطلحا  مددذ  جمٌددع كاندد  وإ  وؼٌرمددا 

 مقومدا  أمدم مد  وتُعد  وخبدراتهم  ومهداراتهم  وقد راتهم  الأفدرا   معارؾ: فً تتمثل والتً المؤسسة 

 المؤسسددا   مددذ   اخددل العمددل تطددوٌر فددً ٌُسددهم ممددا المختلفددة  التعلٌمٌددة المؤسسددا  بددٌ  التنددافس

  الأخرى  المؤسسا  م  لؽٌرما تتوافر لا تنافسٌة مٌزة اعطائها مع وخارجها 

 

 

 المحاضرة الثانٌة

 

 .الفكري المال رأس تعرٌفا  أمم ٌلً فٌما الباحثة وستعرض

 : الفكري المال رأس تعرٌؾ 

 مد  نخبة فً ٌتمثل والذي للمؤسسة  البشري المال رأس م  جز  بأنه الفكري المال رأس تعرٌؾ ٌمك 

 القد را  مدذ  وتمكدنهم ؼٌدرمم   و  والتن ٌمٌدة المعرفٌدة الق را  م  مجموعة ٌمتلكو  الذٌ  العاملٌ 

 وتع دٌم السدوقٌة  حصدتها توسدٌع مد  المؤسسدة تُمكد  ق ٌمدة  أفكدار تطدوٌر أو ج ٌد ة  أفكدار إنتاج م 

 وٌتفد   (02: م9112 وصال   المفرجً  المناسبة الفر  اقتنا  على قا رة تجعلها كما قوتها  نقاط

 الملموسدة ؼٌدر القدٌم مد  مجموعدة بأنده الفكدري  المدال لدرأس تعرٌفده فدً 99: م9119 السدعٌ  ) معه

 فدً تسامم  (وعلبقٌة ومٌكلٌة  بشرٌة : )مكونا  على وتشتمل المؤسسة  مال رأس م  جز اا  تُع  التً

 وتع دٌم التسدوٌقٌة  حصدتها وتحسدٌ  البقدا   علدى المؤسسدة تسداع  بحٌ  ومبتكرة  ج ٌ ة أفكار إنتاج

 مد  مجموعدة ٌمثدل ولكنده معدٌ  إ اري مسدتوى فدً الفكدري المدال  رأس ٌتمركدز ولا التنافسٌة  ق راتها

  والمعدارؾ الأفكدار  مجموعدة بأنده( 99) 9100 الهلبئدً ) ٌعرفده كمدا.  المتمٌرة مما المعرفٌة الق را 

 تتدوافر ولا المؤسسدة امد اؾ  مدع وتنسدجم المجتمدع  فلسدفة م  وتتطل  الأفرا   ٌمتلكها التً الإب اعٌة

 عوائدد  وتحقٌدد  المؤسسددة أ ا  تطددوٌر فددً تُسددهم ثددم ومدد  الأخددرى  المماثلددة المؤسسددا  مدد  لن ددرائهم

 (:  91) م9100 الهلبلً  ٌرى كما المماثلة  الأخرى المؤسسا  م  ؼٌرما ع  تمٌزما ومعنوٌة مالٌة)
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 عنصدرٌ   مد  ٌتكدو  ومدو قٌمة إلى تحوٌلها ٌمك  التً البشرٌة بالمعرفة ٌرتبط الفكري المال رأس أ 

 وتكدو  بدالفر   تدرتبط ولكنها المؤسسة  تملكها لا التً المتخصصة المعرفة وٌشمل البشري المال رأس

 مسدتقلة وتكدو  المؤسسدة  تمتلكها التً المكو ة المعرفة وتتضم  الفكرٌة والأصول ذمنه  فً محفو ة

 الفكرٌددة الأصددول مجمددوع بأندده( Stewart 0889:96) سددتٌوار : ٌُعرفدده كمددا. العدداملٌ  شخصددٌة عدد 

 وقدد راتهم ومهداراتهم الأفدرا   موامد : ٌشددمل ومدو ثرواتهدا خلد  علددى والقدا رة بالمؤسسدة  الموجدو ة

: مثددل الفكرٌددة  الملكٌددة حقددو : ٌشددمل كمددا المؤسسددة  عمددلب  عدد  المتددوافرة والمعلومددا  والتكنولوجٌددا

 معده وٌتفد  وؼٌرمدا  والمحفو دا  والإجدرا ا  والأسالٌ   والنشر  التألٌؾ وحقو  الاختراع برا ا )

 مجموعدة:  مدو الفكدري المدال رأس بدأ ( Matos, F., & et al . 9101:  926) وأخدرو  مداتوس 

 وخبدددراتهم  ومدددوامبهم الأفدددرا   معدددارؾ: تشدددمل والتدددً بالمؤسسدددة  الموجدددو ة الما ٌدددة ؼٌدددر الأصدددول

 للمؤسسدة  الحقٌقٌدة الثدروة ٌمثلدو  فهدم وتطوٌرمدا  المعرفدة  لاكتسدا  واستع ا مم تعلٌمهم  ومستوى

 تنافسددٌة مزاٌددا وتولٌدد  مضددافة  قٌمددة خلدد  ٌُمكدد  حتددى الفكددري  المددال رأس إ ارة مدد  لابدد  ثددم ومدد 

 التن ٌمٌددة والتقنٌددا  العملٌددة  والخبددرا  المكتسددبة  المعرفددة بأندده كددذل  تعرٌفدده ٌمكدد  كمددا. للمؤسسددة

 بمٌدزة التمتدع علدى قدا رة المؤسسدة تجعدل والتدً العمدلب   مدع العلبقدا  عد  فضدلبا  المهنٌدة  والمهارا 

 Huang) & . الخارجً السو  فً تنافسٌة

1407 9100 . Kung, F)  ورٌتشدددار  راي  ٌعرفددده كمدددا Ray 297 :9111 . R )مجمدددوع بأنددده 

 التكنولوجٌدددا وتتضددم  المؤسسددة علددى بالفائدد ة تعددو  والتددً المعرفددة  علددى القائمددة الفكرٌددة الأصددول

 الإ ارٌة والعملٌا  المستخ مة 

 كمدا. المؤسسدة فدً النشر وحقو  الاختراع  وبرا ا  الفكرٌة الملكٌة حقو  تتضم  كما والاستشارا  

 ,.Isaac, R . 9118:222 وأخدرو  وإٌدزا   (Yildiz, S., et al . 9102 602) ٌٌلد ٌز م  كل ٌرى

& et al ) 

 والعلبقدا   والألٌدا  المعرفدة علدى القائمدة الملموسة ؼٌر الأصول مجموع: مو الفكري  المال رأس بأ 

   ولكنها للمؤسسة  المالً البٌا  فً التح ٌ  وجه على عنها الكشؾ ٌمك  لا والتً التن ٌمٌة والهٌاكل
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:  مدو الفكدري المدال رأس فدن ( Sullivan  0888:022) لسدولٌفا  ووفقداا  لها  الحقٌقٌة القٌمة تعكس

 & ,.Rehman, W . 9100: 8) وأخدرو  رحم   معه وٌتف  أرباح  إلى تحوٌلها ٌمك  التً المعرفة

et al أمدا. المختلفدة المؤسسدا  ثدروة إلدى قٌمدة وتُضدٌؾ الفعالٌدة  تولد  التدً والمعلوما  المعرفة بأنه 

 فددً الموجددو ة المعرفٌددة الأصددول:  مددو الفكددري المددال رأس أ  فٌددرى Daft, R . 9101 092  افدد 

 ونقلهدا علٌهدا الحصدول ٌسدهل التدً ومً:  امرة معرفة أما نوعٌ   مٌئة على تتواج  والتً المؤسسة 

 ممدا   للؤفدرا  الشخصدٌة الخبدرا  على المبنٌة ومً: ضمنٌة معرفة وأما وثائ   شكل على الآخرٌ  إلى

 Corecoles, Y., & et al . 9100)  كورٌكدولٌس أمدا   منها الاستفا ة ٌُمك  حتى   استؽلبلها ٌتطل 

 تحوٌدل للمؤسسة تتٌ  التً الملموسة ؼٌر الأصول م  مجموعة: بأنه الفكري المال رأس فٌعرؾ( 359

: بأندده -كددذل - تعرٌفدده ٌُمكدد  كمددا. القٌمددة خلدد  علددى قددا ر ن ددام إلددى والبشددرٌة والمالٌددة الما ٌددة المددوار 

 الأكثدر ومدً المؤسسدة  فدً الملموسدة ؼٌر الجوان  تعكس والتً التمٌز  عالٌة للعقول الفكرٌة الجوان 

: م9118 الددر   جددا  بالمؤسسددة الأخددرى الأصددول مدد  والتمٌددز والتقدد م  النمددو  نحددو وفعالٌددة تددأثٌراا 

 المؤسسدة  فً المتمٌزة البشرٌة للعناصر كنتاج والاختراعا  المب عة الأفكار بجمٌع ٌتعل  ومو  (922

 المؤسسدددة  بدددٌ  التبا لٌدددة الطبٌعدددة ذا  العلبقدددا  لجمٌدددع وكدددذل  البشدددري  المدددال رأس ٌُمثدددل مدددا ومدددو

 المؤسسدددة  عملٌدددا  طبٌعدددة عددد  فضدددلبا   (العلبقدددا  مدددال رأس)  ٌُمثدددل مدددا ومدددو   معهدددا والمتعددداملٌ 

 وتأسٌسداا ( 09 م9109 الربابعدة للمؤسسدة( الهٌكلدً المدال رأس ٌمثدل ما ومو   ومٌاكلها   وإجرا اتها

 مد  مجموعدة اسدتنتاج ٌُمك  فننه الفكري  المال لرأس السابقة فا التعرٌ تحلٌل خلبل وم  سب  ما على

   :مثل المهمة  النقاط

 نددوعوت جهددة  مدد  المفهددوم لح اثددة ن ددرا الفكددري  المددال لددرأس محدد   مفهددوم علددى اتفددا  ٌوجدد  لا -0

 المددال رأسلدد تعرٌفدده  فددً ركددز مدد  فهنددا . أخددرى جهددة مدد  امتمامدداتهم ومجددالا  البدداحثٌ   تخصصددا 

 وإبد اعا  متنوعدة  وخبدرا  ومعدارؾ ومهدارا  قد را  مد  ٌمتلكده ومدا البشدري  العنصر على الفكري

 بدده  الامتمددام مدد  لابدد  ثددم ومدد  بالمؤسسددة  الفكددري المددال لددرأس مرا فدداا  باعتبددار  إلٌدده والن ددر  كامنددة

  فً وأممٌتها الملموسة ؼٌر الموجو ا  على الفكري المال لرأس تعرٌفه فً ركز م  ومنا  وتنمٌته 
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 تعرٌفده فدً ركدز مد  ومندا  عوائد ما  وزٌدا ة واسدتمرارما ونمومدا  للمؤسسدة  التنافسٌة القٌمة تع ٌم

فأ  رأس المدال  ثم وم  الملموسة  ؼٌر والأصول البشرٌة  الموار  بٌ  الجمع على الفكري المال لرأس

 الهٌكلدً  المدال و رأسالبشدري  المدال رأس ٌجمدع بدٌ  فهو البشري  المال رأس م  تكاملبا  أكثر الفكري

 سةبالمؤس

 

 المددال رأس ومددً الفكددري  المددال لددرأس مكونددا  ثلبثددة أمددم علددى السددابقة التعرٌفددا  مع ددم تتفدد  -9 

 وخبدرا  واتجامدا  ومعدارؾ وق را  مهار  : )م  ٌمتلكه وما المؤسسة  موار  أمم باعتبار  البشري

 التن ٌمٌدددة العملٌدددا : مددد  ٌشدددمله ومدددا الهٌكلدددً المدددال ورأس وؼٌرمدددا  كامندددة  وإبددد اعا  متنوعدددة ( 

 وقواعد  المعلوما   ون م المستخ مة  والتكنولوجٌا والتطوٌر البح  ون م العمل وإجرا ا  بالمؤسسة 

 وحقددو  الإختددراع  بددرا ا : )مثددل الفكرٌددة الملكٌددة حقددو  عدد  فضددلبا  إلٌهددا  الوصددول وإمكانٌددة البٌانددا 

 أو العلبقداتً  المدال ورأس البشدري  المدال لدرأس الإرتكازٌدة البنٌدة ٌُع  ومو وؼٌرما   (والنشر التألٌؾ

 الخدارجٌٌ   بعملبئهدا الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة : )المؤسسة علبقا  إلى ٌشٌر والذي:  العملب  مال رأس

 .( خ ماتها م  المستفٌ ة والجها 

 

 البشدري المال رأس ٌقوم حٌ  الفكري  المال لرأس الثلبثة المكونا  بٌ  قوٌة تبا لٌة علبقة ٌوج  -2- 

 إلدى ٌدؤ ي ممدا للمؤسسدة  العلبقداتً المدال رأس بتطدوٌر بد ور  ٌقدوم والدذي الهٌكلً  المال رأس ببنا 

 .الأخرى المؤسسا  بٌ  التنافسٌة ق راتها وتع ٌم مكانتها  ت عٌم

 معددارؾ مدد  الإسددتفا ة ٌددتم عندد ما فكددري  مددال رأس إلددى بالمؤسسددة البشددري المددال رأس ٌتحددول -2- 

 إلى وتحوٌلها المختلفة  وخبراتهم وق راتهم ومهاراتهم الأفرا 

 أ ا  تطدوٌر فدً منهدا والإسدتفا ة وقد   أي فدً إلٌهدا الرجدوع ٌُمك  بحٌ    المؤسسة فً مكو ة معرفة

 .التنافسٌة ق راتها وزٌا ة المؤسسة 
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 اسدتثمار   علدى وقد رتها الفكري  المال لرأس المؤسسة امتلب  بٌ  السابقة التعرٌفا  جمٌع ربط  9- 

 وفعالٌتهدا  كفا تهدا وزٌدا ة أ ائهدا  وتطدوٌر قوتهدا  نقاط وتع ٌم السوقٌة  حصتها توسٌع وبٌ  وإ ارته

 زٌدا ة ثدم ومد  الأخدرى  المؤسسدا  مد  ؼٌرمدا عد  تمٌزمدا( ومعنوٌدة مالٌدة) عوائد  تحقٌد  ع  فضلبا 

 .التنافسٌة مكانتها وتع ٌم ق راتها 

 

 

 ٌهدتم ولكنده فقط  المؤسسة فً الموجو ة ال امرة المعرفة على الفكري المال رأس مفهوم ٌرتكز لا -6 

 والسدعً المتمٌدزة  الفكرٌدة والقد را  الاختصاصدا  ذوي اكتشداؾ إلدى وٌسدعى الضمنٌة  بالمعرفة أكثر

 فدن  ثدم ومد  منهدا  والاسدتفا ة وقد راتهم ومهداراتهم الأفدرا   مدؤلا  خبدرا  استؽلبل إلى منهجً بشكل

 .ومتابعته الفكري  المال رأس لقٌاس مح  ة معاٌٌر وضع فً صعوبة منا 

 

 والمعرفدة  بدالتعلٌم  ارتباطده مد ى -كدذل - الفكدري المدال لدرأس السدابقة التعرٌفا  خلبل م  ٌتض  -2 

 فددً الفكددري المددال رأس لإنتاجٌددة الددرئٌس المحدد   ومددً الإنتدداج  فددً الددرئٌس العنصددر مددً فالمعرفددة

 فدً كبٌدراا   وراا  التعلدٌم ٌلع  كما  (والاجتماعٌة الاقتصا ٌة) التنمٌة على ٌؤثر مما المختلفة  المؤسسا 

 لمواجهدة وتطوٌرمدا  التعلٌمٌدة بدالن م الامتمدام ضدرورة ٌتطلد  مما وتنمٌته  الفكري المال رأس تكوٌ 

 .  المجتمع فً المتسارعة المتؽٌرا 
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 المحاضرة الثالثة                                               

 

 العدالً  التعلدٌم مؤسسا  فً الفكري المال رأس الباحثة تعرؾ   السابقة المفامٌم ضو  وفً: سب  مما

 تع ددٌم عدد  والمسددؤولة العددالً التعلددٌم مؤسسددا  تمتلكهددا التددً الملموسددة ؼٌددر الأصددول مجموعددة: بأندده

 مدا ومدو وخبراتهم  ومهارتهم  وق راتهم الأفرا  معارؾ تشمل ومً التنافسٌة  مكانتها وتعزٌز ق راتها 

 ون ددم العمددل  وإجددرا ا  ومٌاكلهددا المؤسسددة عملٌددا  طبٌعددة: ٌشددمل كمددا البشددري  المددال رأس ٌمثددل

 الفكرٌددة  الملكٌددة وحقددو  الإختددراع  بددرا ا :  وكددذا  (الهٌكلددً المددال رأس ٌُمثددل مددا ومددو المعلومددا  

 عملبئها  مع المؤسسة علبقا  :ع  فضلبا   (الإب اعً المال رأس ٌُمثل ما ومو والتألٌؾ  النشر  وحقو 

 (.  العملب  مال رأس ٌمثل ما ومو خ ماتها  م  المستفٌ ة والجها  الخارجٌٌ  

 المختلفدة  الأبعدا  م  مجموعة ٌتضم  الفكري المال رأس مفهوم فن (: 29) م9102 مٌجا  ح   وكما

 :ٌأتً كما ومً

 كدل ٌُشدكل لا حٌد  لهدا  مرا فداا  ولدٌس للمؤسسدة  البشدري المدال رأس م  جز اا  الفكري المال رأس ٌُع  -0

 .لها الفكري المال رأس المؤسسة فً العاملو 

 ؼٌدرمم  و  تو ٌفهدا ٌمكد  قد را  ٌمتلكدو  الذٌ  العاملٌ  م  مجموعة م  الفكري المال رأس ٌتكو   -9

 المؤسسة  فً البشري المال رأس أعضا  م 

 لتحقٌدد  الق ٌمددة  الأفكددار تطددوٌراو  الج ٌدد ة الأفكددار مدد  مجموعددة إنتدداج إلددى الفكددري المددال رأسٌهدد ؾ  -2

 .المؤسسة تق مها التً الخ ما  جو ة

 ؼٌرما  و  و ٌفٌة فئة أو معٌ   إ اري مستوى فً الفكري المال رأس مفهوم ٌتركز لا-2

 الشددها ا  مددذ  تددوافر كددا  وإ  الأكا ٌمٌددة  الشددها ا  مدد  معٌندداا  حدد اا  الفكددري المددال رأس ٌشددترط لا -9

 .  واستثمارما المعرفٌة  الجوان  لتوفٌر المحفزة العوامل م  الت رٌ  عنصر إلى بالإضافة

 سدمعتهم تمثدل حٌد  مؤسسدة  أي فدً الفكدري المدال رأس ٌمثلدو  الدذٌ  للعداملٌ  ب ٌل اٌجا  صعوبة-6

 .  الأحٌا  م  كثٌر فً للعملب  جذ  عامل أكبر الجٌ ة
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 المختلفدة المصدا ر مد  الع ٌد  فدً( 9) م0882   سدتٌوار ) أشدار كمدا الفكدري المدال رأس وٌتركز مذا

 :ٌأتً ما أممها م  لعل بالمؤسسة 

 مؤسسداتهم بمسدتقبل للبرتقدا  البندا ة  والأفكدار المقترحدا  ٌقد مو  والدذٌ  المؤسسة فً العاملو  -0 

 فددً العدداملٌ  اعتبددار ٌُمكدد  فنندده( 2) م9110 ونؽددم العنددزي  أشددار وكمددا. التنافسددٌة قدد راتها وزٌددا ة

 :الآتٌة المعرفٌة المستوٌا  فٌهم توافر  إذا فكري مال رأس المؤسسة

 الإ راكٌددة المعرفددة (Cognitive Knowledge )ًمدد  الاسددتفا ة علددى العدداملٌ  قدد رة: فددً تتمثددل والتدد 

 .  علمٌة شها ة على والحصول المستمر  والتعلٌم الت رٌبٌة البرامج

  المتق مددة المهددارا (Advertised Skills )واقددع فددً الن رٌددة المعرفددة تلدد  وضددع كٌفٌددة: فددً وتتمثددل 

 . .ملموس تطبٌقً

  الأن مة فهم (Understanding Orders )المختلفدة  المواقدؾ بدٌ  المبنٌدة العلبقدا  فهدم فدً وتتمثدل 

 .  والأشٌا 

  .ذاتٌدداا  المحددر  الإبدد اع (Self Motivated Creativity :)لدد ى الذاتٌددة الدد وافع تنمٌددة: فددً وٌتمثددل 

 المنددا  وتهٌئددة المب عددة والفددر  المتماسددكة  الجماعددا  وتكددوٌ  ورعدداٌتهم  المؤسسددة فددً العدداملٌ 

 .للئب اع المناس 

 أي فدن  ثم وم  بالمؤسسة  البشرٌة للموار  الرئٌس المحر  التن ٌمً الهٌكل ٌُع  حٌ : العمل ن ام -9

  رجدة علدى البشدرٌة المدوار  كاند  إذا حتدى بالمؤسسة العمل تعطٌل إلى ٌؤ ي التن ٌمً الهٌكل فً خلل

 ونشدرما ونقلهدا  المعرفدة  تبدا ل على ق رته فً الناج  التن ٌمً الهٌكل معٌار وٌكم  الكفا ة م  عالٌة

 الهٌكددل معٌددار ٌكمدد  كمددا المعلومددا   لتدد ف  متكامددل ن ددام خددلبل مدد  وذلدد  إلٌهددا  الحاجددة مواقددع إلددى

 . ومهارتهم الأفرا   ق را  الزٌا ة للت رٌ   فعال ن ام توفٌر على ق رته فً الناج  التن ٌمً

 مد  لابد  لدذا المؤسسدة  تقد مها التدً الخد ما  جدو ة عد  المعلومدا  مص ر ومم الخارجٌٌ  العملب  -2

   الامتمام ضرورة ٌتض  سب  مما. عملبئها م  المعلوما  على للحصول بالمؤسسة  فعال ن ام إنشا 
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 ممد  والإ ارٌدٌ  والطدلب  والبداحثٌ  التد رٌس مٌئدة أعضا : )م  العالً التعلٌم مؤسسا  فً بالعاملٌ 

 الفئدة مدذ  مد  للبسدتفا ة السدبل أفضدل واسدتخ ام متنوعة  ومهارا  وخبرا  ومعارؾ  ق را  ٌمتلكو 

 تطدوٌر ضدرورة عد  فضدلبا  والابتكدار  الإبد اع علدى وتشجٌعهم كفا تها  ورفع أ ائها  وتطوٌر المتمٌزة 

 ضدرورة مدع المعلومدا   ون دم المتطدورة  التكنولوجٌدا واسدتخ ام العدالً  التعلدٌم مؤسسدا   اخل العمل

 أقصددى مدد  والاسددتفا ة البشددري العنصددر اسددتثمار علددى قددا رة تكددو  بحٌدد  ملبئمددة  أعمددال بٌئددة تددوفٌر

 رؼبداتهم وتلبٌدة بمقترحداتهم  والامتمدام للمؤسسدة  الخدارجٌٌ  بدالعملب  الامتمدام ضدرورة وكذا طاقاته 

 علددى المحاف ددة إلددى باسددتمرار المؤسسددة وسددعً المق مددة الشددكاوى ومعالجددة المختلفددة  واحتٌاجدداتهم

  .ج   عملب  واجتذا  عملب ما 

 

 

 

 الرابعة المحاضرة

 ومفهدوم الفكدري  المدال رأس مفهدوم بٌ  الكبٌر للت اخل ن راا  المعرفة بن ارة الفكري المال رأس علبقة 

 وكٌندً  (Brooking, A . 0882: 262-269) بروكنج مثل   الباحثو  بعض ح   فق  المعرفة  إ ارة

(9-2  :0889/0888  Kinney)  وكوجانسددٌؾ (9119:  96 Kujansivu, Pe)   9100 البلدد ي 

   الآتٌة النحو على وذل   بٌ  مذٌ  المفهومٌ   العلبقة التوضٌ  مختلفة اتجاما  ثلبثة(: 96-92

 إ ارة مددو أوسددع برنددامج نحددو جٌدد ة خطددوة باعتبددار  الفكددري المددال رأس إلددى وٌن ددر: الأول الاتجددا  0 

 المددال رأس مفهددوم مدد  أشددتق  كمفهددوم المعرفددة إ ارة إ :  مؤ امددا قناعددة مدد  انطلبقدداا  وذلدد  المعرفددة 

 المؤسسدة تساع  التً الأنشطة م  الع ٌ  تتضم  الفكري المال رأس إ ارة وأ  عنه  وتوسع  الفكري 

 .المختلفة أنشطتها ع  الناتجة المعرفة م  الاستفا ة تع ٌم على

 ٌُمددثلب  وممددا الفصددل بٌنهمددا  ٌصددع  متددرا فٌ  باعتبارمددا المفهددومٌ  كددلب و ٌتعامددل مددع :الثددانً الاتجددا  -9

ٌُمكد  المعرفدة   علدى المبندً الاقتصا   ل فً مؤسسة أي لنجاح الأساس  عملٌدة تُحسد  أ  للمؤسسدة و
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 معرفددة إلددى وتحوٌلهددااكتشدداؾ المعرفددة الضددمنٌة لدد ى مو فٌهددا  خددلبل مدد  الفكددري المددال لددرأس إ ارتهددا

 فدً وتخزٌنهدا المعرفدة تن دٌم خدلبل مد  الفكدري المال رأس تع ٌم ٌتم للآخرٌ   وبالتالً متاحة صرٌحة

 .  المؤسسة بٌانا  قواع 

 - المعرفدة إ ارة وأ  المعرفدة  إ ارة تحتها تضم م لة ٌمثل الفكري المال رأس أ  وٌرى: الثال  الاتجا  -2

 إ ارة إلددى ٌُن ددر الاتجددا  لهددذال اا قددفو فنندده: ثددم ومدد  الفكددري  المددال رأس مفهددوم مدد  أشددتق  - كمفهددوم

 تفاعلٌدة عملٌدة تُمثدل أنهدا كمدا الفكدري  المدال رأس إ ارة فدً المستخ مة الآلٌا  أح  باعتبارما المعرفة

ٌُع  الفكري  المال رأس م  تملكه ما تع ٌم إلى خلبلها م  المؤسسة تسعى  انتشداراا  أوسدع الاتجدا  مذا و

 :الآتٌة للؤسبا 

 مضداعفة  قٌمدة خلد  علدى وٌركدز والاستراتٌجٌة العلٌا  الإ ارة مستوٌا  مع الفكري المال رأس ٌتعامل 

 المؤسسدة ق را  زٌا ة على ٌساع  الذي بالشكل للمؤسسة الفكرٌة والموار  الأصول  زٌا ة إلى وٌه ؾ

 التدً والتكتٌكٌدة التشدؽٌلٌة  الوسائل على المعرفة إ ارة مفهوم ٌركز حٌ  فً الاستراتٌجً  المن ور م 

 .  وتحوٌلها واستخ امها  وحٌازتها  المعرفة  خل  خلبلها م  ٌتم

 . علدى وحٌازتهدا المعرفدة  خلد  شدطةأنبٌهدتم  تفصدٌلبا  أكثدر م خلبا  - إ ارٌة كممارسة المعرفة إ ارة تع 

 إ ارة تهد ؾ كمدا البعٌد   المد ى علدى الانشدطة بهدذ  الفكدري  المدال رأس ٌهدتم حدٌ  فدً القصٌر  الم ى

 .الفكري المال رأس م  ممك  مستوى أعلى إلى الوصول: إلى المعرفة

 المعرفددة إ ارة قٌددام فددً تتجسدد  المعرفددة وإ ارة الفكددري المددال رأس بددٌ  العلبقددة فددن : ذلدد  عدد  فضددلبا 

 التفددو  وتحقٌدد  الرٌددا ة  لكسدد  مباشددرة  وتطبٌقهددا وتنفٌددذما  الفكددري  المددال رأس معطٌددا  باسددتثمار

 الفكدري  المدال لدرأس الضدمنٌة المعرفدة اسدتخراج. فضدلبا  المنافسدٌ   وجه فً الأبوا  وؼل  التنافسً 

ٌُصع  بسهولة  عنها التعبٌر ٌُمك  لا والتً  الشخصدٌة  الخبدرا : فدً تتمثدل والتدً الآخرٌ  إلى نقلها و

 بعد  علٌهدا وٌتمرس الفر   إلٌها ٌتوصل التً الأحكام وكذا معٌ   عمل لأ ا  المكتسبة الب ٌهٌة والقواع 

 بتن ددٌم المعرفددة إ ارة تقددوم كمددا  (98) م9112 وصددال  المفرجددً ) لهددا أ ائدده علددى زمنٌددة مدد ة مددرور

 ممدا وبٌعهدا  وتنفٌدذما الفكدري المدال رأس مخرجدا  أحد  تعد  والتدً - الإختدراع بدرا ا  تطبٌ  عملٌا 

 ( 212) م9118 وصال   العنزي ) ع  ذل  جرا  كبٌرة أرباحاا  للمؤسسة ٌُحق 
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 م9102 نجددم : )مدد  كددل صددنفها كمددا العددالً التعلددٌم مؤسسددا   اخددل الفكرٌددة المعرفددة وتنقسددم:  مددذا

  (90) م9119 ا  ٌددددعل)و  ( 21) م9119 الزٌددددا ا )و  (002-006: م9118 وال ددددامر   (002)

 :ٌأتً ما إلى(: 96: م9112 رفاعً )و

 القدٌم ) مجموعدة وتتضدم  الأفدرا   عقدول  اخل تتواج  التً المعرفة تل  ومً:  الضمنٌة المعرفة - 0 

 والتجدار  السدابقة  الخبدرا  تدراكم خدلبل مد  اكتسدبوما والتدً للؤفدرا   الذاتٌدة( والم ركا  والاتجاما 

 العدالً  التعلدٌم مؤسسدا   اخدل المعرفدة مد %( 29) حدوالً ال راسدا  لدبعض وفقاا  وتشكل الشخصٌة 

  اخددل مختزنددة لكونهددا علٌهددا  الحصددول ٌصددع  ممددا شخصددً  طددابع ذا  المعرفددة مددذ  تكددو  مددا وؼالبدداا 

 الأفدرا   مدؤلا  خبدرا  اسدتؽلبل علدى منهجً بشكل العمل ٌتطل  مما ومالكٌها  المعرفة  أصحا  عقول

 .العالً التعلٌم مؤسسا   اخل المعرفة لت عٌم

  (الأكدا ٌمً أو العلمدً ) الطدابع علٌهدا ٌؽلد  التدً المعرفدة تلد  ومً( الصرٌحة )ال امرة المعرفة - 9 

 قنددوا  عبددر بسددهولة التن ٌمٌددة المسددتوٌا  التن ٌمٌددة   مختلددؾ بددٌ  ونقلهددا علٌهددا  الحصددول وٌسددهل

 علٌهدا التركٌدز وٌدتم  (رسمٌة تقارٌر أو بحو  أو  راسا )) لكشا فً لوجو ما ن راا  الرسمٌة  الاتصال

 الندوع ومدذا الخدارجً  المجتمدع العدالً التعلدٌم مؤسسدا  تق مده أ  ٌمكد  التدً العلمً المنتج باعتبارما

ٌُمكدد   (ومن مددة رسددمٌة ) المعرفددة مدد   واسددتخ امها فحصددها ٌُمكدد  كمددا بٌددنهم  فٌمددا تقاسددمها للؤفددرا  و

 ومن مة .  واضحة لكونها ن راا  مباشرة 
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 المحاضرة الخامسة

 العندزي  أشدار وكمدا وتتنوع  الفكري  المال رأس  راسة م اخل تتع   الفكري المال رأس  راسة م اخل

 ومدً الفكدري  المدال رأس ل راسدة مختلفدة مد اخل خمسدة مندا  فدن (: 099-028:  م9118 وصدال  

 :ٌأتً كما

 المعرفدً  للمفهدوم العلمدً بدالتن ٌر الفكدري المدال رأس امتمدام على ٌؤك  والذي:  الفلسفً الم خل -0 

 ومصدا رما   وأنواعهدا المعرفة أم اؾ على ٌركز كما الاجتماعٌة  الحقائ  حول المعلوما  جمع وكٌفٌة

 . الأخرى المفامٌم م  وؼٌر  الفكري المال رأس مفهوم بٌ  العلبقة وكذا المختلفة 

ٌُمثل: الإ راكً الم خل -9  الفكدري المال رأس إلى ٌن رو  والذٌ  الإ ارة  علما  مساممة الم خل مذا و

 وشدرطاا  مهمداا  اسدتراتٌجٌاا  موجدو اا  باعتبدار  إلٌده ٌن درو  كمدا  (والفكرٌدة الاقتصدا ٌة) قٌمته زاوٌة م 

 .وفعالٌة بكفا ة الخارجً للسو  ومنافستها المؤسسة  لبقا  أساسٌاا 

 متد اخل وانسٌا  أفقٌة  تبا ل أنماط خلبل م  الفكري المال رأس على ٌركز والذي: الشبكً الم خل -2 

 التعلدٌم سلسدلة فدً الأولدى الحلقة وتقاسمها المعرفة  اقتنا  ٌع  ثم وم  تبا لٌة  اتصال وخطوط للموار 

 .الأخرى الممارسا  م  مجموعة تلٌها التن ٌمً 

 المعرفدة  ل راسدة (والتدارٌخً الاجتمداعً ) المن دور علدى ٌركدز والدذي الجماعٌدة الممارسدة م خل -2 

 وثقتهدا الجماعدة  التدزام تمثدل أنهدا كما للجماعة  عام مل  باعتبارما المعرفة إلى الم خل مذا ٌن ر حٌ 

 .المتراكم المعرفً الرصٌ  فً

 علمٌدة بطرٌقدة مشدكلب  مع للتعامل متكامل ن ام باعتبارما المعرفة إلى ٌن ر والذي: الكمً الم خل -9 

علمٌداا  اا بعد  والاتصدالا  المعلومدا تكنولوجٌدا   تأخدذ كمدا  الدى نتدائج تتصدؾ بالمثالٌدة  للوصول مح  ة

 التدً المعرفدة خدلبل مد  وذلد    للؤفدرا  كبٌدرة أممٌدة المد خل مدذا ٌعطً كما معق ة ٌتعامل مع مشكلب  

   .بها ٌزو مم

 التعلدٌم مؤسسا  فً الفكري المال رأس ل راسة المختلفة الم اخل م  الع ٌ  منا  أ  : ٌتض  سب  مما

 :  م  كلمً  استخ اماا  وأكثرما الم اخل  مذ  أمم كان  وإ  العالً
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 التعلدٌم مؤسسدا  فدً الفكدري المدال رأس لمفهدوم الفكرٌة الأسس تح ٌ  ٌحاول والذي /الفلسفً الم خل

 الأخرى  والمتؽٌرا  بالمفامٌم وعلبقته وإ ارته  قٌاسه  ونماذج وأممٌته  العالً 

 تنافسددٌة مٌددزة لخلدد  مهمدداا  مددور اا  باعتبددار  الفكددري المددال رأس إلددى ٌن ددر والددذي/ الإ راكددً والمدد خل 

 زٌددا ة مقابددل فددً الملموسددة للؤصددول النسددبٌة الأممٌددة تندداق  بعدد  لاسددٌما مكانتهددا وتدد عٌم للمؤسسددة 

 . المعرفة على المبنٌة الملموسة ؼٌر للؤصول النسبٌة الأممٌة

 أنده الإ ارٌدٌ  والقدا ة المخططدٌ  مد  كثٌدر ٌدرى: العدالً التعلٌم مؤسسا  فً الفكري المال رأس أممٌة

 مدذ  مد  خاصدة فئدة تنمٌدة علدى التركٌدز ٌنبؽدً أنده إلا عدام  بوجده البشدرٌة المدوار  تنمٌدة أممٌة برؼم

 ٌقددوم والتددً  (المختلفددة لإب اعٌددةا والقدد را  والمعددارؾ الخبددرا ) تمتلدد  التددً الفئددة تلدد  ومددً المددوار  

 ضددرورٌاا  أمددراا  علٌهددا والمحاف ددة واسددتثمارما   تنمٌتهددا ٌجعددل ممددا واز مارمددا المجتمعددا  نمددا  علٌهددا

 المختلفة  المؤسسا  بٌ  البشرٌة الكفا ا  على الش ٌ  التنافس  ل فً خاصة

 التدً الاسدتثمار مصدا ر أمدم أحد  واعتبارمدا الفئدة  مدذ  إلدى الاسدتراتٌجٌة الن درة تتحدول أ  ٌنبؽدً لذا 

 م9112 مٌجدا  ) الفكدري المدال بدرأس ٌسدمى مدا إطدار فً وتص ٌرما مقوماتها ورص  اكتشافها  ٌمك 

 والتطددوٌر  البحددو   عملٌددا  وقددو  الفكددري المددال رأس ٌُعدد  ثددم ومدد   ( 2) م9100 والهلبلددً    9 

 تُمثدل التدً والاختراعدا  للببتكدارا   مصد راا  ٌُعد  كما المختلفة  بالمؤسسا  المجالا  شتى فً والانتاج

 فدً المساممٌ  ن ر وجهة م  الفكري المال رأس إلى ٌُن ر كما التنافسً  مركزما لتعزٌز أساسٌاا  مب  اا 

 رفدع فدً ٌُسدهم بمدا قٌمتده رفدع إلدى ٌسدعو  ثدم ومد  المؤسسدة  أصدول أثم  باعتبار  المعاصرة الإ ارة

 باعتبدار  المد ٌرو  إلٌده ٌن ر كما ربحٌتها  وتع ٌم واستمرارٌتها  وفاعلٌتها  المؤسسة  عملٌا  كفا ة

 تح ٌد  فدً سسدا المؤ. بد ا  فقد  لدذل   وانعكاسداا (. 96 9109 الزمٌري ) وقسم إ ارة  كلب المنوطة. 

 كثٌدر فدً مسدتقل وؼٌدر ضخماا  معرفٌاا  مخزونا ٌُشكل والذي  هوقٌاس  ٌها ل الفكري المال رأس مخزو 

 مختلفددا   مسددارا  ومنددا  للمؤسسددة  فوائدد  تحقٌدد  فددً المختلفددة إمكانٌاتدده وتسدداع  المجددالا   مدد 

  الفكري  المال رأس إلى الن ر ٌحكما  الوق  نفس فً ومترابطا 

   للمؤسسة  المعرفً المجال خل  على وٌركز الذمنٌة  والقوة المعرفة فً الأول المسار وٌتمثل
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 كٌفٌدة علدى وٌركدز المتدوافرة ( والبشدرٌة الما ٌدة) المدوار  علدى الاعتمدا : فً فٌتمثل الثانً المسار أما

 ( :92-06:  م9102 سلبمة ) أشار وكما وتوسٌعه( 268 م9119 حس     للمؤسسة أرباح تحقٌ 

 التعلدٌم بمؤسسدا  الفكدري المدال رأس لعلبقة الأساسٌة والمرتكزا  المنطلقا   م  مجموعة منا  فن  

 :  ٌأتًا كمـ ومً العالً 

 العنصر مذا ٌؤ ي ول  التنمٌة تحقٌ  فً تُسهم التً الانتاجٌة العناصر أمم م  البشري العنصر ٌُع  -0-

 التقد م تحقٌد  علدى ٌسداع  ممدا   البشدري المدال رأس تدراكم فدً التعلدٌم ٌُسهم حٌ  التعلٌم  ب و   ور 

 .المست امة التنمٌة مصا ر م  مهماا  مص راا  ٌُع  والذي التقنً

( مدم  المختلفدة والمهدارا  والخبدرا  الكفدا ا  ) فأصدحا  البشدرٌة  المدوار  بدن ارة الامتمام زٌا ة -9 

 تمثدل: ذلد  عد  فضدلبا  تحقٌقده  علدى وٌعملدو  الح ٌثدة  المؤسسا  فً التؽٌٌر مسؤولٌة ٌتحملو  لذٌ ا

 .  المؤسسا  بٌ  والتمٌز التفو  لتحقٌ  الرئٌس السب  الحاضر الوق  فً الكفا ا 

 فددً أساسددٌاا  مكوندداا  مثددلت كمددا اجتمدداعً  أو اقتصددا ي  نمددو لأي الرئٌسددة الأصددول أمددم المعرفددة تمثددل 2-

 ٌُمثددل حٌدد  قٌمددة  الأصددول أكثددر باعتبددار  الفكددري المددال رأس أممٌددة تبددعت منددا ومدد  الإنتاجٌددة  العملٌددة

 مبدد عٌ   إفددراز إلددى ٌهدد ؾ كمددا وتقدد مها  المشددروعا   تطددوٌر علددى القددا رة العلمٌددة الفكرٌددة القددوى

 القومٌدة  الثدروة مكوندا  أمدم كونده ع  فضلبا  والتطبٌقٌة  الن رٌة المعرفة مجالا  جمٌع. فً ومفكرٌ 

 .المختلفة المؤسسا  موجو ا  وأؼلى

) الوقدد  المخصدد   مختلفددة  و الوقدد عوامددل  متعدد  ة  تضددافر يالفكددر المددال رأس تكددوٌ   ٌتطلدد  -2 

المنامج   والبرامج التعلٌمٌدة المق مدة   والكفاٌدا  التدً ٌتوقدع  ا  ٌكتسدبها للتعلٌم والتعلم   وخصائ  

المتعلمددو  الملتحقددو  بددالبرلمج التعلٌمٌددة المختلفددة   والفددر  المتاحددة امددام المتعلمددٌ  للبسددتزا ة مدد  

   بها. الموثو  التربوٌة المعرفة على المبنٌة الممارسا  م  وؼٌرما المعرفة و جو ة التعلٌم (

 ٌمكنهدا حتدى المختلفدة  ومشدكلبته المجتمدع  تحد ٌا  لمواجهة العالً التعلٌم من ومة صٌاؼة إعا ة -9-

 المن ومدة مدع جند  إلدى جنبداا  تعمدل إصدلبحٌة من ومدة وجدو  ضدرورة عد  فضدلبا    والاستمرار   البقا 

  تكٌٌؾ م  تب أ بحٌ    للتق م حاضنة بٌئة توفٌر فً الاصلبحٌة المن ومة مذ  وتتمثل التعلٌمٌة 
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 كافدة توجٌده ضدرورة عد  فضلبا  الج ٌ ة  المن ومة مع لتتماشى( والتعلٌما  واللوائ  والن م القوانٌ  )

 .المعرفً الارتقا  نحو( والبشرٌة الما ٌة )والإمكانا  الطاقا 

 بطبٌعتها  تخصصٌة تعلٌمٌة خ ما  تق ٌم فكرة حول العالً التعلٌم مؤسسا   ور ٌتمحور أ  ٌنبؽً - 6

 إ ارة علدى القا رة البشرٌة بالموار  تزوٌ ما إلى وتسعى القومٌة التنمٌة بخطط المباشر بارتباطها تتمٌز

 .المنشو ة الأم اؾلتحقٌ   واعٌة بصورة عملٌاتها

 ولكندده ؼٌرمددا   و  معٌنددة بفئددة ٌخددت  لا ومددو العددالً  للتعلددٌم الطبٌعددً الامتدد ا  التدد رٌ  ٌمثددل -2

 والت رٌبٌدة التعلٌمٌدة المؤسسدا  جمٌدع تأمٌل إعا ة م  لاب  لذا العمل  سو  فً الأفرا  لجمٌع ضروري

 .  معانٌها أوسع فً للمعرفة متق م م خل إلى تكو  ما أقر  فلسفة  ل فً وذل  ج ٌ ة  أفا  وف 

 والقٌدا ا  البشدرٌة  الموار  إ ارة جان  م  الفكري المال رأس بمفهوم الامتمام زا  فق : لذل  وانعكاساا 

 التطددور إلددى الها فددة خططهددا  وتنفٌددذ صددٌاؼة إلددى الطامحددة العددالً  التعلددٌم لمؤسسددا  الاسددتراتٌجٌة

 مناخاتهددا خددلبل التنافسددٌة المٌددزة تحقٌدد  وضددرورة العولمددة تحدد ٌا  تتقاذفدده عددالم فددً الدد ائم والنجدداح

 المبددد عٌ  مددد  العقدددول أصدددحا  سدددوى مواكبتهدددا إلدددى ٌرقدددى لا التدددً السدددرٌعة ومتؽٌراتهدددا المعقددد ة 

 اسدتثمار فدً كبٌدر بشدكل تتسداب  ال ول أخذ  فق  لذا العالً  العلمً التأمٌل ذوي والخبرا  والموموبٌ 

 . والمعرفٌة البشرٌة  ثرواتها تنمٌة فً المختلفة وموار ما أموالها 

 و ی ٌدو ر مد  كدل أشدار كمدا العدالً التعلدٌم مؤسسدا  فدًرأس المدال الفكدري  أممٌدةمذا وٌمك  تح ٌ  

 و  (928: م9101 عبد  )و  (22: م9119 بوفلقدول )و are & Gothic al. 2000 ISTA یمجاندا

  (09: م9111 السددددلمً ) و( 92) م9111 الومددددا   عبدددد )و  (98 - 990:  م910206 مرسددددً)

 :الأتً النحو على( 2) م9116 المٌما  )و  (9 م9119 مطهر )و

 القدوة الفكرٌدة الأصدول تمثل حٌ  الٌوم  عالم فً للمؤسسة الأساسً السلبح الفكري المال رأس ٌُع -0 

 الكبٌدرة المؤسسدا  مد  الع ٌد  اختفدا  إلدى ال راسا  بعض أشار  وق  المؤسسا   بقا  لضما  الخفٌة

    (0882-0828) م  الفترة فً عالمٌة شهرة تمتل  كان  والتً الأمرٌكٌة  المتح ة الولاٌا  فً
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 الأصدول علدى اعتما مدا مد  أكثدر المعرفٌدة الأصول على معتم ة ولكنها صؽٌرة  مؤسسا  محلها وحل 

 .الأخرى الما ٌة

 قدوة ٌُمثدل فهدو والعشدرٌ   الحدا ي القدر  فدً قٌمدة الموجدو ا  أكثدر مد  الفكدري المدال رأس ٌُعد  - 9 

 لثدروة مصد راا  ٌُعد  كمدا العدالً  التعلٌم مؤسسا  على الجومرٌة التع ٌلب  إ خال على قا رة قوٌة علمٌة

 عد  فضدلبا   (والنشدر التدألٌؾ وحقو  الإختراع  برا ا ) تسجٌل على ق رته خلبل م  للمؤسسة  خٌالٌة

  . وٌستثمرما ٌكتشفها التً الابتكارٌة الطاقا  على التركٌز خلبل م  والابتكار الإب اع   عم

 

 زٌدا ة عد  فضدلبا  المؤسسدة فدً  للعداملٌ  البشدرٌة القٌمدة وتع دٌم التمٌز  عالٌة البشرٌة العقول بنا -2

 .العالٌة القٌمة ذا  الأفكار تولٌ  على ق راتها

 

 والتواصدل وانفعدالاتهم  الأفدرا   مشداعر فهدم علدى القد رة: ٌعندً والدذي الجمعً  العاطفً الذكا  تنمٌة  -2

 .المؤسسة  اخل الأفرا  أ ا  على ٌنعكس مما معهم 

 الأبحددا  أو الج ٌدد ة  العلمٌددة الأبحددا  مدد  المزٌدد  تقدد ٌم خددلبل مدد  للمؤسسددة التنافسددٌة المٌددزة تعزٌددز  -9

 .وؼٌرما التحسٌ   واقتراحا  الاكتشافا   ع  فضلبا  المطورة  العلمٌة

 

 المؤسسدة  نتدائج ٌحق  بما بقائها  وضما  المؤسسة   اخل العاملٌ  ومعارؾ خبرا   على المحاف ة   -6

 الجمٌددع وجعددل وتطوٌرمددا  العداملٌ   كفددا ة لرفددع لسدبل لأفضدد اسددتخ ام عد  فضددلبا  المنشددو ة  وأمد افها

  ٌب ع وٌشار  بما ل ٌه م  تجار  وخبرا  ب لاا م  كنزما. 

 

 والددتعلم الإبدد اع طاقددا  تنمٌددة احتٌاجددا  ٌلبددً اسددتراتٌجٌاا  مضددموناا  البشددرٌة التنمٌددة جهددو  إعطددا  -2

 التنمٌدة  عدم عد  فضدلبا  أخدر  جاند  مد  ومؤسسداته المعرفدً  المدال رأس وقٌمدة جان   م  المؤسسً

 .الحوكمة معاٌٌر تراعً بٌئة  ل فً الاجتماعً والتق م الاقتصا ي  النمو وتحقٌ  المست امة 
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 المؤسسدة  لأنشدطة مرجعدً إطدار وخلد  اجتمداعً  كن دام العدالً التعلدٌم مؤسسدا  استقرار تعزٌز -9 

 .بالذاتٌة الشعور وتنمٌة وأعمالها 

 

 للمؤسسدة  السدوقٌة والقٌمة ال فترٌة  القٌمة بٌ  الفر  ٌُمثل لأنه للمؤسسة  الحقٌقٌة القٌمة تح ٌ  -8 

  .ومعارفها وذكائها  بفكرما  ثرا اا  أكثر المؤسسة كان  كبٌراا  الفر  مذا كا  وكلما

 

 ثددم ومدد  الإ ارٌددة المسددتوٌا  كافددة علددى للعدداملٌ  الذمنٌددة والقدد را  البشددرٌة الطاقددا  إطددلب  -01 

 ت هددر  التدً للمشددكلب  الحلدول أفضددل وتدوفٌر الإنتاجٌددة  وتحسدٌ  العملٌددا   كفدا ة رفددع فدً المسداممة

 .القرارا  اتخاذ ترشٌ  ع  فضلبا 

 المتمٌدز  الأ ا  ذوي الأفدرا  وتمٌٌدز العدالً  التعلدٌم مؤسسدا  فدً العداملٌ  بدٌ  المنافسة تشجٌع -00 

  .التق م على المتوسط الأ ا  ذوي الأفرا  وتشجٌع

 

 مؤسسدا  إلدى للمعرفدة ناقلة مؤسسا  مجر  م  وتحوٌلها العالً  التعلٌم مؤسسا  ق را  تطوٌر -09

 واسدتخ امها وتطوٌرمدا  المعرفدة تولٌد  فدً بفاعلٌة لتشار    ومستمر قوي  بشكل و عمها لها  منتجة

فضدلبا عدد   المشددكلب   حدل علددى المرتكدز والتعلدٌم والاستقصددا  البحد   علددى القدائم والددتعلم التعلدٌم  فدً

 الشدداملة عدد  فضددلبا  التنمٌددة وإحدد ا  الإنتاجٌددة  لزٌدداة:  ذلدد  واسددتخ ام   والتكنولوجٌددا التقنٌددا   تطددوٌر

 .   والمست امة

 

 ثقدلال مركدز وانتقدال المعرفدً  المال رأس على الاعتما  وزٌا ة المعرفة  اقتصا  نحو التوجه  عم -02 

 .المعرفة اقتصا  إلى الموار  اقتصا  م  الاقتصا ٌة الن م فً
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 ثدم ومد  الٌدوم نعٌشده الدذي المعرفدة مجتمدع  دل فدً خاصدة الفكري المال رأس أممٌة ٌتض  سب  مما 

 الفكددري المددال رأس بتطددوٌر الامتمددام بضددرورة ٌددرتبط العددالً التعلددٌم لمؤسسددا  الددرئٌس الدد ور أضددحى

 وذلد  تنافسدٌة  مٌدزة خلبلهدا مد  تُحقد  والتدً المؤسسدة  مدوار  أمدم مد  باعتبار  وإ ارته واستثمار  

 قدد را  لإٌجدا  وذلد   (متنوعدة وكفدا ا  وخبدرا  ومهدار  قد را ) مد  المدور  مدذا بده ٌتمتدع مدا بقد ر

 فدً الاستقلبلٌة م  عالٌة مستوٌا  إلى وتتجاوز  المٌكانٌكً  الو ٌفً العمل مجر  تفو  الجو ة  عالٌة

 بدٌ  التندافس وأ  خاصدة - المؤسسدة فدً المب عة والأفكار والخبرا  للمعارؾ الخلب  والتوسٌع الأ ا  

 فكرٌدة وأصدول متمٌزة  بشرٌة عقول م  مؤسسة كل تمتلكه ما على ٌعتم  الحالً الوق  فً المؤسسا 

 .ما ٌة أصول م  المؤسسة تمتلكه ما على اعتما   م  أكثر

 

 

 

 المحاضرة السا سة                                                

 رأس لمفهدوم الساب  العرض خلبل م  ٌتض : العالً التعلٌم مؤسسا  فً الفكري المال رأس خصائ 

 قد را  ٌمتلكدو  الدذٌ  العداملٌ  مد  مجموعدة م  ٌتكو  أنه:  العالً التعلٌم مؤسسا  فً الفكري المال

 فدً ٌتواجد  أنده كمدا المؤسسدة  فدً البشدري المدال رأس أعضدا  م  ؼٌرمم  و  تو ٌفها ٌُمك  معرفٌة

  و  و ٌفٌدة فئدة أو معٌ   إ اري مستوى فً ٌتركز ولا بالمؤسسة  المختلفة الإ ارٌة المستوٌا  جمٌع

 مؤسسدا  فدً الفكدري المدال رأس ٌُمثلدو  الدذٌ  الأفدرا  خصائ  أمم تح ٌ  ٌُمك  فننه ثم وم  ؼٌرما 

 :  الأتً النحو على العالً التعلٌم

 فددً المختلفددة الإ ارٌددة المسددتوٌا  جمٌددع فددً الفكددري المددال رأس ٌتواجدد  حٌدد  / التن ٌمٌددة الخصددائ  -0

 فئددة أو ؼٌددر    و  إ اري مسددتوى فددً ٌتركددز لا فهددو متفاوتددة  بنسدد  وذلدد  العددالً  التعلددٌم مؤسسددا 

   (929) م9101 عٌ  : م  كل ح  ما كما التن ٌمٌة الخصائ  أمم وتتمثل. ؼٌرما  و  و ٌفٌة
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 : الأتً النحو على( 92) م9112 وصال   المفرجً )و

 الدذي للتج ٌد  مناسد  مندا  المروندة تُعد  حٌد  المرنة  الإ ارٌة الهٌاكل  ل فً الفكري المال رأس ٌنشأ - أ

 . الأفرا  خلبل م  مستمر بشكل ٌتم

 مدد  لابدد  لددذا الرسددمٌة  العلبقددا  علددى المؽلقددة التن ٌمددا   ددل فددً للعمددل الفكددري المددال رأس ٌمٌددل لا- 

 ؼٌر الرسمٌة. للعلبقا  التن ٌم احتوا 

  ا . الأ فً اللبمركزٌةنا  تسو   مٌفضل و الإ ارٌة المركزٌة ع  الفكري المال رأسٌبتع   -ج 

 والخبدددرا  الأفكدددار: )مددد  مدددزٌج فهدددو وحددد    بالمدددال الفكدددري المدددال رأس علدددى الحصدددول ٌمكددد  لا  .

 الخصددائ  -9.  اعدم تن ٌمدً منددا  وجدو  ضدرورة عدد  فضدلبا  المهنٌدة  الجواندد  وفهدم  (والممارسدا 

 بدالتعلٌم أكثر ٌهتم ولكنه الأكا ٌمٌة  الشها ا  م  معٌناا  ح اا  الفكري المال رأس ٌشترط لا حٌ : المهنٌة

 المختلفددة  والقدد را  المتنوعددة والخبددرا  العالٌددة  بالمهددارا  ٌمتدداز حٌدد  المهنٌددة  والتنمٌددة والتدد رٌ 

 الخصدائ  مدذ  أمدم وتتمثدل. العدالً التعلدٌم مؤسسدا   اخدل الأفدرا  بممارسدا  الخصائ  مذ  وترتبط

 النحددو علددى 99) م9112 وصددال   المفرجددً )و  (929) م9101 عٌدد  : مدد  كددل حدد  ما كمددا المهنٌددة

 : الأتً

 .  مرتفعة تن ٌمً تعلم ب رجة التمتع-أ

 ٌشددترط لا. ج. بالتدد رٌ  ارتباطدده مدد  أكثددر بالتنمٌددة ٌددرتبط حٌدد  الإثرائددً  التدد رٌ   ددل فددً ٌنشددط.  

 .مح  ة علمٌة  رجة على الحصول

 بد ٌل اٌجدا  صعوبةمدـ.. المتراكمدة والخبدرا  والمتنوعدة الندا رة المهنٌدة المهارا  م  الع ٌ  امتلب .   

 .الأفرا  لهؤلا 

 كبٌدرة  ب رجدة المخداطرة إلدى ٌمٌدل الفكدري المدال رأس لأ  ن راا /  والسلوكٌة الشخصٌة  الخصائ -2

   الأفكدار وتقد ٌم المبا رة  إلى ٌمٌل كما التأك  بع م سمتت التً الموضوعا  مع التعامل إلى ٌمٌل فهو لذا

 العالٌددة  الددذكا  مسددتوٌا  و تددر    و  القددرارا  حسددم علددى القدد رة: عدد  فضددلب البنددا ة  والمقترحددا 

  ٌمك  ثم وم   (9) م9100 وفلب     بوشعور) بالنفس الكبٌرة والثقة العمل  فً الحا ة والمثابرة
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 كمدا المؤسسدة فدً الفكري المال رأس ٌمثلو  الذٌ  لؤفرا ل والسلوكٌة الشخصٌة  الخصائ  أمم تح ٌ 

 : الأتً النحو على( 98) م9112 وصال   المفرجً ) و( 929) م9101 عٌ  : )م  كل ح  ما

 .المجهولة والأنشطة الأعمال  على والإق ام المخاطرة  تحمل إلى المٌل.  - أ

 .  التأك  ع م حالا   ل فً العمل ح   -  

 .البنا ة والمقترحا  الأفكار  وتق ٌم المبا رة .  -  

 .القرارا  اتخاذ فً التر   وع م الحسم   -  

 .البصٌرة وحس  التخمٌ   على والق رة المتمٌز  الذكا   - ج

 .الأخرٌ  خبرا  م  والاستفا ة الخبرة على الانفتاح.  - ح

 .  بالنفس العالٌة والثقة العمل فً المثابرة  -  

ٌُضدددٌؾ. والعمدددل الفكدددر فدددً الاسدددتقلبلٌة.  -    والٌفدددً  فرعدددو  ) و  ( 9) م9119   بوقلقدددول: )مددد  كدددل و

    (:922-929: م9109 والعتٌقً قرنً )و  (08) م9101 خال   بنً) و( 9: م9119

 

 :  مثل الفكري  المال لرأس الأخرى الخصائ  بعض    

 ؼٌدرمم   و  العداملٌ  مد  محد و ة مجموعدة ٌمتلكهدا: مرتفدع معرفً مستوى ذا  عقلٌة ق رة ٌُمثل 0-

 الأخددرى الما ٌددة الاصددول زٌددا ة فددً الأثددر بددالػ لهددا ملموسددة ؼٌددر فكرٌددة أصددول صددورة فددً وتكددو 

( التددد رٌس مٌئدددة وأعضدددا  والبددداحثٌ   الأسددداتذة جمٌدددع )مدددم الأفدددرا  ومدددؤلا  وتع ٌمهدددا  بالمؤسسدددة 

 .التعلٌمٌة الخ ما  م  والمستفٌ ٌ  الأمور  وأولٌا  والطلب  العالً التعلٌم بمؤسسا 

 

 نحدو وسدعٌه وابتكدار   ومعرفتده  وعمقده  بأفكدار   الفدر  ٌمثل حٌ :  وجماعٌة فر ٌة بطبٌعة ٌتسم- 9

  .وتطور  ونمو  ومص ر  <  الفكري المال رأس لوجو  الأساس   الأفضل تحقٌ 

 

 

iPhone
محمد رافل معز 



: 
 
 
 
 

 

 وزارةىالتعلومىالعاليىوالبحثىالعلمي
 هلوةالمستقبلىالاىجامعة

 قسمىادارةىالاعمال
 

 الثانوةىالمرحلةى:ى
 ىىالفكريإدارةىرأسىالمالىالمادةى:ى

 د.ىفوزيىعلاويىالطائيىىاسمىالتدروسيى:

 

23 

 

 فكدري مدال رأس نتداج مدو الج ٌد  الفدر ي :  الفكدري المدال رأس أ  حٌ : التطورٌة بطبٌعته ٌتسم -2-

ٌُمثل ساب    التطدور مدذا تحقٌ  سرعة وتتسع تطوراا  أكثر لاح  ج ٌ  فكري مال رأس لتحقٌ  أساس و

 .والاتصالا  المعلوما  تكنولوجٌا فً والمتزاٌ  السرٌع  التطور نتٌجة الفكري المال رأس فً

 

 والخبدرا   المعدارؾ: )فدً الضدمنً المدال رأس ٌتمثدل حٌد :  والصدرٌحة الضدمنٌة  بطبٌعتده ٌتسم -2 

 الصدرٌ  المدال رأس ٌتمثدل بٌنمدا عنده  تنفصدل ولا الفر   ل ى الموجو ة( والمهارا  والق را  والأفكار

 ؼٌر نتاج أو ملموس  ما ي نتاج شكل فً وٌتحق  الفر   ع  ٌنفصل الذي الضمنً المال رأس نتاج فً

 ا وَبَددرَا ط وَالْخَطَدد والبددرامج  الددن م): مثددل مختلفددة أشددكال عدد ة وتأخددذ أممٌددة  الأكثددر ومددً ملمددوس 

 والعلبما  التجارٌة( وؼٌرما. الاختراع

 

 المددال رأس ٌُكددو  الددذي الن ددري مدد  الن رٌددة طبٌعتدده وتددأتً معدداا  والتطبٌقٌددة الن رٌددة بطبٌعتدده ٌتسددم -9

 منهدا  والاسدتفا ة عملٌداا  واسدتخ امها تطبٌقها  ٌتم والتً الن رٌة ومعارفه الفر   أفكار:  ومو الفكري 

 المددال رأس ضددم  اعتبارمددا ٌُمكدد  لا عملٌدداا  اسددتخ امها ٌُمكدد  لا التددً( والمعددارؾ الأفكددار ) أ  حٌدد 

 .الفكري الأساس

 

 مؤشدرا  إلدى ٌسدتن  كمدا والمنطد   العقدل  إلدى ذلد  فدً وٌسدتن  والح س التجربة  أساس على ٌقوم-6

 التددً والبرمجٌدا  التقنٌدا  باسدتخ ام وذلدد  و قٌد   محد    بشدكل كمٌددة أسدالٌ  فٌهدا ٌُسدتخ م معٌارٌدة 

 .الفكري المال لرأس المعٌارٌة الجوان  ت عم

المتمٌدز الدذي ٌدنعكس علدى الخد ما  المق مدة للعمدلب   الأ ا ٌعتم  على خل  القٌمة وذلد  مد  خدلبل  -2

 به ؾ تحقٌ  رضامم ع  طبٌعة مذ  الخ ما  .

 

 

iPhone
محمد رافل معز 



: 
 
 
 
 

 

 وزارةىالتعلومىالعاليىوالبحثىالعلمي
 هلوةالمستقبلىالاىجامعة

 قسمىادارةىالاعمال
 

 الثانوةىالمرحلةى:ى
 ىىالفكريإدارةىرأسىالمالىالمادةى:ى

 د.ىفوزيىعلاويىالطائيىىاسمىالتدروسيى:

 

24 

 

 المؤسسددة  فددً الؽالبددة وثقددافتهم الفكددري  المددال رأس أصددحا  لطبٌعددة وذلدد :  للتقلٌدد ه قابلٌتدد عدد م -9 

 الأنشدطة تد اخل بسدب  للمؤسسدة  التنافسدٌة المٌدزة تحقٌد  فً مساممتهم م ى قٌاس على الق رة وع م

   .التأقلم فً صعوبة تج  فننها منافسة  مؤسسا  إلى العناصر مذ  انتقل  وإ  حتى والمهام 

 

 .آخر مور  بأي تعوٌضه ٌُمك  لا حٌ :  للتب ٌل قابلٌتة ع م -8 

 

   الأخددرىٌتسددم بالندد رة والتفددر  بمعنددى ا  وجددو   فددً المؤسسددة ٌعنددً ؼٌابدده فددً المؤسسددا   -01

  والاسدتفا ة منهدا  أخدرىفأكتسا  المؤسسة لهذ  الطاقا  الفكرٌة مدو تضدٌٌع الفرصدة علدى مؤسسدا  

 فً زٌا ة ق راتها التنافسٌة . 

 

 حالدة وفدً علٌده  المحاف ةوتطوٌر وم  ثم  وإ ارةصناعة لا ٌنشأ م  فراغ فهو ٌحتاج الى بنا  و -00

 شد ٌ  عدالم فدً البقدا  لهدا وٌضدم  لهدا  التنافسً السلبح بمثابة ٌصب  فننه المؤسسة  فً إ ارته حس 

 .  التنافسٌة

 

 وكددذا المؤسسددة  تمتلكهددا التددً الفكرٌددة الأصددول مدد  كثٌددر أ  حٌدد  لقٌاسدده معدداٌٌر وضددع صددعوبة -09

 عملبئهدا عد  المؤسسة ل ى المتوافرة المعلوما  ع  فضلبا  وق راتهم  وخبراتهم  بها  العاملٌ  مهارا 

 ففدً القدرار  لصدانعً متاحدة وؼٌدر مسدجلة  وؼٌدر ما ٌدة  ؼٌدر ذمنٌدة معرفدة شدكل فً ٌكو  الخارجٌٌ 

 واضدحة لمعداٌٌر ٌفتقد و  فدننهم وقٌاسده  الما ي  المال رأس متابعة القرار صانعو ٌستطٌع الذي الوق 

 . وقٌاسه الفكري  المال رأس حركة لمتابعة
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 والدذي البشدرٌة  المدوار  عد  المحاسدبة بعلدم وثٌقداا  ارتباطداا  ٌدرتبط الفكدري المدال رأس فدن : ذلد  فضلبا 

 عددد  والإنفصدددال والتددد رٌ  والتعٌدددٌ   الإسدددتقطا  )     :تكدددالٌؾ عددد  كمدددً بشدددكل التعبٌدددر إلدددى ٌهدد ؾ

 القدرارا  متخدذي لتزوٌد  وذلد  المحاسدبة  مهندة علدى التح ي م  نوعاا  ٌُ خل كما  وؼٌرما ( المؤسسة

 ( 298 م9118 جلبل) المتاحة البشرٌة العناصر بأفضل الإ ارٌة

 السددما  مدد  بمجموعددة ٌتمتددع العددالً التعلددٌم مؤسسددا  فددً الفكددري المددال رأس أ  ٌتضدد  سددب  ممددا 

 وؼٌدر ملمدوس  ؼٌدر فهدو المؤسسدة  فً الأخرى الأموال رؤوس م  ؼٌر  ع  تمٌز  التً والخصائ 

 وذلد    مدا حد  إلدى  قٌقدة ؼٌدر ونتائجهدا الصدعوبة  بالؽدة الأمدور مد  وقٌاسده تقٌٌمده  ٌجعل مما ما ي 

 مد  المختلفدة مكوناته وتح ٌ  تعرٌفه فً والباحثٌ  العلما   واختلبؾ ناحٌة  م  الموضوع لح اثة ن راا 

 . أخرى ناحٌة

 مٌئددة أعضددا ) مدد  محدد  ة مجموعددة معددارؾ تددراكم نتدداج مددو الفكددري المددال رأس أ  كددذل  ٌتضدد  كمددا

 وقدد راتهم  وخبددراتهم  ومهدداراتهم  (الخددارجٌٌ  والعمددلب  والإ ارٌددٌ   والطددلب    والبدداحثٌ  التدد رٌس

 بدرأس الامتمدام فن  ثم وم  والتفر   بالن رة تتسم حٌ  تقلٌ ما  أو استب الها  ٌمك  لا والتً وأفكارمم 

 التعلدٌم مؤسسدا  أ ا  تعزٌدز إلدى ٌدؤ ي عملٌة  نتائج إلى وتحوٌله وتطوٌر   الفكري واستثمار   المال

 ٌدؤ ي ممدا وفعالٌتها . كفا تها زٌا ة ع  فضلب المحٌطة  المتؽٌرا  مواجهة على ق رتها وزٌا ة العالً 

 .  التنافسٌة مكانتها وتعزٌز استمرارٌتها  إلى

 نشددأته ) حٌدد  مدد  الفكددري المددال رأس لمفهددوم الفكرٌددة الأسددس أمددم المحددور مددذا فددً الباحثددة تناولدد 

 فدددً( المختلفدددة وخصائصددده وأممٌتددده   راسدددته  ومددد اخل المعرفدددة  إ ارة بمفهدددوم وعلبقتددده وتعرٌفددده 

 فددً الفكددري المددال رأس مكونددا  أمددم: الثددانً المحددور فددً الباحثددة وسددنتناول العددالً  التعلددٌم مؤسسددا 

 . العالً التعلٌم مؤسسا 
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   الثانً المحور                                        

 مكوندا  تح ٌد  فدً والبداحثو  العلما  اختلؾ(: العالً التعلٌم مؤسسا  فً الفكري المال رأس مكونا )

 ٌدأتً فٌما الباحثة تعرض وسوؾ منهم  كل ٌتبناما التً الرؤى لاختلبؾ وفقاا  وذل    الفكري المال رأس

 :التصنٌفا  مذ  أمم بعض

 كمدا المجدال مذا فً الرائ ة المحاولا  م  ٌُع  والذي( Edvinsson, L . 0882) ا فنسو  تصنٌؾ -0 

 911 ) وأخدرو  وشدٌ    &( Bischof, S 18 : 2013 ,.et al. ) وأخدرو  بٌسدكوؾ  مد  كدل أشدار

9112  Chen, J., & et al )9112: 926-922) ووٌدددنكل  ومددداكٌنزي  Mckenzie & 

Winkelen ) ٌومورٌسددت (9110: 262 . Mouristen, J., & et al)    ٌ91 وأخددرو  ولارسدد 

0888  Laren & et al)   سددكان ٌا لشددركة الفكددري المددال لددرأس مدد ٌر أول ا فنسددو  ٌعدد  حٌدد 

(Skandia )مكوندا  كأحد  الفكدري المدال رأس بتقسدٌم قدام والذي المالٌة  والخ ما  للتأمٌ   السوٌ ٌة 

 :ومما مكونٌ  إلى للمؤسسة السوقً المال رأس

:  مد  كدل وٌشدمل للمؤسسدة  البشدرٌة بدالموار  وٌدرتبط(: Human Capital البشدري المدال رأس - أ 

 (.  الذمنٌة وق راتهم الإنسانٌة  وطاقاتهم العاملٌ   كفا ا )

 المبدانً وتشدمل للمؤسسدة التحتٌدة بالبنٌدة وٌدرتبط( Structural Capital ) الهٌكلدً المال رأس –   

  (والددن م والبددرامج والإجددرا ا  السٌاسددا : )وتشددمل للمؤسسددة الملموسددة ؼٌددر والبنٌددة والتجهٌددزا 

 :ٌأتً ما إلى وٌنقسم

 مع عملبئها الخارجٌٌ   المؤسسة علبقا  وٌشمل(: Capital Customer)  العملب  مال رأس-0

 

 مددال أسر•  :  وممددا مكددونٌ   مدد  وٌتكددو ( Organizational Capital)  التن ٌمددً المددال رأس -9

 (. الجٌ ة والممارسا  العمل  وأ لة المعرفة : )وٌشمل( Capital Processes) العملٌا 

 الملكٌدة وحقدو  الملموسدة  ؼٌدر الأصدول) : وٌشدمل(: Innovation Capital الابتكارى المال رأس• 

 .للمؤسسة الفكرٌة
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 .اٌ فنسو  لنموذج وفقاا  الفكري المال رأس مكونا : الأتً( 0) رقم الشكل وٌوض  

 

 

 9112 911: )المصدددد ر. Skandia سددددكان ٌا لشددددركة الفكددددري المددددال رأس مكونددددا ( 0) رقددددم شددددكل

 Larsen, H., & et al & )  (Chen, J., & et al) .1999: 20 2   

 

 المؤسسدة فً الفكري المال رأس تقسٌم اقترح والذي(: Brooking  0882 262 )بروكنج تصنٌؾ-9

 :ٌأتً كما ومً مكونا   أربعة إلى

 المؤسسددة  فددً الملموسددة ؼٌددر الجواندد  جمٌددع وتشددمل( Market: Assets) السددوقٌة الأصددول -أ 

 .الخارجً والسو  بالعملب   والمرتبطة
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 الابتكددار  علددى وقدد رتهم المتراكمددة  الأفددرا  خبددرا : وتشددمل( Human Assets) البشددرٌة الأصددول  

 وكددذا العمددل  وفددر  ضددؽط  تحدد  العمددل: مثددل   معٌنددة مواقددؾ فددً الأ ا  علددى قدد رتهم وكددذا(. والتج ٌدد 

 .  المشكلب  حل على ق رتهم

 الإختدراع وبدرا ا  العلبقدا : وتشدمل(: Intellectual Property Assets) الفكرٌة الملكٌة أصول. ج

 (.والمعرفة التعلٌم  وحقو  التصمٌم  وحقو 

 عمدل طرٌقة تح   التً العناصر جمٌع وتتضم (: Infrastructural Assets) التحتٌة البنٌة أصول.   

 الاتصدال ون م العملب   بٌانا  وقواع  وأسالٌبه  العمل  إ ارة وطر  المؤسسة  ثقافة: )مثل المؤسسة 

 .  التموٌل ومٌاكل

 جددائري: مدد  كددل أشددار كمددا الفكددري المددال رأس قسددم والددذي(: Sveiby  0889) سددفٌبً تصددنٌؾ -2-

(9110:29 . Guthrie, J)  وفقددداا ) 926 م9109 والعتٌقدددً  قرندددً )و( 92) م9100 الهلبلدددً )و 

 : الأتً النحو على وذل  للمؤسسة  والخارجٌة ال اخلٌة للمكونا 

 المعلومدا  وتكنولوجٌا ون م والعملٌا   الأن مة: )وٌشمل( Internal Capital) ال اخلً المال رأس. أ

 وإ ارة المؤسسددة  وثقافددة الإ ارة  وفلسددفة التجارٌددة  والعلبمددا  النشددر  وحقددو  الاختددراع  وبددرا ا 

 .للمؤسسة التنافسٌة المٌزة تحق  التً المرمزة المعرفة م  وؼٌرما المالٌة  والعلبقا  العملٌا  

 الخددارجٌٌ  عملبئهددا مددع المؤسسددة علبقددا : وٌشددمل(: External Capital الخددارجً المددال رأس   

 الخارجٌدة وسدمعتها المؤسسدة  بتمٌدز ٌتعلد  مدا وكل الجو ة  ومعاٌٌر والعقو  والتراخٌ   والاتفاقٌا 

 .  عملبئها مشكلب  بحل المؤسسة قٌام بكٌفٌة الأصول مذ  قٌمة وتتأثر

 وقددٌمهم ومهدداراتهم ومعددارفهم الأفددرا   قدد را : وٌشددمل( Human Capital البشددرى المددال رأس ج

 والقد رة والابتكدار  المبا رة  روح ع  فضلبا  المشكلب   حل على وق رتهم ومؤملبتهم تعلٌمهم ومستوى

 الفر ٌدة )والخبدرا  الثقافٌدة   والأنشدطة الملكٌدة  وقضداٌا الت رٌبٌدة  والبدرامج التؽٌٌدرا  مواجهدة على

 .  وؼٌرما  (والجماعٌة
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 المحاضرة السابعة                                             

 المدال رأس بتصدنٌؾ قامدا وقد (: Despres & Channvel  9111) وتشدانفٌل  ٌسدبرس  تصدنٌؾ -2

 & ,.Dicz, J  9101 200) وبرٌتددو   و ٌٌددز( 69) م9119 ٌوسددؾ : )مدد  كددل أشددار كمددا الفكددري

Prieto )ٌأتً كما ومً مكونا  أربعة إلى  : 

: فدً تتمثدل معرفدة مد  تمتلكه وما البشرٌة الموار  إلى وٌشٌر( Human Capital البشرى المال رأس - أ

ٌُمكد  المؤسسدة  تسدتخ مها التدً (التن ٌمٌدة والإجدرا ا  والقواعد  الن م)  وتحوٌلهدا منهدا  الاسدتفا ة و

 .مضافة قٌمة إلى

 .  للمؤسسة التحتٌة البنٌة تسهٌلب  إلى وٌشٌر( Structural Capital) الهٌكلً المال رأس  -  

 ٌُسدتخ م والدذي للمؤسسدة  الهٌكلدً المدال رأس إلدى وتشدٌر( Business Assets) العملٌة الأصول. ج 

 .المختلفة عملٌاتها خلبل م  القٌمة لخل 

 إلدى تحتداج والتدً للمؤسسة الفكرٌة ا الأصول إلى وتشٌر( Intellectual Assets) الفكرٌة الأصول - 

 قانونٌة حماٌة

   .( Stewart -5 40 2001) وسدتٌوار   (Bontis, N . 0889: 66) بوند ز: مد  كدل تصدنٌؾ. 9

  (Sanchez, M., & et al . 9116: 2) وسانشددٌز  (Meritum  9119: 01-00) ومٌرٌدد ٌم

 ورامٌرٌدز  (Sharabati, A., & et al . 9101: 019) وشداراباتً( Marr, B . 9119( 6) ومدارر

 فددً: ٌددأتً كمدداومددً  الفكددري المددال رأس تقسددٌم علددى اتفقددوا والددذٌ ( Ramirez, Y . 9102:  9)  و

 : ومً مكونا   ثلبثة إلى المؤسسة

 ومهداراتهم المؤسسدة فدً العداملٌ  الأفرا  معرفة: وٌشمل( Human Capital ) البشري المال رأس -أ

 ٌشدمل كمدا  (والابتكدار الإبد اع: )مثدل   فدر ةنم أو عامدة المعرفدة مدذ  كاند  سوا  وخبراتهم  وق راتهم

 وؼٌرما  (والولا  والتسام   والتعلٌم  والت رٌ  الجماعً  والعمل العاطفً  والذكا  المرونة )  :كذل 
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 والددن م الروتٌنٌددة  الٌومٌددة الإجددرا ا : وتشددمل(: Structural Capital) الهٌكلددً المددال رأس.    

 التن ٌمٌددة  بالمرونددة المتعلقددة المعددارؾ: تشددمل كمددا البٌانددا   وقواعدد  المؤسسددة  فددً السددائ ة والثقافددة

 لتقنٌةوا العلمٌة) المعارؾ وإ ارة والاتصالا   المعلوما  تكنولوجٌا واستخ ام ال اخلً  النشر وعملٌا 

 الإختراع  وبرا ا  الفكرٌة الملكٌة حقو  ع  فضلبا  الإ ارٌة  وعملٌاتها المؤسسة  وفلسفة بالمؤسسة 

 .  وؼٌرما  (والتألٌؾ النشر  وحقو 

( Relationship Capital) العلبقداتً المدال رأس أو  (Customer Capital )العمدلب  مدال رأس -ج

 الخددارجٌٌ   بعملبئهددا( الرسددمٌة) وؼٌددر الرسددمٌة المؤسسددة بعلبقددا  المتعلقددة المددوار  جمٌددع وٌشددمل

 الشددراكا ) تشددمل كمددا المرتبطددة  والمعرفددة تقدد مها  التددً الخدد ما  مدد  المسددتفٌ ة الأطددراؾ وجمٌددع

 وولاؤمدم العمدلب   ثقدة ع  فضلبا ( المشتركة والمشروعا  الاجتماعً  والتواصل والإتفاقا  والتحالفا 

 .  وؼٌرما للمؤسسة 

 مجموعدة ٌتض  الفكري  المال رأس مكونا  حول والباحثٌ    العلما  أرا  تحلٌل خلبل وم : سب  مما

 :ومً الأساسٌة  النقاط م 

 تحلٌلٌدة بصدورة منهدا مكو  كل  راسة ٌسهل حتى   الفكري المال رأس مكونا  تح ٌ  أممٌة برؼم -0 

 تتشدداب   ولكنهددا الواقددع  فددً متتابعددة بصددورة أو منفصددلة  تعمددل لا المكونددا  مددذ  أ  إلا عمقدداا  أكثددر

 عد  ٌندتج ولا الأساسدٌة  مكوناتده بدٌ  الد اخلً التفاعدل مد  الفكري المال رأس ٌنتج حٌ  معاا  وتتفاعل

 .وفاعلٌته المكونا  مذ  م  أي كفا ة ع  الن ر بؽض وذل  منفر   بشكل منها أي

 ن درمم وجهدا  لاخدتلبؾ ن دراا  الفكدري  المدال رأس مكوندا  حدول البداحثٌ  بدٌ  إتفدا  وجدو  ع م -9 

 إلدى الفكدري المدال رأس مكونا  قسم م  فمنهم تخصصاتهم  واختلبؾ الفكري  المال رأس مفهوم حول

 شدبه مندا  أ  إلا الأخدرى  التقسدٌما  مد  وؼٌرمدا مكوندا  أربعدة إلدى قسدمه مد  ومدنهم مكونا  ثلبثة

 المكدو  ٌُعد  والدذي البشدري  المدال رأس: ومدً الفكدري  المدال لرأس أساسٌة مكونا  ثلبثة على اتفا 

 رأس أو العمدلب   مدال ورأس التن ٌمً  المال رأس أو الهٌكلً  المال ورأس الآرا   جمٌع فً الرئٌسً

 .العلبقاتً المال
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 على منهما كل ٌؤثر حٌ  الهٌكلً  المال ورأس البشري  المال رأس بٌ  قوٌة تبا لٌة علبقة ٌوج  -2- 

 الهٌكلدً المدال رأس أ  كمدا   وٌكونده الهٌكلدً  المال رأس ٌصنع الذي مو البشري المال فرأس   الأخر

 المددال رأس كددا  كلمددا:  لددذا   بالمؤسسددة البشددري المددال رأس لتعٌددٌ  المختلفددة القواعدد  ٌضددع الددذي مددو

 المدال رأس قدوة فدن  ضعٌفاا  الهٌكلً المال رأس كا  إذا أما قوٌاا  البشري المال رأس كا  قوٌاا  الهٌكلً

 . قوٌاا  البشري المال رأس كا  وإ  حتى ستضعؾ  بالمؤسسة الفكري

 بددٌ  تددربط التددً العلبقددة ٌعكددس والددذي العلبقدداتً  المددال رأس أو العمددلب   مددال رأس أممٌددة بددرؼم -2

 امتمامداا  ٌلقدى لم أنه إلا خ ماتها  م  المستفٌ ة والأطراؾ الخارجٌٌ   وعملبئها العالً التعلٌم مؤسسا 

 التعلددٌم ومؤسسددا  عامددة  بصددورة التعلٌمٌددة المؤسسددا  فددً سددٌما لا أممٌتدده بددرؼم البدداحثٌ  مدد  كافٌدداا 

 .  الخصو  وجه على العالً

 البشدري  المدال رأس مد  وشدمولاا  تكداملبا  أكثدر الفكدري المال رأس أ  على الباحثٌ  بٌ  اتفا  منا  -9

 الأصدول وكدذا الملموسدة  ؼٌر والأصول للمؤسسة  البشرٌة الأصول بٌ  الفكري المال رأس ٌجمع حٌ 

 ؼٌدر الأصدول كان  وإ  العملب   مال ورأس الهٌكلً  المال رأس: فً تتمثل والتً للمؤسسة  الملموسة

 .للمؤسسة الملموسة الأصول م  وأممٌة قٌمة أكثر الملموسة

 ثدم ومد  المؤسسدة  مدوار  أمدم باعتبدار  البشدري المدال رأس أممٌدة على الباحثٌ  بٌ  اتفا  منا  -6 

 متمٌددزة  وعملٌددة عقلٌددة  وخبددرا  وقدد را   مهددارا  ذوي لأفددرا  الًالعدد التعلددٌم مؤسسددا  امددتلب  فددن 

 .التنافسٌة ق راتها زٌا ة على ٌنعكس مما   وفعالٌتها كفا تها  زٌا ة إلى ٌؤ ي

 منهمدا كدل ٌدرتبط حٌد  الثبدا  بعد م( العلبقداتً المال رأس) و  (البشري المال رأس )م  كل ٌتصؾ 2- 

  (الهٌكلدً المال رأس) عكس على وذل  أخرى  مؤسسة إلى مؤسسة م  انتقاله ٌُمك  ثم وم  بالأفرا  

 انتقالده ٌمكد  ولا المؤسسدة  تملكده ثدم وم  بالأفرا   ٌرتبط لا حٌ    والاستقرار بالثبا   ٌتصؾ والذي

 . منها

 أمدم م  تُع  ولكنها المؤسسة  فً ملموسة ؼٌر أصول الفكرٌة الملكٌة وحقو  الفكرٌة الأصول تمثل -9

 .  لها( والخارجً ال اخلً ) الهٌكل قوة على المؤشرا 
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 العدالً التعلدٌم مؤسسدا  فدً الفكدري المدال رأس مكوندا  أمم إجمال للباحثة ٌُمك  سب  ما إلى واستنا اا 

 البشدددرٌة بدددالموار  ٌدددرتبط ومدددو(: Human Capital) البشدددري المدددال رأس 0-: الأتدددً النحدددو علدددى

 والطدددلب  والبددداحثٌ  التددد رٌس مٌئدددة أعضدددا  ٌمتلكهدددا التدددً المعرفدددة وٌتضدددم  بالمؤسسدددة  الموجدددو ة

 وخبددراتهم وطاقدداتهم ومهدداراتهم ومددؤملبتهم وقددٌمهم العددالً  التعلددٌم مؤسسددا  فددً العدداملٌ  والإ ارٌددٌ 

 وقدد راتهم العمددل  نحددو واتجامدداتهم انتدداجٌتهم  ومسددتوى واسددتع ا اتهم وكفددا اتهم  (والعملٌددة العلمٌددة)

 بٌئدة فدً المختلفدة التؽٌٌدرا  ومواجهدة المشدكلب   وحدل الجمداعً  العمدل على ق راتهم وكذا الاب اعٌة 

 مسددتوى وكددذا المبددا رة  وروح ومددرونتهم  القددرار  اتخدداذ فددً مشدداركتهم مسددتوى عدد  فضددلبا  العمددل 

 كمدا مكتسد   والثدانً فطدري  أحد مما: جدز ٌ  مد  ٌتكدو  ومدو وؼٌرمدا  الدو ٌفً  ورضامم التزامهم

 اسدتقطا  خدلبل مد  وكدذا المستمر  والت رٌ  التعلٌم خلبل م  للتطور بقابلٌته البشري المال رأس ٌتسم

 م خلبتده  فدً تكمد  لا البشدري المدال رأس أممٌة فن  ذل  فضلبا . المؤسسة فً للعمل المتمٌزة الكفا ا 

 العالً  التعلٌم لمؤسسا  تنافسٌة مزاٌا تحقٌ  فً منها الإستفا ة ٌُمك  والتً مخرجاته  فً تكم  وإنما

 سدنوا  عد   فدً ولا العدالً  التعلدٌم مؤسسدا  فدً للعداملٌ  الكمدً العد   فدً كدذل  أممٌتده تكمد  لا كما

 مزاٌدا مد  بده تتمتدع ومدا العناصر  مذ  نوعٌة فً أممٌته تكم  ولك  ٌحملونها  التً والمؤملب  الخبرة

 .ؼٌرمم ع  تمٌزمم فرٌ ة

 وذلد  خطدورة الفكدري المدال رأس مكونا  أكثر م  باعتبار  البشري المال رأس أممٌة ٌتض  سب  مما

 فدً كبٌدرة صدعوبة ٌوجد  حٌد  بهدا  التمٌدز وتحقٌد  للمؤسسدة  التنافسدٌة الق را  على التأثٌر حٌ  م 

 الخبدرا  ) مد  مجموعدة إلى ٌحتاج الخ ما  إنتاج أ  كما البشري  المال رأس ؼٌا  فً مهمة أي أ ا 

 مدذا علدى الرقابدة صدعوبة عد  فضدلبا  السلع  إنتاج ٌحتاجه ما تتجاوز( والمعارؾ والق را   والمهارا  

 بعد  أسدوارما خدارج الانتقدال ٌمكنده حٌد  المؤسسدة  جاند  مد  الفكدري المال رأس مكونا  م  المكو 

 ,.Kianto, A., et al) أخرى مؤسسا  إلى الانتقال فً الأفرا  ٌرؼ  عن ما أو الرسمٌة  العمل ساعا 

 والصددابً (. Zhang, S . 9118) زاندد : مدد  كددل أوضدد  فقدد : تقدد م مددا  ضددو وفددً( 308 :2010

 :  الأتٌة بالجوان  الامتمام ضرورة 090: م9102
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 الجد    العداملٌ  لإختٌدار المؤسسدة  اخل فعال ن ام وجو  م  فلبب  البشرٌة الموام  أفضل إستقطا -0

 مد  البشدري المدال رأس إؼندا -9. العداملٌ  م  المتعاقبة الأجٌال بٌ  الخبرة ونقل التعلم  أسس وتوفٌر

 واكتسدددابها  المعرفددة  ومشدداركة التدد رٌ  لبددرامج الإنضدددمام علددى وتحفٌددزمم العدداملٌ   تشددجٌع خددلبل

 .المؤسسة  اخل وتوزٌعها

 وتشدجٌع الثقدة علدى القائمة الإ ارة وأسالٌ  ن م  توفٌر خلبل م  المتمٌزٌ  العاملٌ  على المحاف ة -2

 .الج ٌ ة والأفكار الإب اع 

 مد  لابد  لدذا بهدا  العداملٌ  عقول فً رأسمالها بأ  المعرفٌة المؤسسا  تتمٌز حٌ  لتعلما بٌئة إٌجا  -2

 مؽددا رة وعد م بهددم  الإحتفدا  لضددما  وتقوٌتده  للعدداملٌ   التن ٌمدً الددولا  قواعد  لترسددٌ  أسدس إٌجدا 

 . أخرى مؤسسا  فً للعمل المؤسسة

 

 (  09: م9102 وٌ  )و  (999) م9109 الربابعة) م  كل أشار وكما

: ٌدأتً مدا أممهدا م  مختلفة  مؤشرا  ع ة خلبل م  المؤسسة فً البشري المال رأس على ٌُست ل فننه

. 

 .  العالٌة والمهارا  الخبرا  ذوي الأفرا  استقطا  إلى المؤسسة سعً-0

 الشاؼرة الو ائؾ فً العالٌة والمهارا  الخبرا  ذوي الأفرا  تعٌٌ  -9

 (عالٌة وتقنٌة فنٌة) خبرا  ل ٌهم عاملٌ  امتلب -2

 .  الت رٌ  عملٌا  كفا ة ع  فضلبا  المتنوعة  المهارا  لإكسابهم العاملٌ  بت رٌ  الامتمام -2

 .  مرتفعة أ ا  بمستوٌا  تمتعهم على بها العاملٌ  ترقٌة فً المؤسسة اعتما -9

 .  عالٌة وتعاونٌة معنوٌة  بروح المؤسسة فً العاملٌ  تمتع. 6

 . . بها العاملٌ  م  المق مة( والج ٌ ة الاب اعٌة ) الأفكار لتطبٌ  المؤسسة تقبل. 2

 .  العالٌة مهاراتهم مع تتناس  أجور على المؤسسة فً العاملٌ  حصول -9 

 .بالمؤسسة العاملٌ  احتٌاجا  مع تتناس  متنوعة حوافز تق ٌم. 8
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 .بالمؤسسة العاملٌ  بٌ  التعاو  م  مزٌ  وتحقٌ  المهام لانجاز عمل فر  تشكٌل.  01

 العمددل   ورا  ومعدد ل الددو ٌفً  رضددامم و رجددة المؤسسددة  قددٌم مددع العدداملٌ  اتجامددا  تطدداب .  00

 .  المؤسسة فً العاملٌ  خ مة م ة ومتوسط

 .  القرار اتخاذ فً المشاركة على العاملٌ  ق رة. 09

 

 المؤسسدة  فدً البشري المال رأس ٌ عم ما كل: ومو(: Structural Capital) الهٌكلً المال رأس -9

 نجددم " )وإجددرا ا  وأن مددة  مٌاكددل " فددً بهددا والاحتفددا  اكتسددابها  ٌددتم التددً المعرفددة: فددً وٌتمثددل

 فلسددفة: )فددً والمتمثلددة المعرفٌددة  أ واتهددا وبددٌ  المؤسسددة  بددٌ  الوصددل حلقددة ومددو  (960: م9118

 ,Marti, J 76 :2012 ,.Cabrita) &  . ونقلها بالمعرفة  الإحتفا  به ؾ والثقافة  والعملٌا  الإ ارة 

M)  مد  ٌُمكنها والذي التن ٌمٌة وق راتها ومٌكلها  المؤسسة  ن ام: فً الهٌكلً المال رأس ٌتمثل كما 

 ) طاقاتده أقصدى مد  والاسدتفا ة البشدري  المدال رأس اسدتخ ام علدى وقدا رة ملبئمدة  مدالأع بٌئة توفٌر

  (6: م9100 وبوقجانً  فلب  

 عد  فضدلبا  والملفدا  البٌاندا   وقواعد  ون دم  ال اخلٌدة  وشدبكاتها المؤسسدة  استراتٌجٌا : ٌشمل كما 

 ,Knight . 0888: 92) التجارٌدة والعلبمدا  والامتٌدازا   والعملٌدا  للتكنولوجٌدا  القانونٌدة الحقدو 

D)  9100: وأخرو  كورٌكولٌس  أشار وكما .Corecoles, Y., & et al 359-360) 

 بالعملٌددا  المتعلقددة الصددرٌحة المعرفددة ٌشددمل العددالً التعلددٌم مؤسسددا  فددً الهٌكلددً المددال رأس فددن  

 المددال رأس -0: وممددا نددوعٌ   إلددى ٌنقسددم ومددو وإ ارتهددا   (والفنٌددة العلمٌددة) المعددارؾ لنشددر ال اخلٌددة

ٌُمثددل/  التن ٌمددً  والعملٌددا  والبحددو  الجامعٌددة الإ ارة بددٌ  التفاعددل مدد  المسددتم ة التشددؽٌلٌة البٌئددة و

 .وجو ته ونوعٌته المعلوما   ن م نطا  ع  والإجرا ا  والقٌم والثقافة التن ٌمٌة

 المدوار : )مثدل العدالً  التعلدٌم مؤسسدا  فدً المتاحة التكنولوجٌة الموار  وٌضم الفنً المال رأس - 9 

 والبرمجٌدا   والبدرامج والتدراخٌ   والفنٌدة التقنٌة والتطورا  والمحفو ا   والبٌبلوؼرافٌة الوثائقٌة

 .  وؼٌرما  (البٌانا  وقواع 
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 المؤسسددة اسددتراتٌجٌا : ٌشددمل العددالً  التعلددٌم لمؤسسددا  الهٌكلددً المددال رأس أ  ٌتضدد  سددب  ممددا

 وإرشدددا اته العمدددل وأ لدددة التن ٌمدددً  ومٌكلهدددا المؤسسدددٌة  وثقافتهدددا التن ٌمٌدددة وقددد راتها عاٌٌرمددداوم

 الخددد ما  جددو ة ومسدددتوى إلٌهددا الوصدددول وإمكانٌددة والمعلومدددا   البٌانددا  وقواعددد  ون ددم وإجرا اتدده

 للمؤسسدة  ال اخلٌة العملٌا  ع  فضلبا   (الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة : ) وعلبقاتها الرقابة  ون م المق مة 

 ومسداع تهم بالمؤسسدة  العداملٌ   عدم فدً ٌُسدهم ممدا وؼٌرمدا العملٌدا  مدذ  ت عم التً التحتٌة والبنٌة

 الكثٌدري : م  كل أشار وكما). ككل المؤسسة أ ا  وتحسٌ  الأ ا   م  متق م مستوى إلى الوصول على

 .(98) م9109 الربابعة)و  (61-98 م9102

 :  ٌأتً ما أممها م  مختلفة  مؤشرا  ع ة خلبل م  المؤسسة فً الهٌكلً المال رأس على ٌُست ل فننه

 رسدالة مدع العداملٌ  اتجامدا  تطداب  ومد ى المؤسسدة  ثقافة بنا  طبٌعة: )وتشمل المؤسسٌة الثقافة-0

 (.  المستقبلٌة ورؤٌتها المؤسسة 

 جدو ة لقٌداس رقابٌدة أن مدة وامدتلب  بالمؤسسدة  الرقابدة ن دام صلبحٌة )  :وٌشمل التن ٌمً الهٌكل -9

 .السلطة و المسؤولٌة( بٌ  العلبقة وضوح وم ى المق مة الخ ما 

 العمدل  إجرا ا  وح اثة التشؽٌلٌة العملٌا  وكفا ة المق مة  الخ ما  جو ة مستوى وتشمل العملٌا -2

العمددل ومراجعددة  أ ا المسددتخ مة فددً  الأسددالٌ  قٌدد  ومتابعددة  بشددكل المحدد  ة الاسددتراتٌجٌا  وتنفٌددذ

 (.  ورٌة بصورة الأعمال انجازإجرا ا  

 العلبقددة ذا  والمعلومددا  البٌانددا  وتددوفٌر العدداملٌ   بددٌ  المتبددا ل الدد عم: )وٌشددمل المعلومددا  ن ددام. 2

 المعلومدا  ن دم و عم و قتها الإ ارٌة المعلوما  ن م وح اثة المعرفة  فً والمشاركة المؤسسة  بنشاط

 فدً الح ٌثدة التقنٌدة الأسدالٌ  علدى الاعتمدا  عالٌدة بكفدا ة والخطط البرامج لتنفٌذ المؤسسة فً الإ ارٌة

 (.العاملٌ  م  المق مة الأبحا  مشروعا  و عم الأعمال  انجاز

  ( External Capital الخددارجً المددال رأس ومدو(: Customer Capital )العمددلب  مدال رأس -2- 

 تدربط التدً العلبقدة قوة ٌعكس ومو  (Relationship Capital العلبقاتً المال رأس أٌضاا  علٌه وٌطل 

   المختلفة  خ ماتها م  المستفٌ ة والأطراؾ الخارجٌٌ   عملبئها وبٌ  العالً  التعلٌم مؤسسا  بٌ 
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 والمعرفددة للمؤسسددة  ولائهددم مدد ى وكددذا تقدد مها  التددً التعلٌمٌددة الخدد ما  جددو ة عدد  رضددامم ومدد ى

 عد  فضدلبا  لهدا  جد   عمدلب  وجدذ  بعملبئهدا  الاحتفدا  علدى المؤسسدة ق رة ٌعكس كما بذل   المرتبطة

 العلبقدا  جمٌدع تدأثٌر عد  واضدحة بصدورة ٌُعبدر العلبقداتً المدال رأس أو العمدلب   مال رأس فن :  ذل 

 .  للمؤسسة التنافسٌة القٌمة زٌا ة على الخارجٌة

 Life Time) للعملب  الزمنً العمر قٌمة تُع : لذا الوق   مرور مع العملب  مال رأس قٌمة وتز ا :  مذا

(Value) مد  لابد  لدذا لها  قٌمة أكثر عملب  على الحصول إلى تسعى طالما المعنٌة للمؤسسة قٌمة أكثر 

 عد  والمعلومدا  البٌاندا  جمدع: طرٌد  عد    للمؤسسدة جد   عمدلب  جدذ  ومحاولة بالعملب   الاحتفا 

 ومعالجددة الممكنددة  بالسددرعة واحتٌاجدداتهم رؼبدداتهم  وتلبٌددة بمقترحدداتهم  الامتمددام المؤسسددة  عمددلب 

 (  21) م9109 الربابعة) أشار  وكما(. 098: م9118 والجمٌل  حسٌ  )  منهم مق مة الشكاوى

 :  ٌأتً ما أممها م  مختلفة  مؤشرا  ع ة خلبل م  المؤسسة فً العملب  مال رأس على ٌُست ل فننه

 .ورؼباتهم العملب   احتٌاجا  على التعرؾ. 0

 .انجازما وأسالٌ  خ ماتها  فً عملبئها رؼبا  تلٌبة إلى المؤسسة سعً-9

 سعً المؤسسة الى الالتقا  بعملبئها بشكل مستمر والتعرؾ على ارائهم -2

 تق ٌمها  وأسلو سعً المؤسسة الى تحقٌ  مستوى رضا مرتفع لعملبئها فً طبٌعة خ ماتها  -2

 .تق مها التً الخ ما  طبٌعة ع  المؤسسة لب مع رضا مستوى قٌاس -9

 .وعملبئها المؤسسة  بٌ  ت هر التً المشكلب  ع   قلة.  6 

 .  سرٌع بشكل حلها ومحاولة لبئها مع بمشكلب  المؤسسة امتمام -2

 . تجرٌها التً التع ٌلب  فً وتضمٌنها عملبئها   بمقترحا  المؤسسة امتمام. 9

 . زٌا ة مستمرة فً حجم عملب  المؤسسة 8 

 . الق امى بالعملب  الاحتفا سعً المؤسسة بنستمرار لجذ  عملب  ج    مع  -01

 . لعملبئها الخ ما  لتق ٌم المعلوما  تكنولوجٌا على المؤسسة اعتما  -00.

   العملب  إلى وتق ٌمها المؤسسة  م  الخ مة طل  بٌ  المستؽر  الوق  قلة.  09
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 المحاضرة الثامنة                                             

 الملكٌدة وحقدو  الملموسدة  ؼٌر الأصول: )وٌشمل(: Innovation Capital) الإب اعً المال رأس -2

  (التحسددٌ  واقتراحددا  والتددألٌؾ  النشددر وحقددو  والاكتشددافا  الاختددراع  وبددرا ا  للمؤسسددة  الفكرٌددة

 بهددا الخاصددة المٌزانٌددة فددً ت هددر لا ولكدد  المؤسسددة  تملكهددا التددً الما ٌددة ؼٌددر الأصددول مدد  وؼٌرمددا

(.Roos, G., & et al., 2001 : 23 )المدال رأس على ٌُست ل فننه( 9) م9109 الربابعة) أشار  وكما 

 :ٌأتً ما أممها م  مختلفة  مؤشرا  ع ة خلبل م  الإب اعً

 .باستمرار لعملبئها ج ٌ ة خ ما  المؤسسة تق ٌم -0

 .  لعملبئها تق مها التً الخ ما  تنوٌع على المؤسسة ق رة -9

   .لأعمالها أ ا ما بكٌفٌة تتعل  ج ٌ ة أفكار المؤسسة طرح -2

 .تطبٌقٌة برامج إلى الج ٌ ة والأفكار المعلوما  بتحوٌل المؤسسة امتمام -2

 .  مبتكرة بطر  مشكلبتها المؤسسة معالجة -9

 .أم افها لتحقٌ  لها المتاحة الفر  اقتنا  إلى المؤسسة سعً -6

 .  بالمؤسسة العاملٌ  م  المق مة الاختراع برا ا  ع   ارتفاع -2

 . ملحو  بشكل المؤسسة أرباح رتفاعا -9

 .  تطبٌقها إلى وسعٌها بها العاملٌ  م  المق مة الاختراع برا ا  المؤسسة  عم-8

 .التنافسٌة مكانتها  ل عم مص ر باعتبارما عاملٌها م  النشر حقو  بشرا  المؤسسة امتمام -01
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