
  :اخلاقيات مهنة الارشاد السياحي

باتو الوظيفية المقصود بمصطمح اخلاقيات المينة ىي التزام الموظف بواج
 .بأسس العمل وقواعده بصورة مباشرة, فيعتبر الموظف متقيدا كما حددىا القانون

: بأنيا مجموعة القواعد والاسس بأخلاقيات مينة الارشاد السياحي ويقصد
اىا ليكون ناجحا في التي يجب عمى المرشد السياحي التمسك بيا والعمل بمقتض

تعاممو مع المجموعات السياحية وناجحا في مينتو ما دام انو قادر عمى اكتساب ثقة 
 .لسياحية وشركات الطيران والفنادقالمتعاممين معو من المكاتب ا

من المعروف ان كل شعب وكل جماعة وفي كل مجتمع من المجتمعات 
وثقافتو ميما كانت متناقضة لقيم ومفاىيم يعتز بقيمو واخلاقو وعاداتو وتقاليده وايمانو 

, فالسائح خرين ليا او قبوليا او استحسانيا, وميما كان رفض الاوعادات الآخرين
ىنا في ظل العولمة وحقوق الانسان وفي ظل حقو في التعبير وحقو في الاحتفاظ 

بل من بمغتو التي يتعامل بيا اثناء رحمتو السياحية وبثقافتو وقناعتو من حقو ان يق
 .فتو ويحترميايخالف ثقا

وان تقبل المرشد السياحي لثقافة الآخر لا يعني بالضرورة الاقتناع بيا وانما 
, ذه الثقافة وقبوليا من قبل الآخرىو الاقرار بوجود اختلاف معيا اقرار بوجود ى

عمى حساب حقوق الآخرين او ويشترط في ذلك ان لا تكون تمك الثقافة مبنية 
 .وجودىم

ك يتوجب عمى المرشد السياحي النظر الى الآخر "السائح" المختمف عنو كذل
في الثقافة والعادات والتقاليد دون ان يكون ىناك تعال او تميز بسبب الجنس او 

لذا اصبح استيعاب الثقافات  ,الاجتماعية او الاتجاه السياسي الدين او الخمفية
, واصبح التقاء الافراد من لا بد منوفر والسياحة امر شائعا المختمفة في صناعة الس



, رات وثقافات متباينة امرا طبيعيامختمف انحاء العالم بما يحممونو معيم من حضا
 .قافات والمعتقدات المختمفة لمبشرذلك اصبح من الضروري فيم الث لأجل

لذا فالمرشد السياحي من ىذا المنطمق ىو بحاجة الى استيعاب وفيم تمك 
يعة عممو التي تعتمد عمى الاحتكاك المباشر بالسائحين عمى الثقافات بحكم طب
, ومن ىنا تكمن اىمية تمك م وثقافاتيم وعاداتيم ومعتقداتيماختلاف جنسياتي

 .وصعوبتيا بالنسبة لممرشد السياحيالحضارات 

, فمتى ما ي ان يعي اىمية وقيمة حضارة بمدهكما ويجب عمى المرشد السياح
, وكان محافظا عميو وعمى معالمو صورة عنياواجمل عرف اىميتيا اعطى افضل 

 .والتراثية الإثارية

وان من الارشاد الناجح لابد وان يرتبط بمعرفة المرشد السياحي لممعمومات 
الاثرية اماكن الجذب السياحية التي يتميز بيا بمده عن غيره وان يكون عمى سعة من 

خية نت معمومات ثقافية او تاريالاطلاع فيما يخص مجال مينتو السياحية سواء كا
, لذا يجب ان تكون لأي رحمة سياحية جدول او حضارية او خصائص اجتماعية

, فالمرشد السياحي من خصائصو ج مثبت سابقا يتضمن برامج الرحمةمحدد ومني
الاخلاقية ان يكون عمى معرفة بما تحتويو المنطقة التي يتولى الارشاد فييا من 

, كما ان معرفتو مفيدة فيما لو طمب احد افراد المميزة الاصيمةو  عوامل الجذب الفريدة
, وىذه رد سياحي معين او جذب سياحي جديدالمجموعة السياحية التعرف عمى مو 

 .يحثيا عمى تجديد الزيارة مستقبلافي ان يقترح عمى المجموعة و جيدة المعرفة 

الاماكن لذا فإن المرشد السياحي كمما كان عمى معرفة بمعمومات عن 
فائدتو ومعموماتو عن السياحية والتاريخية والتراثية والحضارية التابعة لبمده زادت 

 .ايضا السياح عن ذلك فائدة كبيرة , وأفادمنطقة القصد



, وذلك من خلال تمقيو د ان يكون عمى انفتاح عمى العالمويجب عمى المرش
م فيكون لديو انفتاح من لموفود الكبيرة من السياح عمى اختلاف ليجاتيم وجنسياتي

, وىذا الانفتاح يعطيو القدرة يم وحضاراتيم وعاداتيم وتقاليدىمناحية معرفتو بثقافات
د عمى التصرف معيم من خلال التواصل والاتصال وبناء العلاقات العامة التي ق

 .تخدمو اثناء العممية الارشادية

السياحي وتعتبر قواعد وىنالك جممة الامور التي يجب ان يتحمى بيا المرشد 
ي التعامل مع المجموعات السياحية, اساسية يجب عمى المرشد السياحي التقيد بيا ف

 :ومن اىم ىذه القواعد

ذوق ان لا عندما يضطر المرشد السياحي لمحديث عن نفسو فمن ال -1
  .تصرف بحب النفس او الافتخار بيا, حتى لا يفسر ىذا اليستغرق ذلك وقتا طويلا

يو ان لا يتناول مع بعض افراد المجموعة السياحية نظرات فييا غمز عم -2
 .ث بمغة يفيميا المجموعة السياحيةبالآخرين وان يتحد

 .د واقعة معينةالبعد عن الكذب اثناء سر  -3

, المرشد السياحي عن المدح الكاذب, وان يقدم النصح بمحبة ان يبتعد -4
 .فينبغي ان يكون ذلك بحرص شديداد اما عندما يقوم المرشد بالانتق

 .كون معتدلة لا قسوة فييا ولا حدةومن المباقة ان يعتني بنبرات صوتو فت -5

عند مناقشة المرشد السياحي لممجموعة السياحية فمن الذوق ان يمتزم في  -6
سميم, وان يبتعد عن نقاشو باليدوء والاستناد في ذلك الى العمم والثقافة والمنطق ال

 .والتجريحالصراخ 



ينبغي لممرشد السياحي عند تخاطبو مع افراد المجموعة السياحية ان  -7
يتجنب بعض العبارات التي قد يعتبرىا البعض منيم بعيدة عن الذوق مثل كممة "ىي" 

, وانما عميو ان يمتزم في كلامو ص ثالث موجود بين افراد المجموعةاو "ىو" لشخ
 .دة فلانةيقول السيد فلان او السيبالمباقة ف

اجادة فن الاصغاء ولا يعني ذلك ان يبقى المرشد السياحي منصتا بل لو  -8
 .في الحديث ويبدو ميتما بالآخرين ان يشارك

اختيار الوقت المناسب لتوجيو السؤال والاجابة ينبغي ان تكون مطابقة  -9
, وىذا ةجابة فيجب الاعتذار بكممة لطيفلمسؤال دون نقصان او زيادة واذا تعذرت الا

م بدون قصد من حسن خمق الفرد ان يعتذر عما بدر منو من سموك خاطئ او الكلا
 .او اخطاء بحق الاخرين

, وتقاليد بمد ما امام احد مواطنيوان عمى المرشد ان لا ينتقد عادات  -11
 .ولا ينبغي اعتبارىا مباحة دائما فالصراحة ليا حدود

 .السياح حتى لا يربكيم اماموىيئة ان لا يركز المرشد عمى لباس و  -11

الابتسامة وحركات العيون وايماءات الرأس تعابير تدل عمى مشاركة  -12
 .زادة من الحديث او الموافقة عميوفعالة ورغبة في الاست

ان المرشد السياحي في اثناء مزاولتو لمينتو في الارشاد السياحي  -13
مع ىذا النقد  الذوق ان يتعاملمعرض لنقد من قبل المجموعة السياحية فكان من 

, فنجد مثلا ان المرشد السياحي قد يتعرض لبعض المواقف بسموك واخلاق حسنة
من احد افراد  الى النقد او ان يقوم ىو بانتقاد الآخرين من اجل تصرف لم يستحسنو

 .لك بذوق حضاري, من ىنا عميو ان يتعامل مع ذالمجموعة السياحية



ان يمتزم بمواعيده مع السياح لان الالتزام  عمى المرشد السياحي -14
 .المواعيد يعتبر من الرقي الحضاريب

عمميم في  من المعموم ان المرشدين السياحيين يمنحون اجور مقابل -15
, لذا فأي محاولة لاستغلال ىذه المينة كأن يأخذوا مبالغ من ارشاد السياح وتوجيييم

 .المينة مر معين ىو امر مخل بشرفالسياح نتيجة لأ

يجب ان يتحمى المرشد السياحي بالصبر فمن المعموم ان طبيعة العمل  -16
بمجال الارشاد السياحي تمزم التعامل مع فئات عدة من السياح تتفاوت 

, ويات العممية وحتى في تغير المغةطبائعيم من ناحية التربية والثقافة والمست
 .ي تعاملاتو مع تمك الفئاتالصبر فلذا كان عمى المرشد السياحي الالتزام ب

 


