golall Saddly gllall oalasill 45154
Jaitiaell daoly
dyylstll oglall dsls
Jloc ¥l i1l ouaid

dailill: dla ol
Gaguuill Sigay: dsloll

o33 gamoll sae o: guasny yaiill oaul

2025 Il dalsell

i gdl) & gan i ghad g e ) ja)
Marketing research procedures and steps

dpala g oY) bl (e dalide SVl 8 ) Al S Qe o Gy sl Csa
Glb 5 lgidlaan g Lgiall JiSi ) cililaall JS) gae i Ledaias o Lile o gy llAY ¢ &) gl
- OST Ale ey A, gutl) el )8l Alas) ey

)y hie ddlide Jal e sary ai () Sy ale Cang ol gl @l Ll ) gl & gl
skl dagill ) dea sl aiy o () W e o 3 8l ol da ) b e ASGe 8 Sl

s Lagd el Gl pas (S

Caadl Caloal g ASaal) aaaty e ool -

gle Jganll jilasy Glilall g g8 paat -

Canll adine aaad -

) aaina (e dall Gl jhe LA g Auel) aaa g8 8 T -
bl pas bl aas -

ALY 23 8 areal -

el Gl Glall -

Gl slaall g QL i Jalad g Al gan g jae 55 -

Al ) 4S5 plil) (Dl -

(I3 e gy N JS




wolall Jadly allall oalasill d)15,

doaslill: dla yoll j ra
§=C/E(C=) Jatiugll ol
Guaguactill Sigay: dlll i
2,!,].\9],9 I “"
o33 gamoll sae o: guasny yaiill oaul
Jloct1 3,151 oud

2025 Il dalsell

Ja_J:l.;l'Jul: i il
) cdlan] g AAS S all
:

Sl B el aaams
bgde gl jiheca g
:

! 1
Al - L
1 1

3

amll malas Asaad

3

Aliall ana g £ 58 ulad

B AN e
Allasiz

fean o pleal joas
Sl

. F1ﬁﬁuﬁ

il Zenll alaall

STl S e g A0 gl g e S

P L W L L T L e, EL A

Jradill (e e 2l laa e dla je IS 58 ) @kl (Say e
Gaadd) Cilaa) g ASEall saat g o Gl S saall

Aaie W) 1k g sl Cogay 8 Alad) ddads of 3V A 51 3 ghadl) AISEAl aaa ey
Grsmidll (A Gpaiiall (e S e ey g ) auia ge AE dapda s ¢ 5 e 5 ,AY) @l ghadll
Ome 2dall 8 S5 (e g clgia 3G 3l pall A8y guil) D dll o DS e Cajailly Gan) dlac




golall Saddly gllall oalasill 45154
Jaitiaell daoly
dyylstll oglall dsls
Jloc ¥l i1l ouaid

dailill: dla ol
Gaguuill Sgay: daloll

o33 gamoll sae o: guasny yaiill oaul

2025 Il dalsell

B laal) @l (3 CS1p Ama A e Yo (g m o g D) G sl A il
alae el (8 gl Gl a6y sed Mgl 5 Al A8 i dum Jh (ae Ama Ay Grsadll aaal ) 54
. Gkl dca él) dndls g0 paad e

D ol G (8 Of e sill (S 5 Ay sraall Cua (e A paai dlae &y
Gaalall dage (585 Ui g 6l lanaad (Say g alleall daiial s dyiee AlSEa 3 5a g1 A ) A

2383 aa AV Ol shadll e Ll o gy o5 A Sl o ) s il Ll ey s B3as
Gl e 43y Hha s clilll joliaa s g 58

OS5 5 callaall Baase e g daial s e ASe A Ho Caalill Lo 2 iy Al a5 7 4GBl A
e Taaai Ll 5 Leilai g USSRl dagada daay O dple ooty Cus A e o 3lal) dagal)

A Bl Gl a5 3 g (5 HAY L (e Al B iy dadiiall 4n) g5 288 (JU) (o N=d
ol ilg aae o calelall daln) amladsl o) CallSill saly sl Aghgedll dgeall ) gl
s Ao DUt gl LAl A ot callaty 8yl e Sl e Mg Al A
s3gd 2ana ) a5 Y ddle ddiay s ARl 7 gumg ade aSa Al Allad) 6 Al g d8lasiuy)
OF 4 Dy Ay OVl dla o e VA IS 8 Caaldl 4y a3k de Uiy Al
Bl Azl g oaludl Lo ja g el lgelia gl 5 dabiiall dapla Lilial (g Lellag g Lezal
Al el oy ) sl dlie g Ldls 8 Jaxy ) dlial)
A a8 Al all oda 8 Lae L Lgale 4y sie 3l Y gladll (ae aell i

e slaall (e Canall a3y 13l -

SLlla dalie e leall 028 Ja -

FAUSEl jsae lpud) e ALY (S b -

Sl s gl e I (A sllaall il glaall (e Canall o 13Ld GELEES) i J 6¥) ) el Aol
omanll (Sar ¥ U85 g smge sl aana e (68 Glaglaal) oda s () sy gy 2¢all
Al G ghadldl gLl Jlall 5 gl g agadl 8 Gl ) 1aa iS5 Sy 5 clgle

Lol e aam ) Sy il cl ) Al 5 A sllaall il glaall di8lie -




golall Saddly gllall oalasill 45154
Jaitiaell daoly
dyylstll oglall dsls
Jloc ¥l i1l ouaid

dailill: dla ol
Gaguuill Sgay: daloll

o33 gamoll sae o: guasny yaiill oaul

2025 Il dalsell

dauluY ALY e 38l Sy s Lo e ol D cily gl of pua s Al glaa -
Al ) e Jiad S
(o= i) Cn) ALY oda e LlaY) A glaal 5 jrea die sl Hlall -

e Alaie V) akall g el (e 5S) 28 Llla dalie il gleall ClS 13) Lo ol 4ol
V) dalie o8 Y1 a8 Al dealEd) Ay il clilall e dlade V) e Jlu 3aaa Glaglas
cobiinal) ol Mad) (a8 gall (a5 Balaal) il gl

Jomasll A Clygran dlin O 5l 5850 g2 ol 83850 3 ) gy dn g laall Y sluill (e LAY
(Y gl a2ed s I
s Caad) dfaa Laas ¢ Wil

GLL) aas (o lgliad ) Galdl e ) CalaaY) aaad (pSay UG 3aad axy

Lebiad (S A8 ka5 2883 3 ) gem 3 LAaaad Cumy CalaaY) oda s chlaglan JSG 3 it lua sy
sl 5 o palic Jldly il apecad (8 Alad) ddas Jiay Al Al e Caagll paad Ll
O ) BOLEY) aags el Sl 4ie ey ) dagall Dl 1S 500 aalill 6 o iy 3 guaiall
Malyy el 5l DA Jlae dlia muay ¥ Gy Gy aaad ) o9 zlisy G xlhiae
vie Gl 8 L] Gy G lie V) (e de gana cllia 5 o(Leiiad (o glhaall daiall) La Caaglly
~Caanl) Calaal pasd

Leibat ) o G laa Y e g a5 Apanls Ladie Galdl) 055 0 -

Gl Calagll Ledl) dgsil) o Sl -

A sl e sleall s bl 5 g5 aae e S

gle Jsmaall jalaa g cilibad) £ o8 daaas - SEL ) gaall

Gl &6 aaaty ashy o 4de Galdl G Gl o) ) Gl gl (e 400 3 ghaal)
S o Jsanll joliae SlIaS 5 cnll Cang 228 il 5 4l all aua 0 AL Adlaiall 5 4 sllaall
ek Lat sl LS @l g Lge g3 DAl L) 028 (e £ 58




golall Saddly gllall oalasill 45154
Jaitiaell daoly
dyylstll oglall dsls
Jloc ¥l i1l ouaid

dailill: dla ol
Gaguuill Sgay: daloll

o33 gamoll sae o: guasny yaiill oaul

2025 Il dalsell

-Ag oI it ¢ Y gl

Aol gy W il a3 o) debaiall OBla (8 Lelimud 5 Leaen Gaw Al SULL & Ly vady
Gl Epay 8 il e e Lsiu¥) 4€ay J) Callll o sl cfiall) aal ol Glngdl (saa)
Lo 1588 5 Al oW bl e daadl JEB Y 85 () 138 (8 430 o iy pany 4l Al 8 s
AUaal waat g 5 aUall a) ol due Saind ol Aadlasin) (ol e Y 4 Gl clill e Gaall) adiay
Gl o) o) 5 Jadill (amy 438 59 RIS ypeadl s (Canall auia g BoaUall s () (a5 Al (5SS
Ae il

dclially ddleidl Ul de gl dabiiall a8 4l byl jlas Jias
Gl ok aal ey dlual Eisadls aoal jall SIS G gdiall 5 dalall AalaBY) gkl
it die Lgie BtV piliil) (aMaiuY 4y el Ul Jidad 4Sa Eal) o5 | slaall g
sl Mle JLEaly aadlly apsilly JEIL dabdid) A& el JSLE Gl allas
S, e Y

s Al &5 iy ) ) UL el oSy
Al 4 i) i1
Leibial e g dsns all Mo = 33 g gall chlilud) &l Ly

A e il Al clily -

e eadl Aals il -

e Naall L\\A\)ﬁ\_j djls.ﬁ: -

Bl da ) Sl pan s O sae 5 Gl e -
@'\S\ d\AJ e -

R Y Ll le sy -

rdaa LAY 4 oIl clily)-2

ApeSa ol Aala dap gl iall) Ao g i g Ll g Lgman (G Al bl o
L) alarally dalad)l clibll Jie Ll e 58S 8 Lebdahy caalill 2 68y Al




golall Saddly gllall oalasill 45154
Jaitiaell daoly
dyylstll oglall dsls
Jloc ¥l i1l ouaid

dailill: dla ol
Gaguuill Sgay: daloll

o33 gamoll sae o: guasny yaiill oaul

2025 Il dalsell

U (e el Ailane il jo g AT ey Adlatiad) ) Leia g
A ) il - Ll

s daad) ddand g Ll lgman oy Lo Bale y oluall (e 3y JY aead ) bl g
il L ataial 2 Gkl @MY\ B)'..g.d\ Uu("' (9 :\_u\JJ]\ @3;.4 uA:\_U;.\S\ j\ Adaa Dl
uall Eanl) a2

Jsanll (o ¥V 4 slhaall il glaall () Candl 340 Y1 jaliaddl ) e salll J8 aSE Cany
Lo Jin lasgae s Uy ol daii pe ol callats ) 45 gl jobiadd) (e Lgie s 3a o ol Leale
dapb bl oo o g 3 58 nald) Caalll s A0V jaliadll e clilnd) aeas 4ty
S e Jie Al il jabeas (e ledde Jsandl Sy clilad) o3a €l 13) Lo 45 sllaall bl
Gl pand a4l e dn A sl juae e gl Lt daeally Cpadldll ) Leusdi dalaiall
Sl Gl e Y LS Liia (e Sl A A jalias e Lele Juaniial
&*\S\@ﬂgdﬁdﬁ:&&\)ﬂ\
aaine pan3 Yl Adde a4 glladll i) e Jgeandl Jlase Cangy sl Caalidl ) 8 L 13
;&'a\;\%&;ﬁ@\)&;eﬂgﬂ\&#\
Al Al el aim go aibiaddl Led G318 Al Gla jiall ¢ gana g8 50 Caagd) paiaa 3 Y )
ol Calaal (adatl 3 sladl) culilall Lol
ol LS sl 5yl ol 12y Agiall Glls (5S35 08 (i) Lgie pend ) Baa gl o Adad) s LS
oo L Ll i Ll (e A S e alily e Jsand) Glhaall (S 5l &l leieas

e Jsanll ) Gagy Enall S5 Ll e all 13 Gl e Jird ainal) Wl caal gl (asidll
3] 5115 0] 4 4 Ll s oAl jul & sane IS 58 aaiaall Gl sl @l e by

il 238 Lgpal il g il 5 4 slhaal) ULl Leie paniion Al 3058000 o 57 Adglacal) Baag ;WL
Bl Al Aa g 3l Gllh U g

pend 2y (S aal sy —z ) DAY s (e Alaall Basy alids Ja) daglay
Candl i 3as 5 e ST (e il




golall Saddly gllall oalasill 45154
Jaitiaell daoly
dyylstll oglall dsls
Jloc ¥l i1l ouaid

dailill: dla ol
Gaguuill Sgay: daloll

o33 gamoll sae o: guasny yaiill oaul

2025 Il dalsell

SN 95‘33;.3\.«5‘QM\M\@M\U\&}@AM@G&@J&J&Y\ :J&Y\:U—)\J
SJ\_}a_jj cwﬂ\&ﬁ\h}\&@aﬁé&uﬂ\@ﬁwel\v\l\ﬂd..}mjj\ésJ\.L:X\
painall Clas g Galinal | yala ) laase o liiel i) e 3355 A s LY Gl Al

sl o 5 ) seanall Colas gl @l pe Aall AR Cpe ST B ) gy

aainall 3 ) e clauly o L ey o8 canl) b Al saa 5 a5 ul] cailS gl 2 Sl
13 el gl Jgma sl 5l 5 pu¥) lli agaas 8 ae i ) ULl Calide la ) sa () anal & sl
Gl ol okl aen AlE e Lals Gad HUY) 8 Al Ban g o8 gl ol Jolall cils
Al 48 jra Jeust Al 48l o - Uy ol -daidy o 2 4S5 o ganall adinal 32 5 gall

sl Sl J ol

slan) auay Ja (95 38 40 iray el 3aa g dprnda Cananyy < YY) JISGET daeii 5 128
OLY @y dada O agall (A&l lan gl pdge Lo Lie Ada A (6 B ) sliall
AV Il o g il Al i) 38T 8 aladindl]

esina) & laa gl aaan UaY) el Gacaly o -

Anphll e lpaay ) Clas 5l o8 g0 o o paill s pusse Ay Sy el =ity o) -

e 4g alias (5 AT las g Al 5 & gaall il las g (g Jaadll A g Y enmy o -

A la
dsag A (e V) 88AT o (K J) ABLa) AW da g 3l b slEie W) e elan¥l ol i jiagg

O bl Al (S Cun ) o gl L i Ao galae Aday 3 ) Cpgliall s elanYU 4 5iSa daild
ol Ll i L 13} s 8l san) J3lie (e -Jlie e 3T ) (g

Al el J3le 2amy gl SanY) gl S ol -

Aall o Ay J 3Ll ol S5 o
ad g U Lpmindiy 53 g gall Y 1Y) e Gnll s agall (e 4l 69 58 Gy
A8y phall pasd g Al Bas g a8 Al Cilegleay Lads @l jaYlo2a (¥ @llyg L) 24
Al Ly 3 Al




