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 إجراءات وخطوات بحوث التسويق

Marketing research procedures and steps 

 وخاصية الإداري النشاطمين  مختلفة مجالات فيإن بحوث التسويق هي أساس اتخاذ القرارات   

سالمتها ومصداقيتها، وذلك  لالتي تكف الضماناتل بك ندعمهاأو  نحيطهاا أن علين يتوجبذلك ، لالتسويقي

  .بغية اتخاذ القرارات التسويقية بفاعلية أكبر

بحث علمي يمكن أن تمر بعدة مراحل مختلفة منذ بداية  والبحوث التسويقية شأنها في ذلك شأن أي  

  .حل أو ظاهرة يراد تفسيرها إلى أن يتم التوصل إلى النتيجة المطلوبة التفكير في مشكلة معينة تحتاج إلى

 :فيما يليويمكن تحديد تلك المراحل 

  .التعرف على وتحديد المشكلة وأهداف البحث -

  .اومصادر الحصول عليه يانياتالبوع ند تحدي -

 .تحديد مجتمع البحث -

 .تحديد نوع وحجم العينة واختيار مفردات العينة من مجتمع البحث -

 .تحديد أسلوب جمع البيانات -

 .الأسئلةتصميم قوائم  -

 .القيام بالبحث الميداني -

 ترميز وجدولة وتحليل تفسير البيانات والمعلومات -

 .النتائج وكتابة التقارير النهائية استخلاص -

 

 :والشكل التالي يوضح ذلك
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 وعليه يمكن التطرق إلى شرح كل مرحلة على حدا بشيء من التفصيل

 : التعرف على وتحديد المشكلة وأهداف البحث الأول المحور

 دالاعتما  أو نقطة البداية في بحوث التسويق نظرا الأولىيعتبر تحديد المشكلة الخطوة الرئيسية   

 التسويق في المختصين  على نوع وطبيعة المشكلة موضع البحث ويعتقد عدد كبير مين الأخرىالخطوات 

وفي مجال التسويق تبدأ  واضحا ودقيقا،  دامهمة في البحث هي تحديد المشكلة تحدي -وأهم-أن أصعب 

 د مينمنها، ومن ثم فإن العدي الاستفادةبالتعرف على المشكلة أو الفرصة التسويقية المراد   عملية البحث
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العملي قد  الباحثين قد يتصورون أن البحث يجب أن يجري عند ظهور مشكلة معينة ولكن في الواقع

قي لمساعدته بالبحث التسوي  وميتوافر لمدير التسويق رؤية معينة عين فرصة تسويقية جذابة ولهذا فهو يق

 . على تحديد مدى جاذبية الفرصة للتطبيق

  :حالتين نن للتوضيح أن نفرق بين حيث الصعوبة، ويمكوتندرج عملية تحديد المشكلة م 

الباحث  ةتحديدها تحديدا دقيقا. وهنا تكون مهمم ويمكن الالمع واضحةوجود مشكلة معينية   :الأولىالحالة 

. مع تحديد الأخرىالخطوات  اعستنباط الفروض التي تفسير تلك المشكلة ثم يقوم بإتبلامحددة حيث يسعى 

 .نوع ومصادر البيانات، وطريقة جمع البيانات...الخ

تكون  وغير محددة المعالم، وهناوهي التي يقوم فيها الباحث بدراسة مشكلة غير واضحة   :الحالة الثانية

  .وأسبابها تحديدا دقيقا  المهمة الملقاة على عاتقه صعبة حيث ينبغي عليه أن يحدد طبيعة المشكلة ونطاقها

تلك الخسارة إلى  وقد ترجع لأخرىبخسارة متتالية من سنة  المنظمةفعلى سبيل المثال، فقد تواجه 

أو عدم توافر الخبرة  انخفاض إنتاجية العاملين التكاليف اوقصور الجهود التسويقية او زيادة 

أو  الاستطلاعيةالقيام بالبحوث   وقد يتطلب تحديد المشكلة ,الأسباب...الخ. وإلى غير ذلك من اللازمة

يوجد إطار محدد لهذه  لاالمشكلة، وبصفة عامة   وخاصة في الحالة الثانية بحكم عدم وضوح الاستكشافية

رئيسية يجدر به أن  مجالات، غير أن هناك الحالاتكل  يلتزم به الباحث في ستطلاعيةالاالدراسة 

وأوضاعها التنظيمية ومزيجها السلعي وطبيعة السوق  المنظمةطبيعة   يراجعها ويحللها ومن أمثلتها

 .في ظلها ومنافذ التوزيع المستخدمة...الخ المنافسة التي يعمل

 :تحديد المشكلة   ية فا تساعدنا في هذه المرحلعليه الإجابةد التي عن التساؤلاتمين  العديدوهناك  

 لماذا يتم البحث عن المعلومات؟ -

 هل هذه المعلومات متاحة حاليا؟ -

 عن السؤال محور المشكلة؟ الإجابةهل يمكن  -

ل ات والمن الوقم الكثير، فالمطلوبة المعلوماتفيجب اكتشاف لماذا يتم البحث عن  الأولللسؤال فبالنسبة  

يمكن الحصول  لاموضوع في شكل  دد أويكون غير مح المعلوماتذه ب هوالجهد يضيع بسبب أن طل

 :والمال بإتباع الخطوات التالية  تفي الجهد والوق الإسرافعليها، ويمكن تقليل هذا 

 .مناقشة المعلومات المطلوبة والقرارات التي يمكن أن تتخذ على أساسها -
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 الأساسية الأسئلة علي التركيزعليها حتى يمكن  الإجابةالمطلوب  للأسئلةمحاولة وضع أولويات  -

 .والتي تمثل محور المشكلة

 .(استطلاعيبحث ) الأسئلةعلى هذه  الإجابةالقيام باختيار عينة صغيرة لمحاولة  -

 

ن من الأصح والمفيد الاعتماد على وبالنسبة لتحديد ما إذا كانت المعلومات متاحة حاليا، فقد يكو

معلومات جديدة بدال من الاعتماد على البيانات التاريخية المتقادمة والتي قيد  الا تكون مناسبة إلا 

 للموقف السابق وليس الموقف الحالي أو المستقبلي.

لى ة ما إذا كانت المشكلة محل الدراسة تمكين من الوصول إوأخيرا فمن المهم والمناسب معرف

الإجابة عن التساؤلات المطروحة بصورة مؤكدة أو غير مؤكدة أو أن هناك صعوبات حقيقية للوصول 

 .إلى إجابات لهذه التساؤلات

 ثانيا : تحديد أهداف البحث:

بيانات الباحث إلى تحقيقها من جمع ال  عىالتي يس الأهداف تحديديمكين  المشكلة تحديدد وبع 

تحديدها في صورة دقيقة وبطريقة يمكن تحقيقها   يجيب الأهدافذه وه وصياغتها في شكل معلومات،

وأساليبه  عناصره واختيار البحثميم راسة يمثل نقطة البداية في تصتحديد الهدف من الد ,وقياسها

إلى أن  الإشارةا، ويجب ه إنجازهعة المهمة التي يطلب منوالمقصود بذلك أن يكون الباحث مدركا لطبي

أو اللبس ويقصد  للاختلافمجال  اكبح هنيص لابدوره إلى تحديد دقيق بحيث مصطلح هدف يحتاج 

يجب أخذها في الحسبان عند  الاعتباراتهناك مجموعة من و ،(النتيجة المطلوب تحقيقها)بالهدف هنا 

 :تحديد أهداف البحث

 .التي يسعى إلى تحقيقها الأهدافأن يكون الباحث مقتنعا بأهمية وموضوعية  -

 .التأكد من التنفيذ الفعلي ألهداف البحث -

  .التأكد من عدم توفر البيانات والمعلومات المطلوبة -

 

 :تحديد نوع البيانات ومصادر الحصول عليها -الثانيالمحور 

البيانات  وعفإن الباحث عليه أن يقوم بتحديد ن البحث إجراءوات ة الثانية من خطفي الخطو  

مصادر الحصول على كل  ذلكموضع الدراسية والتي تخدم هدف البحث، وك بالمشكلة والمتعلقةالمطلوبة 

 :يلي انوعها وذلك كما سنتناول فيم باختلافنوع من هذه البيانات 
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 :: البيانات الثانوية اولا

نشرها بواسطة  تماو  المنظمةت لاالتي سبق جمعها وتسجيلها في سج ويقصد بها تلك البيانات  

البيانات في بحوث التسويق  عن الاستغناءأن الباحث ال يمكنه  ويلاحظ ,إحدى الهيئات أو أحد الباحثين

، وكثيرا ما الأوليةتقل أهمية عن البيانات  لا حتى في حالة قيامه بجمع بيانات أولية في هذا الميدان، وهي

لدراسة الظاهرة وتحديد المشكلة  استطلاعيةشافية أو استك لأغراضيعتمد الباحث على البيانات الثانوية 

الظاهرة موضع البحث، وتفسير نتائج وبرهنة بعض النقط وإجراء مقارنات  وتكوين الفروض التي تفسر

 .متنوعة

 بالصناعة المتعلقةات المتنوعة والبيان المنظمة سجلاتلبيانات الثانوية في ادر اتتمثل مص  

ومراجع طرق البحث  الميدانية والبحوثذلك المراجيع ، كوالمنشورةالعامية  قتصاديةالاروف والظ

 ديمد تقمنها عن ةوالاستفادص النتائج لاستخلايمكنه تحليل البيانات الثانوية إن الباحث , و والإحصاء

التوزيع،  ذل والتنويع والتسعير واختيار منافيبشأن المشاكل التسويقية المتعلقة بالتشك توصياته

 .مثلا...والاعلان

 :ويمكن تقسيم البيانات الثانوية إلى بيانات ثانوية داخلية وخارجية 

 :البيانات الثانوية الداخلية- 1

 :ت المؤسسة ومن أمثلتهالاالموجودة في سج وهي تلك البيانات 

 .بيانات مالية...حسابات ختامية، ميزانية...الخ -

 .بالعملاءبيانات خاصة  -

 .العملاءشكاوى واقتراحات  -

 .ومصروفات رجال البيع...الخ وعمولاتمرتبات  -

 .عدد رجال البيع -

 ....الخالإعلانيعلى النشاط  الاتفاق -

 

 :البيانات الثانوية الخارجية- 2

أو حكومية،  ةسطة الباحثين، أو هيئة خاصجيلها ونشيرها بواوهي البيانات التي سبق جمعها وتس  

 .السكاني مثل البيانات الخاصة بالتعداد الأحيانوالتي يقوم الباحث بتحليلها في كثير من 
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 .ومنها البيانات المتعلقة بأبحاث آخرين ودراسات ميدانية تمت من قبل 

 :الأوليةثانيا : البيانات 

البحث أو  طةتم جمعها إما بواسا يادة من الميدان، وعم رةول ملأات التي تجميع ي البيانوه

هي تصميمها لتناسب  اتللبيان الأساسيةيزة التجربة من مجتمع الدراسة ومن ثم فإن الم أو الملاحظة

 .أغراض البحث الميداني

يمكن الحصول لا المطلوبة ات في البحث أن المعلوم الأوليةادر ويجب التأكد قبل اللجوء إلى المص  

أو وقتا أو مجهودا مثل ما  ةلثانوية التي تتطلب تكاليف مرتفععليها أو على جزء منها من المصادر ا

الذي يستطيع أن يقرر على أساس طبيعة  ووالباحث الخبير ه الأوليةتجميع البيانات من المصادر  يتطلبه

ت لامن مصادر ثانوية داخلية مثل مح الحصول عليها البيانات المطلوبة ما إذا كانت هذه البيانات يمكن

ات البيانص ب فحه يجير أنن مصدر ثانوية خارجية غهيا أو مفي ائمين بالعميلها أو القنفس المنظمة

 .البحث لأغراضمصادر خارجية للتأكد من مناسبتها وكفايتها  نل عليها مصالمتح

 الثالث : تحديد مجتمع البحثالمحور 

تحديد مجتمع  اولاه فيجيب علي المطلوبةات حث القيام ببحث ميداني للحصول على البياناذا ما قرر البا

 : واضحاالبحث الذي يقوم بدراسته تحديدا 

وهو مجموع المفردات التي تتوافر فيها الخصائص موضع البحث، والتي تتوافر : : مجتمع البحث اولا

 .البيانات المطلوبة لتحقيق أهداف البحث لديها

 كنا أولك العينية فيردا أو أسيرة أو مسهي الوحدة التي تجُمع عنها البيانات، وقد تكون ت  :ثانيا : العينة

فإن العينة هنا هي  الأحياء.. فلو كان المطلوب الحصول على بيانات عن سكان حي من   .مصنعا...الخ

البحث يهدف إلى الحصول على  انا إذا كجميع سكان هذا الحي، أم الشخص الواحد، أما المجتمع فيعني

  .الواحدة الأسرةيه هي أسر الحي، والعينة ف بيانات عن أسر ذلك الحي .. فإن المجتمع هو كل مجموع

وهي المفردة التي ستجمع منها البيانات المطلوبة والتي تتوافر لديها هذه البيانات : ثالثا : وحدة المعاينة

 .للأسرةذلك الزوجة بالنسبة  ومثال

تجمع  . وقد(الأبناءأحد  -زوجة -زوج) لأخروحدة المعاينة من بحث  تختلفوبطبيعة الحال 

 .من وحدة في نفس البحثالبيانات من أكثر 
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ذلك   وي،كما يحت ة في المجتمع المبحوثعبارة عن قائمة تضم جميع وحدات العين الإطار :الإطاررابعا : 

ارة وبعب ،  الطبيعة ىرف على موضع تلك الوحدات علا التععلى الوسيلة التي يتم عين طريقه الإطار

لمختلف وحدات المجتمع  راباعتباره محددا أو حاصلعينية، ذ منيه اهو الذي تؤخ الإطارخرى فإن أ

 .أو المحددة بصورة تمكن من اختيار العينة من بين تلك الوحدات المحصورة

في المجتمع  الأسيرع هنا هو بأسماء جمي الإطارث، فإن هي وحدة العينة في البح الأسرةلو كانت    :مثال

أو الوصول إليها، أما إذا  الأسرةالمبحوث تضم إلى جوارها مختلف البيانات التي تساعد في تحديد تلك 

 وتيعلى قائمة بجميع المنازل أو الب ليس وقفيا الإطاركانت المنازل أو البيوت هي وحدة المعاينة فإن 

على الكيفية التي تسهل معرفة تلك  -طارالإأي  -يشتمل د أنلابالموجودة في المجتمع المبحوث، ولكنه 

 .المنازل أو البيوت

 الأسماءيضم  لجون سد يكه قى أننبمع ،ةدة العينبحسيب طبيعية وح الاطاراتهذا وتتعدد أشكال   

 الإطارحية ذلك لاص  م أنالمه ،أو قد يكون خريطة مبينا عليها موقع الوحدات...الخ ،ينأو العناو

 :الآتيةفي أخذ العينات اساسه الشروط الثالث  للاستخدام

 .جميع الوحدات في المجتمع الإطارأن يتضمن ذلك  -

 .الطبيعة وسيلة ميسرة للتعرف على موقع الوحدات التي يضمها على الإطارأن يتيح ذلك  -

تختلط به من  ىروسيلة للفصل بين وحدات المجتمع المبحوث وأية وحدات أخ الإطارأن يضمن  -

 .ارجهخ

وجود  خلالمن  إلابأن الشروط الثالثة السابقة ال يمكن أن تتحقق  الاعتقادمن  الإحصاءويحذر خبراء   

الشروط ان حيث يمكن لتلك  ,والعناوين أو خريطة مطبوعة تتميز فيها الوحدات بالأسماءقائمة مكتوبة 

 :شيئانتوافر  ارى إذا ممين منازل إحدى الق -مثال -تتحقق لو أخذت عينة

 .بيان بعدد منازل تلك القرية الإحصائيأن يكون لدى  -

 .أن تكون تلك المنازل مرقمة على الطبيعة -

وتمحيصها قبل وضع خطة  ودةطارات الموجلاأو ا ارالإطيدا البحث عن جانه من المهم  ؤلاءهويضيف  

العينة وفي تحديد الطريقة في تعيين وحدة  أساسيةات طارات تمدنا بمعلوملاهذه ا لانأخذ العينة, وذلك 

 .التي تؤخذ بها العينة


