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 Directing:  التوجيـه:  الوظيفة الرابعة

 المجموعة توجيو يتم حيث عممياً  الخطط تنفيذ أثناء تتم التي الإدارية الوظيفة ىو التوجيو
 . الصحيح الاتجاه في المنظمة تسير حتى السابقة التخطيط مرحمة في تحديدىا تم أىداف نحو

 باتخهاذ إلا ذلهك لهو يهتم ولا ، اليهومي وعممهو الإداري لمقائهد الرئيسهي النشهاط التوجيهو ويمثل
 . الأىداف لتحقيق المناسبة القرارات

 عبهارة فيهو( لأعمهاليم أدائيهم حسهن مهن المسهتخدمين تمكهين) بأنو التوجيو العمماء ويعرّف
رشهادىم بالمرؤوسههين الاتصههال عهن  بالعمههل وتههربيبيم والوصههف بالشهرح الأعمههال أداء كيفيههة عههن وا 

نمههها للأعمهههال تنفيهههذاً  التوجيهههو يعتبهههر لا لهههذا ، الأىهههداف تحقيهههق إلهههى وصهههولاً   فهههي الآخهههرين توجيهههو وا 
 . للأعمال تنفيذىم

 كهان فكممها ، صهحيح والعكس التوجيو إلى الحاجة زادت كمما والتنظيم التخطيط قل وكمما
 التههي الفوريههة القههرارات وقمههت ، أقههل المتوقعههة المشههك ت كانههت كممهها كمههالاً  أكثههر والتنظههيم التخطههيط
 . المربوبة الأىداف نحو بنشاط المرؤوسين من فريقو يوجو عندما اتخاذىا إلى المدير يضطر

 : يتطمب من المدير ما يأتي إدارية كوظيفة التوجيو و

 . القرارات اتخاذ -4 الدافعية و التحفيـز -3 القيــادة -2 الاتصـال -1
 

 Communication التصال:  أولا 

العمميهههة التهههي يهههتم بيههها نقهههل التوجييهههات والمعمومهههات والافكهههار مهههن شهههخ  لآخهههر او مهههن 
حداث السموك لتعديل ،مجموعة لأخرى   ، اىداف المنظمة بما يحقق التغيرات وا 

 .الأخرى الادارة عمميات و وظائف كافة ترافق مستمرة عممية كونو في الاتصال أىمية تتمثل و
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  الاتصال عممية أهداف

كهالتحري ، عمييها ويحصهل المعمومهات ال زمهة عهن المديرأن يبحث  الإستع م والتحري : ىو -1
عههن مههدى تنفيههذ الأعمههال ، والمعوقههات التههي تواجييهها ومواقههف المرؤوسههين مههن المشههك ت وسههبل 

 .ع جيا

 كتزويهدىم بالمعمومهات ال زمهة،  لهدييم الإخبار : تزويد المرؤوسهين بالمعمومهات وتنميهة الفيهم -2
 التي تساعدىم عمى انجاز الاعمال بسيولة. 

 مرؤوسيو في اداء الاعمال.لدى ل تجاىات الايجابية  المدير من خ ل دعمالتأثير :  -3

  التصالت أنـواع

 الاتصال الرسمي  . 1

وتكتسهههب الاتصهههالات صهههفة الرسهههمية عنهههدما تكهههون مناسهههبة فهههي إطهههار الخارطهههة الرسهههمية 
) أي مههن القمههة إلههى القاعههدة ( ، أو  ىابطههة عموديههووقههد تكههون قنواتيهها ، ل تصههالات فههي المنظمههة

ويشهتمل  .) أفقيهة ( أو قطريهة صاعدة ) أي من القاعدة إلى القمة ( ، أو عرضية جانبيهة عمودية
 الاتصال الرسمي عمى الاتي:

 الاتصال المغوي ) الاتصال المفظي (أ. 
ويمكن ان يتم عن طريق مومات بين الطرفين شفوياً يكون الاتصال لغوياً إذا تم تبادل المع       

الاجتماعههات مههن خهه ل او  الاتصههال الشخصههي المباشههر وجيههاً لوجههو مهها بههين المرسههل والمسههتقبل
 .الرسمية ، مثال ذلك اجتماعات الإتحادات الرياضية المركزية التي يتم من خ ليا تبادل الآراء

 التحريرية (الاتصالات الكتابية ) المقروءة ، ب. 

وتكهههون فييههها المعمومهههات ، وىهههي أنهههواع الاتصهههالات التهههي تعتمهههد الورقهههة والقمهههم فهههي كتاباتيههها  
الخطابهات الإداريهة الخاصهة  التبميغات عن المسهائل الإداريهة والإجهراءاتوتشمل  مدونة أو مكتوبة

 .، وىي خطابات توجو إلى بعض الإداريين
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 لمفظي (الاتصال غير المغوي ) الاتصال غير ا -ج

نمههها يسهههتعين  وىهههي الاتصهههالات التهههي لا      تعتمهههد عمهههى المغهههة فهههي صهههيابة مضهههمون رسهههائميا وا 
المرسهل بههالرموز والإشههارات والحركهات لمتعبيههر عههن مضهمون الرسههائل مثههل الإيمهاء وحركههة تقههاطي  

 .الوجو وحركة اليدين أو العينين

 الرسمي غير . الاتصال2

 الشخصههههية الع قههههات أسههههاس عمههههى يقههههوم فيههههو الرسههههمية، محههههور خههههارج بطههههرق تههههتم حيههههث  
 .خارجية أو داخمية ع قة تربطيم الذين والجماعات الأفراد بين والندوات والاجتماعات

 Leadership ثانياا : القيـادة 

 المشهاكل حهل فهي الجيهدة القيادة تساىم حيث ، فاعمية التوجيو أدوات أكثر من القيادة تعد
 الإداريهة الوظيفهة ىهي"  القيهادة"  أن يعتبهرون الإدارة كتهاب بعهض نجهد أننا حتى العقبات وتذليل ،

 . لممؤسسة الثالثة

 أىهههداف لتحقيههق الكاممههة بهههرببتيم أعمههاليم لممارسههة النهههاس عمههى التههأثير فهههن ىههي والقيههادة
 كهل يكهون أن الضهروري مهن ولهيس قهادة يكونهوا أن المديرين كل عمى أن الخبراء ويرى ، الجماعة
 ومههدى القياديههة القههدرة أن حيههث ، نسههبياً  قميههل دائمههاً  القههادة عههدد أن يعتبههرون فيمهها ، مههديرين القههادة
 . القميل إلا يممكيا لا نادرة سمعة ما فرد في سماتيا توفر

 تتعمهق عوامهل :منيها القيهادي الهنمط اختيهار و القائهد فاعميهة فهي تؤثر عوامل عدة ىناك و
 بظهروف تتعمهق أخهرى و ، المرؤوسهين م  توافقيا مدى و بالشخصية تتعمق عوامل ، بالمرؤوسين

 أقصهههى تحهههت العمهههل عمهههى القهههدرة و الزمنيهههة الضهههغوط ثهههم ، المجتمههه  فهههي السهههائدة القهههيم و البيئهههة
 . الظروف

 انماط القيادة

 تحههدد المنظمههة أىههداف و فثقافههة. العمههل بيئههات فههي القيههادة أنمههاط مههن مختمفههة أنههواع يوجههد
 مها بالبًها الشخصهية الإخت فهات أن حهين فهي أفضهل، بشهكل المنظمهة يناسهب الهذي القيهادة أسموب
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وىنههههاك العديههههد مههههن النظريههههات والطروحههههات حههههول . للإسههههتخدام الأمثههههل الأسههههموب تفههههرض و تممههههي
 .الإداريههة والإحتياجههات لإكماليهها ال زمههة الميههام إعتمههادًا عمههى المنظمههة، داخههل القياديههة الأسههاليب
 اىميا:

 الديمقراطيةالقيادة   -1

فههي ىههذا النههوع مههن القيههادة تكههون القههرارات نابعههة مههن الجماعههة كحصههيمة لممناقشههة والتفكيههر     
الجماعي، وعمى القائد ان يدير المناقشة حهول الموضهوع عمهى ان يكهون كهل فهرد حهر فهي التعبيهر 

تحمهههل عهههن رأيهههو، ومهههن ايجابياتيههها التهههزام الجماعهههة الهههذاتي تجهههاه العمهههل و تشهههجي  الجماعهههة عمهههى 
 المسؤولية.

 القيادة التسمطية-2

في ىذا النوع يحهدد القائهد كهل أوجهو النشهاط والإجهراءات التهي تخه  العمهل دون استشهارة   
تابعيو، فيو قائد ينزع الى السيطرة عمى الأعضاء العاممين معو ويكون مستبدا برايو ومتعصبا لهو 

 وعند مخالفتو يستخدم العقاب والتيديد. 

ت الوقتيههة لمقيههادة التسههمطية إنيهها تههؤدي الههى أحكههام السههمطة بيههد قائههد واحههد فضهه  ومههن الايجابيهها 
عهههن ايجابيهههة انتظهههام العمهههل ولهههو بشهههكل قسهههري ممههها يهههؤدي الهههى ايجابيهههة زيهههادة الإنتهههاج خوفههها مهههن 

 العقاب.

 القيادة الفوضوية )قيادة عدم التدخل ،القيادة غير الموجهة(-3

في ىهذا النهوع يكهون دور القائهد سهمبيا تاركها لأفهراد جماعتهو حريهة صهن  القهرار واتخهاذه وطرائهق  
تنفيذه ؛فميس ىناك ىدف واضح وخطهة موحهدة ومحهددة )فوضهى( وان القائهد لا يتهدخل فهي تنظهيم 
ة مجرى الأمور )قيادة عدم التدخل( ولا يحاول التوجيو أو إبداء الرأي إلا إذا طمهب منهو ذلهك )قيهاد

ومهههن  0بيهههر موجيهههة ( وربمههها يقتصهههر دور القائهههد عمهههى إمهههداد الجماعهههة بهههالمواد المطموبهههة لمعمهههل
ايجابيههههات تمههههك القيههههادة ىههههي كشههههف القيههههادات الواعههههدة لمعمههههل، وانههههو يصههههمح مهههه  المرؤوسههههين ذوي 

 الكفاءات والقدرات المتميزة. عميو يندر استخدام ىذا النمط في المجال الرياضي. 

 


