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  الرقابة مفهوم

الرقابة هي عملية تتبع الأداء والتحقق من أنه يتماشى مع التوقعات والأهداف المحددة في خطة 
واتخاذ الإجراءات العمل. تشمل الرقابة جمع المعلومات، ومقارنة النتائج الفعلية بالأهداف، 

 التصحيحية عند الضرورة.

 

 أهمية الرقابة
 . تحقيق الأهداف: تساعد الرقابة المنظمات على التأكد من تحقيق أهدافها بشكل فعال.1

 . تحسين الأداء: من خلال قياس الأداء، يمكن تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.2

 الفاقد وتحسين الكفاءة. . تقليل التكاليف: تساعد الرقابة في تقليل3

 . اتخاذ القرارات: توفر بيانات دقيقة تساعد الإدارة في اتخاذ قرارات مستنيرة.4

 . تحديد المشكلات: الكشف المبكر عن المشكلات يساعد في تجنب الأزمات.5

 

 أهداف الرقابة
 . التأكد من التنفيذ: التحقق من أن الأنشطة تتم وفقًا للخطة.1

 ء: قياس مدى نجاح الأفراد والفرق في تحقيق الأهداف.. تقييم الأدا2

 . ضمان التوافق: التأكد من أن جميع الأنشطة متناسقة مع الرؤية والرسالة المؤسسية.3

 . تحسين العمليات: تعزيز الكفاءة من خلال مراجعة وتقييم العمليات بشكل مستمر.4

 عال.. الحفاظ على الموارد: ضمان استخدام الموارد بشكل ف5

 

 

 



 أسئلة وأجوبة )اختيارات متعددة(

 . ما هو مفهوم الرقابة في إدارة الأعمال؟1

   - Aتجاوز التوقعات ) 

   - Bعملية تتبع الأداء ) 

   - Cإعداد الخطط فقط ) 

 ( عملية تتبع الأداءBالإجابة الصحيحة:  -   

 . ما هي أهمية الرقابة فيما يتعلق بالأداء؟2

   - A التكاليف( زيادة 

   - Bتحسين الأداء وتقليل التكاليف ) 

   - Cإلغاء الرقابة ) 

 ( تحسين الأداء وتقليل التكاليفBالإجابة الصحيحة:  -   

 . أي من الأهداف التالية يتماشى مع وظيفة الرقابة؟3

   - Aزيادة الفوضى ) 

   - Bالتأكد من التنفيذ وقياس الأداء ) 

   - Cتقليل الكفاءة ) 

 ( التأكد من التنفيذ وقياس الأداءBالإجابة الصحيحة:  -   

 . كيف يمكن للرقابة أن تساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة؟4

   - Aعن طريق تقديم بيانات دقيقة ) 

   - Bعن طريق تجاهل البيانات ) 

   - Cعن طريق تعزيز الفوضى ) 

 ( عن طريق تقديم بيانات دقيقةAالإجابة الصحيحة:  -   



 . أي من الخيارات التالية يعد من أهداف الرقابة؟5

   - Aالتغاضي عن المشكلات ) 

   - Bتحسين العمليات والحفاظ على الموارد ) 

   - Cإلغاء الأنشطة غير المفيدة ) 

 ( تحسين العمليات والحفاظ على المواردBالإجابة الصحيحة:  -   

 الأعمال؟ . ما هو الهدف الأساسي من الرقابة في إدارة6

   - Aتعزيز الفوضى ) 

   - Bتحقيق الأهداف ) 

   - Cزيادة التكاليف ) 

 ( تحقيق الأهدافBالإجابة الصحيحة:  -   

 . كيف يتم تقييم الأداء في الرقابة؟7

   - Aمن خلال التوقعات فقط ) 

   - Bمن خلال مقارنة النتائج بالأهداف ) 

   - Cبدون أي بيانات ) 

 ( من خلال مقارنة النتائج بالأهدافBالصحيحة: الإجابة  -   

 . ما هو أحد الفوائد الرئيسية للرقابة؟8

   - Aتفادي التكاليف العالية ) 

   - Bتحسين الاتصالات ) 

   - Cتقليل المخاطر الشخصية للعمل ) 

 ( تفادي التكاليف العاليةAالإجابة الصحيحة:  -   

 



 جزءاً من عملية الرقابة؟. أي من العناصر التالية يعد 9

   - Aعدم الانصياع للقواعد ) 

   - Bتحديد المقاييس ) 

   - Cإلغاء العمليات ) 

 ( تحديد المقاييسBالإجابة الصحيحة:  -   

 . ماذا يتضمن نظام الرقابة الفعّال؟10

   - Aتجاهل المعلومات ) 

   - Bجمع البيانات وتحليلها ) 

   - Cترك الأمور للصدفة ) 

 ( جمع البيانات وتحليلهاBالإجابة الصحيحة:  -   

 . هل تلعب الرقابة دورًا في اتخاذ القرارات؟11

   - Aلا، تقتصر على المهام الروتينية ) 

   - Bنعم، من خلال تزويد الإدارة بالمعلومات ) 

   - Cفقط في حالات الطوارئ ) 

 ة بالمعلومات( نعم، من خلال تزويد الإدار Bالإجابة الصحيحة:  -   

 . ما هي إحدى الطرق التي تستخدمها الشركات لتقييم نجاح رقابتها؟12

   - Aمقارنة النتائج الفعلية بالأهداف ) 

   - Bتجاهل الأداء ) 

   - Cتقليل الأنشطة ) 

 ( مقارنة النتائج الفعلية بالأهدافAالإجابة الصحيحة:  -   

 



 إدارة الأعمال؟. ما هو أحد أسباب أهمية الرقابة في 13

   - Aتمكين الشركات من التشغيل العشوائي ) 

   - Bتقليل الفاقد وتحسين الكفاءة ) 

   - Cحماية المعلومات السرية ) 

 ( تقليل الفاقد وتحسين الكفاءةBالإجابة الصحيحة:  -   

 . ما الذي يؤدي إليه الفشل في نظام الرقابة؟14

   - Aتحسين الأداء ) 

   - Bالفوضى وضعف الأداء ( تعزيز 

   - Cزيادة الأرباح ) 

 ( تعزيز الفوضى وضعف الأداءBالإجابة الصحيحة:  -   

 . أي من العوامل التالية قد يؤثر سلبًا على عملية الرقابة؟15

    - Aنقص المعلومات الدقيقة ) 

    - Bمشاركة الموظفين في القرار ) 

    - Cاستخدام التكنولوجيا الحديثة ) 

 ( نقص المعلومات الدقيقةAالإجابة الصحيحة:  -    

 

 . ماذا يعني "التقييم المستمر" في نظام الرقابة؟16

    - Aتقييم الأداء بصفة دورية ) 

    - Bتقييم الأداء مرة واحدة ) 

    - Cعدم الاهتمام بالأداء ) 

 ( تقييم الأداء بصفة دوريةAالإجابة الصحيحة:  -    



 

 الرقابة في تحسين الكفاءة التشغيلية؟. كيف تساهم 17

    - Aمن خلال تجاهل الأخطاء ) 

    - Bجراء التعديلات  ( من خلال تحديد المشكلات وا 

    - Cمن خلال زيادة تعقيد العمليات ) 

جراء التعديلاتBالإجابة الصحيحة:  -      ( من خلال تحديد المشكلات وا 

 عملية الرقابة؟. ما هو دور الإدارة العليا في 18

    - Aتجاهل الأداء ) 

    - Bتوجيه عملية الرقابة وتحديد الأهداف ) 

    - Cتقليل الاتصال مع الموظفين ) 

 ( توجيه عملية الرقابة وتحديد الأهدافBالإجابة الصحيحة:  -    

 . ما هو العنصر الحاسم في نجاح نظام الرقابة؟19

    - Aتوفير الموارد ) 

    - B )التواصل الفعال والتحليل الدقيق 

    - Cعدم الاهتمام بالملاحظات ) 

 ( التواصل الفعال والتحليل الدقيقBالإجابة الصحيحة:  -    

 


