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 E-Consumer Behavior الإلنخرونٍ المسخهلل سلىك

٠ؼزجش فُٙ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚاٌٛطٛي ئ١ٌٗ ٚالاؽزفبظ ثٗ الأؽٛي فزشح ِّىٕخ ِٓ اٌؼٕبطش الأعبع١خ 

فٟ ظً إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ. ئر لا ٠ّىٓ ئٔىبس دٚس ثٕبء اٌؼلالخ اٌغ١ذح ٚاٌفؼبٌخ ِغ اٌضثبئٓ عٛاء ٌجمبء اٌششوبد 

أوبٔذ ٘زٖ اٌؼلالخ فٟ الأعٛاق اٌزم١ٍذ٠خ أَ الافزشاػ١خ ػجش شجىخ الإٔزشٔذ، وّب ٠إدٞ اٌزٛاطً اٌذائُ ٌزٍج١خ 

 .فٟ ػ١ٍّبد اٌزظ١ُّ ٚالإٔزبط ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚالأخز ثّمزشؽبرُٙ ِٓ خلاي فُٙ عٍٛو١برُٙ ٚئششاوُٙ

 نمىرج سلىك المسخهلل علً شبنت الإنخرنج A Model of Consumer Behavior Online 

عٍٛن اٌّغزٍٙه فٟ بػ١خ ِٓ لجً ثبؽضٟ اٌزغ٠ٛك ٌفُٙ وبٔذ ٕ٘بن ػذح ِؾبٚلاد خلاي اٌؼمٛد اٌّ

اٌٙذف ِٓ وً ٘زٖ اٌذساعبد فُٙ ، ٚرُ ط١بغخ خلاطخ أثؾبصُٙ فٟ ػذح ّٔبرط، ؽ١ش وبْ  الأعٛاق اٌزم١ٍذ٠خ

رغزط١غ اٌششوخ اٌزأص١ش ػٍٝ ٘زا اٌمشاس ِٓ خلاي الإػلاْ ٚاٌجشاِظ  اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب لشاس اٌششاء ؽزٝ

  .الأخشٜ اٌزش٠ٚغ١خ
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ِغزٍٙه اٌزغبسح  ٌفُٙ ّٔٛرط عٍٛن اٌّغزٍٙه الإٌىزشٟٚٔ لاثذ ِٓ رؾذ٠ذ ِٓ ٘ٛ اٌضثْٛ أٚٚ

 ٠ّىٓ رمغ١ُ صثبئٓ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ: ٚ .الإٌىزش١ٔٚخ

 الأوجش. ٚاٌز٠ٓ ٠ؾظْٛ ثبلا٘زّبَ (Individual Consumers) المسخهلنُن الأفراد -

الأوجش ِٓ ؽ١ش ؽغُ اٌّج١ؼبد  ٚاٌز٠ٓ ٠شىٍْٛ إٌغجخ (Organizational Buyers ) الزببئن الشرمبث -

 رزىْٛ ِٓ اٌؾىِٛبد اٌششوبد اٌخبطخ، ػ١ٍّبد ئػبدح اٌج١غ ثبٌذٚلاس ػجش ِٛالغ الإٔزشٔذ ٌٍششوبد ٚاٌزٟ

 :ثبٌزفظ١ً ٌٚفُٙ ّٔٛرط عٍٛن اٌّغزٍٙه، لا ثذ ِٓ رٕبٚي ػٕبطش إٌّٛرط ,ٚاٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ

 Independent Variables  أولاً: المخغُراث المسخقلت

 Personal Characteristics     الخصبئص الشخصُت 1-

ٕٚ٘بن وض١ش ِٓ  ثبٌؼٕبطش اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ٚاٌخظبئض اٌغٍٛو١خرزّضً ٘زٖ اٌخظبئض 

ػٍٝ شجىخ   www.emarketer.comاٌّٛالغ اٌزٟ رؼشع ِؼٍِٛبد ػٓ ؽجبئغ عٍٛن اٌضثبئٓ وّٛلغ

٘زٖ اٌّؼٍِٛبد رؾزبط اٌششوبد  إٌّٙخ ٚاٌذخً اٌغٕٛٞ ، الإٔزشٔذ ِضً اٌغٕظ اٌؼّش اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ

، ٌٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّشرفغ  الإٌىزش١ٔٚخ الإٔزشٔذ ٚاٌزغبسحلاعزخذاِبرٙب ػجش 

ٕٚ٘بن ِب ٠غّٝ اؽظبئ١بد اٌزغبسح  .اٌزغٛق ٚالإلجبي ػ١ٍٗ ثذسعخ ػب١ٌخ ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌذخً اٌّشرفغ ِغ

، ٚث١ٕذ (Business2.com)  رشًّ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛالغ ِضً اٌزٟ (Statistics of EC) الإٌىزش١ٔٚخ

ػجش  وٍّب صادد خجشح اٌضثْٛ فٟ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ وٍّب صادد اٌشغجخ ٌذ٠ٗ ثبٌششاء ٘زٖ الإؽظبئ١بد أٔٗ

ٌّٚبرا لا ٠شزشْٚ ٚلذ رج١ٓ  ، ٚرف١ذ ٘زٖ اٌّٛالغ الاؽظبئ١خ ِؼشفخ ِب ٠شزشٞ اٌضثبئٓ ػجش اٌّٛالغ ٘زٖ اٌّٛالغ

 : أْ ػذَ اٌششاء ٠ؼٛد ٌؼذح أعجبة

  15اٌشؾٓ ٚرشىً ٔغجخ رىب١ٌف%. 

  ً44اٌظؼٛثخ فٟ اٌؾىُ ػٍٝ عٛدح اٌغٍؼخ ٚرشى%. 

 %32   ئسعبع اٌجؼبػخ ثغٌٙٛخ ثغجت ػذَ اٌمذسح ػٍٝ ْلا ٠شزشِٚٓ ِغزخذِٟ ِٛالغ الإٔزشٔذ. 

 %24    الائزّب١ٔخلا ٠شزشْٚ ثغجت خٛفُٙ ػٍٝ اٌجطبلخ. 

 ػذَ اٌمذسح ػٍٝ ؽشػ الاعئٍخ. 

 اٌظؼٛثخ فٟ رؾ١ًّ شبشخ اٌّٛلغ      

  ؽٛي فزشح رغ١ٍُ اٌغٍؼخ ثؼذ ػ١ٍّخ اٌششاء. 

 رفؼ١ً اٌششاء ِٓ الأعٛاق اٌزم١ٍذ٠خ. 
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 ٟٚ٘ : وّب أْ ٕ٘بن أعجبة ع١ىٌٛٛع١خ ٚشخظ١خ ٚخظبئض اٌّغزٜٛ الاعزّبػٟ 

 Environmental Variables  الخصبئص البُئُت -2

 :فأْ اٌخظبئض اٌج١ئ١خ رٕمغُ ئٌٝ صلاس ِغّٛػبد اٌغبثكوّب ٘ٛ ٚاػؼ فٟ اٌشىً 

 فٟ ػ١ٍّخ اٌششاء ػجش الإٔزشٔذ،  : المخغُراث الاجخمبعُت ً رٍؼت اٌّزغ١شاد الاعزّبػ١خ دٚساً ِّٙب

ؽ١ش ٠زأصش لشاس اٌّشزشٞ ثأفشاد الاعشح ٚالاطذلبء ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛد٠لاد اٌّطشٚؽخ ٌٙزا اٌؼبَ، 

ً ٚالأوضش أ١ّ٘خ ٘ٛ رأص١شاد   .اٌغّبػبد اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب ػٍٝ الإٔزشٔذ ٠ٚزٛاطً ِؼٙب ئٌىزش١ٔٚب

  لا شه أْ اٌّزغٛق الإٌىزشٟٚٔ الأِش٠ىٟ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ٠خزٍف  : المخغُراث الثقبفُت الاجخمبعُت

ػٓ  اٌؼبداد ٚاٌم١ُ الاعزّبػ١خ اٌزٟ ر١ّض اٌّغزّؼبد لاخزلافاٌظ١ٕٟ أٚ اٌؼشثٟ أٚ اٌّب١ٌضٞ  ػٓ

عىبْ الأس٠بف  ػب١ٌّب، ٚؽزٝ داخً اٌذٌٚخ اٌٛاؽذح فأْ عىبْ اٌّذ٠ٕخ ٠خزٍفْٛ ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ

٠خزٍفْٛ ِٓ ؽ١ش رظ١ٕف  ٚاٌمشٜ، ٌٚٛ أسدد أوضش رفظ١لاً فأْ عىبْ اٌؼبطّخ أٚ اٌّذ٠ٕخ اٌٛاؽذح

 الأؽ١بء اٌشال١خ ٚراد اٌّغزٜٛ اٌّؼ١شٟ اٌؼبٌٟ ٚالأؽ١بء اٌؼبد٠خ ٚاٌفم١شح، فأُٔٙ ١ٌغٛا عٛاء ِٓ ؽ١ش

 .رٕؼىظ ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌششائٟ اٌخظبئض الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌزٟ

 رشًّ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ِذٜ رٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ، الأٔظّخ ٚاٌزشش٠ؼبد  : مخغُراث بُنُت أخري

اٌمب١ٔٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ٌٍذٌٚخ راد اٌؼلالخ ثبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌجشٚرٛوٛلاد اٌؼب١ٌّخ اٌّشزشوخ ثٙب 

الأفشاد ٚاٌششوبد ٚػٍٝ  ػٍٝ ِغزٜٛ ٚالارظبلاداٌذٌٚخ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 . ثشىً ػبَ ٌذٌٚخاِغزٜٛ 

   ثبنُبً: المخغُراث الىسُطت أو المخذخلت

ث١ئخ اٌزغبسح اٌزم١ٍذ٠خ  أْ ِب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٘ٛ لذسح اٌجبئغ ػٍٝ اٌزؾىُ ثٙب، وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ

ٚرظ١ٕفبد اٌغٍؼخ ٚاٌّٛد٠لاد ٚاٌغٛدح،  اٌّجبششح ٚاٌزٟ رشزًّ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزغؼ١ش ٚالإػلاْ ٚاٌزش٠ٚظ

ٚخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ وبٌظ١بٔخ ٚاٌؼّبْ ٚلجٛي ئسعبع اٌغٍؼخ ِٓ  خذِبد اٌج١غ وبٌشؾٓ ٚاٌزٛط١ًٚوزٌه 

 ٚاعزشداد صّٕٙب وؼٛاًِ عبرثخ ٌششاء اٌغٍؼخ  لجً اٌّشزشٞ
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  ثبلثبً: المخغُراث الخببعت قراراث الشراء

ػذَ اٌششاء، ِبرا رشزشٞ  رزّضً ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثمشاساد اٌششاء اٌّزخزح ِٓ لجً اٌّشزشٞ وبٌششاء أٚ

غ١ّغ ٘زٖ اٌمشاساد رؼزّذ ػٍٝ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌٛع١طخ ف ِٚٓ أ٠ٓ ِٚزٝ ٚوُ عزشزشٞ؟

ً لإعشاء ثؾٛس اٌزغ٠ٛك اٌّؼشفخ أصش ٘زٖ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رُ ً ٚاٌزٟ رؼزجش ١ِذأب ػٍٝ لشاس  رٛػ١ؾٙب عبثمب

 .اٌششاء

    الشراء قرار احخبر عملُبث

 اٌمشاس ٘زا ئرخبر ػ١ٍّٗ أْ ؽ١ش اٌّغزٍٙه، ٌغٍٛن اٌغٛ٘ش٠خ اٌؼ١ٍّبد ِٓ اٌششاء لشاس ارخبر ػ١ٍّخ رؼزجش

 :ثب٢رٟ رزّضً ٚأدٚاس ِشاؽً ثؼذح رّش

 المببدر (Initiator ) : ٛ٘ اٌخذِخ أٚ اٌغٍؼخ ششاء فىشح ٠مذَ أٚ ٠فىش أٚ ٠مزشػ اٌزٞ اٌشخض. 

 المؤثر (Influencer): ٛ٘ اٌزأص١ش ٌٗ ٠ىْٛ اٌزٞ اٌشأٞ أٚ اٌفىشح أٚ إٌظ١ؾخ ٠مذَ اٌزٞ اٌشخض 

 . إٌٙبئٟ اٌششاء لشاس ػٍٝ اٌىج١ش

 المقرر (Decider) ٛ٘ ٚو١ف عزشزشٞ ِبرا اٌمشاس. عٛاء ِٓ عضء أٚ اٌمشاس ٠زخز اٌزٞ اٌشخض 

 .أ٠ٓ ِٚٓ

 ٌالمشخر (Buyer) ٛ٘ اٌّغزخذَ -1. اٌؾم١م١خ اٌششاء ثؼ١ٍّخ ٠مَٛ اٌزٞ اٌشخض (User) ٛ٘ 

 ع١ّغ رٕفز الأؽ١بْ ثؼغ ٚفٟ. ششاؤ٘ب رُ اٌزٟ اٌخذِخ أٚ اٌغٍؼخ ٠غزخذَ أٚ ٠غزٍٙه اٌزٞ اٌشخض

 ٘زا ٠ٚىْٛ اٌجبئغ لجً ِٓ اٌّغزٍٙه عٍٛن فُٙ ػٕذ٘ب ٠ٚغًٙ ٚاؽذ شخض لجً ِٓ الأدٚاس ٘زٖ

 ً  أشخبص أٚ أفشاد ػذح ٌؼت ئرا اٌّغزٍٙه عٍٛن فُٙ ػ١ٍّخ رظؼت ٌٚىٓ اٌزم١ٍذٞ، اٌٛػغ فٟ ٚاػؾب

 لشاس ٌفُٙ ّٔبرط ػذح ٕ٘بن ٠ٛعذ ٚاٌزش٠ٚظ الإػلاْ رٛع١ٗ ؽ١ش ِٓ اٌششاء لشاس  ٌزٕف١ز الأدٚاس رٍه

 :اٌششاء

     أولاً: نمىرج قرار الشراء العبم

 : ِٓ إٌشبؽبد اٌّخزٍفخ ِشاؽً أعبع١خ ثؾ١ش ر١ّض وً ِشؽٍخ ِغّٛػخ ٠1زىْٛ ٘زا إٌّٛرط ِٓ 

 رؾذ٠ذ اٌؾبعخ.     

  اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد.     

  ًرم١١ُ اٌجذائ.       

  َاٌششاء ٚالاعزلا.             

 رم١١ُ ِب ثؼذ اٌششاء. 
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 A Customer Decision Model In Web) ثبنُبً: نمىرج قرار الشراء عبر شبنت الإنخرنج

Purchasing) 

ِؼٍِٛبد ٚثشِغ١بد رغبػذ  ٠غزٕذ ٘زا إٌّٛرط ػٍٝ إٌّٛرط اٌغبثك فٟ وبفخ ِشاؽٍٗ ٌٚىٕٗ ٠ذخً ٔظُ

 Consumer اٌضثْٛ ٚرغًٙ ػ١ٍٗ ع١ّغ إٌشبؽبد فٟ اٌّشاؽً اٌخّغخ ِضً ٔظبَ دػُ لشاس اٌّغزٍٙه

Decision Support System (CDSS)  ثزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزغ١ٙلاد اٌلاصِخ ػٍٝ اٌضثْٛ ٚالاعبثخ ،

ً  ػٍٝ ع١ّغ  .اعزفغبسارٗ اٌىزش١ٔٚب

  الإلنخرونُتالخسىَق فٍ الخجبرة 

ً ػٕذِب رىْٛ اٌؼلالخ افزشاػ١خ ث١ٓ  أْ ثٕبء اٌضمخ ٚاٌٛلاء ٌذٜ اٌضثبئٓ ٠زطٍت عٙذاً وج١شاً خظٛطب

صثْٛ ػٍٝ ؽذح ِٓ ؽ١ش ثشاِظ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚظ ٌزٍج١خ ؽبعبرٗ ؽ١ش ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ وً  اٌضثْٛ ٚاٌششوخ

وخ ػٍٝ رٍج١خ ؽبعبد ِلا١٠ٓ اٌضثبئٓ ِٓ خلاي رظ١ُّ إٌّزظ ؽغت اٌّٛاطفبد اٌزٟ ٠طٍجٙب ٚلذسح اٌشش

٠زُ رخض٠ٕٗ  ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ػٕذِب رمَٛ اٌششوخ ثفزؼ ٍِف شخظٟ ٌىً صثْٛ Levis ٚششوخ Dell وششوخ

فٟ لبػذح ث١بٔبد اٌششوخ ٌزغزط١غ ئعشاء ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٚدساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚالأّٔبؽ الاعزٙلاو١خ فٟ 

ً ػٕذِب رزُ ػ١ٍّبد  ظبئض اٌّشزشوخ ٌىً ِغّٛػخاٌّغزمجً، ٠ٚزُ رغضئخ اٌضثبئٓ ؽغت اٌخ ، خظٛطب

اٌششاء ٚرزىشس ِّب ٠غبػذ اٌششوخ ػٍٝ رط٠ٛش اٌجشاِظ اٌزش٠ٚغ١خ ٌىً شش٠ؾخ ِٓ اٌضثبئٓ ٚرىشس اٌؼ١ٍّخ 

٠ٚغزّش رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ لبػذح اٌج١بٔبد ِٓ أعً رؾذ٠ضٙب ٚرغذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد ٌؼّبْ ص٠بدح ؽغُ 

اٌزٟ رمَٛ ثاسعبي اٌشعبئً الإٌىزش١ٔٚخ  (Amazon.com) ئُ ِغ اٌضثبئٓ وّب رفؼًاٌّج١ؼبد ٚاٌزٛاطً اٌذا

 .اٌغذ٠ذح ٚاٌطجؼبد اٌغذ٠ذح  ٌضثبئٕٙب وً ؽغت رخظظٗ ٚاٌّغبلاد اٌّؼشف١خ ٌٗ ؽٛي اٌىزت

  الخخصُص

اٌزخظ١ض رمذ٠ُ اٌخذِخ أٚ اٌغٍؼخ أٚ ِؾزٜٛ اٌزش٠ٚظ ٚ الإػلاْ ئٌٝ اٌضثْٛ اٌفشد، ؽ١ش ٠ٛفش اٌضثْٛ 

ٌٍششوخ ِؼٍِٛبد شخظ١خ ِٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ ِؾزٜٛ ٚخذِخ خبطخ رلائُ سغجبرٗ ٚخظبئظٗ ِٓ خلاي 

٠زُ ِٓ خلاٌٗ اٌزؼشف ػٍٝ سغجبد ٚعٍٛو١بد اٌضثْٛ ٚع١ّغ خظبئظٗ  فزؼ ٍِف شخظٟ ٌىً صثْٛ

 .اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚرخض٠ٕٙب فٟ لبػذح ث١بٔبد خبطخ ٌذٜ اٌششوخ
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 ٌفُٙ ٚرؾذ٠ذ سغجبد اٌضثْٛ ػٕذ ششاء عٍؼخ ِؼ١ٕخ فأٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌششوخ فُٙ   الخعبونُت الخنقُت

سغجبد رٌه اٌضثْٛ ِٓ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌغٍغ دْٚ عإاٌٗ اٌشعٛع ئٌٝ ٍِف ث١بٔبد اٌضثْٛ فٟ لبػذح 

 . اٌج١بٔبد ٚرٛلغ عٍٛوٗ اٌششائٟ ِٚبرا ع١شزشٞ

    ولاء الزببئن

ٌضثبئٓ اٌششوخ ِؼ١ٕخ أٚ اٌغٍطخ ِؾذدح ثشىً ػبَ ٚرٌه ِغ ظٙٛس اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ رشاعغ ٚلاء ا

ثغجت لذسح اٌضثْٛ ػٍٝ اٌزغٛق ٚاٌّمبسٔخ ٚالإٔزمبي ِٓ ِٛلغ اٌّٛلغ ٚاٌٝ رغش٠ت عٍؼخ أخشٜ ثغٌٙٛخ ٚألً 

 ِٚؾشوبد اٌجؾش وٍفخ ثبعزخذاَ اٌؼ١ٍّبد اٌؾذ٠ضخ

  الىلاء الإلنخرونٍ

رغضئخ ئٌىزش١ٔٚخ أٚ ششوخ ِظٕؼخ رج١غ ِجبششح ٠ٚمظذ ثبٌٛلاء الإٌىزشٟٚٔ ٚلاء اٌضثْٛ ئٌٝ ششوخ 

ٌٍّغزٍٙه ػجش الإٔزشٔذ، ؽ١ش ٠ؼزجش اِزلان اٌضثْٛ ٚالاؽزفبظ ثٗ ِٓ ػٕبطش إٌغبػ الأعبع١خ فٟ ١ِذاْ 

 رغبسح اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ، لأْ اِزلان صثْٛ عذ٠ذ رىٍف أوضش ِٓ ِبئخ دٚلاس ؽزٝ ػٍٝ ششوخ

Amazon.com  ًلجً اٌضثبئٓ فأْ وٍفخ اٌؾظٛي ػٍٝ صثْٛ عذ٠ذ رض٠ذ ػٓ  اٌزٟ رؼزجش الأوضش ٚطٛلا ِٓ

 .دٚلاس 4-2وٍفخ اٌّؾبفظخ ػٍٝ صثْٛ ِٛعٛد أطلاً رزشاٚػ ِٓ  دٚلاس ٚأْ 51

   إشببع رغببث الزببئن فٍ الخجبرة الإلنخرونُت

٠ؼزجش ئشجبع سغجبد اٌضثْٛ ِٓ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌٛلاء اٌضثْٛ ٚالاؽزفبظ ثٗ فٟ ث١ئخ اٌزغ٠ٛك 

اٌغ١ش ِغزمشح، أطجؼ لاثذ  خاٌذ٠ٕب١ِى١اٌزم١ٍذ٠خ، ِٚغ رضا٠ذ إٌّبفغخ ٚعشػخ أزشبس اٌؼٌّٛخ فٟ ظً الأعٛاق 

١خ ٚثؼذ اٌّغبفبد لا رشىً اٌزغ٠ٛم١خ ٚخظٛطبً ػٕذِب أطجؾذ اٌؾذٚد اٌغغشاف الاعزشار١غ١بدِٓ ِشاعؼخ 

 .الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌضثبئٓ فٟ أٞ ِىبْ ٚفٟ أٞ ٚلذ ػبئمبً أِبَ اٌزغبسح

   الثقة في التجارة الإلكترونية

مخ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ؽبٌخ ٔفغ١خ ِشزشوخ ث١ٓ ؽشف١ٓ أٚ أوضش ٠ؾذس ث١ُٕٙ رفبػً ٚرؼبْٚ ِٓ أعً ضاٌ

رؾم١ك ٘ذف ِخطؾ ٌٗ ِغجمبً، ٚػٕذِب ٠ضك إٌبط ثجؼغ ٠زٌٛذ ٌذ٠ُٙ الإ٠ّبْ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌٛػٛد ٚالإثمبء 

١ٔٚخ، ؽ١ش لا ٠زمبثً ػ١ٍٙب ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ولا اٌطشف١ٓ ٠فزشع ٚعٛد اٌخطٛسح فٟ ػبٌُ اٌزغبسح الإٌىزش

اٌجبئغ ٚاٌّشزشٞ ٚعٙب ٌٛعٗ ٌٚىٓ اٌّشزشٞ ٠شب٘ذ طٛسح اٌغٍؼخ أِبِٗ ١ٌٚظ اٌغٍؼخ ٔفغٙب ٠ٚزٛلغ اٌؾظٛي 

ػٍٝ اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ٚاٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد، ٌٚىٓ ً٘ ٠زؾمك وً ٘زا وّب رٛلغ اٌضثْٛ ٌٚٙزا اٌغجت 

ء اٌضمخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ صثبئٕٙب ٚرؾشص ػٍٝ رؾم١ك رٌه ِٓ رغؼٝ اٌششوبد اٌزٟ رج١غ ػجش ِٛالغ الإٔزشٔذ ٌجٕب

خلاي اٌّزبثؼخ ِغ اٌضثْٛ ثؼذ اٌششاء ٚخظٛطب فٟ ظً اٌؼٌّٛخ ٚئخزلاف اٌضمبفبد ٚرلاشٟ اٌؾذٚد 

 . غغشاف١خاٌ


