
اعداد

مصطفى عدنان مدلول البكري

امعة المستقبلج-تدريسي 

دارة المعــرفةحقيبة تعليمية لمادة ا
knowledge management

طلبة الدراسات الأولية-الفئة المستهدفة 

كلية العلوم الإدارية–قسم ادارة الاعمال-رابعة المرحلة ال



 
ً
الهدف العام للحقيبة-ثانيا

ن الأداء المؤسسي  ن الطلاب من فهم وإدارة المعرفة بفعالية لتحسي  تمكي 

.  وتعزيز الابتكار واتخاذ قرارات مبنية على المعرفة

 
ً
الأهداف السلوكية للحقيبة-ثالثا

جع الطالب تعريف : التذكر1) ة الاولى(. 1مستوى " )إدارة المعرفة"يستر ي المحاضن
ن
يتحقق ف

ة الاولى(. 2مستوى " )نقل المعرفة"يلخص الطالب مفهوم : الفهم2) ي المحاضن
ن
يتحقق ف

كة : التطبيق3) ي شر
ن
ة الثالثة (. 3مستوى )يحدد الطالب على خريطة بيانية تطبيق المعرفة ف ي المحاضن

ن
ف

ن : التحليل4) ة الثانية (. 4مستوى " )إدارة المعرفة"و" نظريات المعرفة"يحلل الطالب العلاقة بي  ي المحاضن
ن
ف

كيب5) ن إدارة المعرفة : التر ح الطالب طريقة جديدة لتحسي  ات القادمة(. 5مستوى )يقتر ي المحاضن
ن
.ف

كة معينة : التقويم6) ي شر
ن
ات القادمة(. 6مستوى )يقيم الطالب فعالية نموذج إدارة المعرفة ف ي المحاضن

ن
.ف

 
ً
" بكالوريوس " طلبة الدراسات الأولية -الفئة المستهدفة للحقيبة -اولا

 
ً
ةالحقيبالاطلاع على تصميم بالإمكان -خامسا

Learning Design
الباركودمن خلال مسح 

 
ً
ي الحقيبالاطلاع بالإمكان -رابعا

ن
ةعلى امتحان ف

يوم الاحد2025-1-5بتاري    خ 
الباركودخلال مسح من 

 
ً
اسابيع3ساعات خلال 6الوقت هو –سادسا

ات كل يوم احد الساعة لثلاث محاضن

8:30–10:30
الأسبوع الرابع هو الامتحان يوم الاحد

ساعتان2025-1-5الموافق



ة الأولى  "عامة " المحاضن

أهمية وأنواع ومعايت  ادارة المعرفة

تدريسي المادة 

مصطفن عدنان مدلول البكري



ادارة المعرفةمقدمة01

اهداف إدارة المعرفة02

المحتويات

أنـــواع المعـــــرفة03

مصادر ادارة المعرفة04

عمليات إدارة المعرفة05

معايير ادارة المعرفة06

اهمية ادارة المعرفة07





ة الاولىالتعليمية الاهداف لأداره المعرفة المحاضن

-:الهدف العام 

ةتطوير استخدام المعرفة داخل المؤسسات لتعزيز القدرة على اتخاذ قرارات مست .نت 

-:الأهداف السلوكية 

جع الطالب تعريف : التذكر1. (.  1مستوى " )إدارة المعرفة"يستر

(.  2مستوى " )نقل المعرفة"يلخص الطالب مفهوم : الفهم2.

















ي الفيديو باستخدام ماسEd puzzleمن خلال تطبيق 
ن
ح الباركود؟يمكنكم الإجابة على الأسئلة الثلاثة الموجودة ف



توفر ادارة المعرفة ؟شروط  ماهي 

نشاط

للجواب على السؤال امسح الباركود

Google Forms



توفر ادارة المعرفةشروط  

هامالتحفيز والأل اتتقنية المعلوم قيادة داعمة ميالهيكل التنظي



نشاط 

ما هو الهدف الرئيسي لإدارة المعرفة ؟

للاجابة على على السؤال امسح الباركود

Mentimete



ما هو الهدف الرئيسي لإدارة المعرفة؟

تخزين المعرفة( أ

تحويل المعرفة إلى قيمة( ب

مشاركة المعرفة( ج

تصنيف المعرفة( د

:الخيار الأكثر صوابا  

تحويل المعرفة إلى قيمة( ب



-:انواع ادارة المعرفة 

:المحتوىإدارة➢

والوسائط،الإلكترونيةوالملفاتوالمقالات،والتقارير،الوثائق،مثلبالمعرفة،المتعلقالمحتوىوإدارةوتنظيمجمععلىتركز

.المتعددة

:المعرفيةالبياناتقواعد➢

.حاجةالعندالمعرفةاسترجاعيسهلمماومنظم،هيكليبشكلالمعرفةوتنظيملتخزينالبياناتقواعدتطبيقعلىتعتمد

:المعرفةشبكات➢

تبادلمنصاتوأداخليةاجتماعيةشبكاتكانتسواءالموظفين،بينوالتفاعلالمعرفةبمشاركةتسمحالتيالتقنيةالأنظمةتشمل

.المعرفة

:الشخصيةالمعرفةإدارة➢

اتهمخبرمشاركةعلىالموظفينوتشجيعالمؤسسة،فيفردلكلالشخصيةالمعرفةواستخداموتبادلتوثيقعلىتركز

.ومهاراتهم



كيف يمكن تحقيق ادارة المعرفة  ؟// نشاط 

للاجابة على النشاطات اعلاه من خلال مسح الباركود 

padlet



معرفةالإدارةأنمنوالتأكدبوضوح،ورؤيتهاالاستراتيجيةأهدافهاتحديدالمؤسسةعلىيجب:والرؤيةالأهدافتحديد1.

.الأهدافهذهمعمتماشية

وإدارتهااعليهالحفاظإلىتحتاجالتيوالحساسةالحيويةالمعرفةتحديدالمؤسسةعلىيجب:الحيويةالمعرفةتحديد2.

.لذلكاللازمةوالأدواتالمواردوتحديدبعناية،

بينونوالتعاالفرقوتعلمالمعرفةلتبادلومشجعةداعمةبيئةإنشاءالمؤسسةعلىيجب:للتعلمداعمةبيئةإنشاء3.

.الموظفين

الفعالالتواصلوالمعرفةلتبادلوالمنصاتالمناسبةالتقنيةالأدواتتوفيرأيضًاينبغي:اللازمةالتقنيةالأدواتتوفير4.

.المؤسسةداخل

إدارةمهاراتلتعزيزالمناسبةالعملوورشالتدريبيةالدوراتتقديمالمؤسسةعلىيجب:والتطويرالتدريبتوفير5.

.الموظفينلدىالمعرفة

التدابيراتخاذوالنتائجوتحليلالمعرفةإدارةأداءلقياسآلياتتقديمالمؤسسةعلىيجب:المستمروالتحسينالأداءقياس6.

.مستمربشكللتحسينهااللازمة

الجــــواب:يتم تحقيق ادارة المعرفة 



ما الفرق بين المعرفة وادارة المعرفة؟

نشاط

للجواب على السؤال امسح الباركود

Google Forms



وجه 

ادارة المعرفةالمعرفةالمقارنة

الفقرات

المعرفة تشير إلى المعلومات والخبرات -

.والفهم التي تمتلكها الأفراد أو المؤسسات

( ظمةغير مُن)يمكن أن تكون المعرفة ضمنية -

(.منظمة وموثقة)أو صريحة 

إدارة المعرفةةة هةةي عمليةةة تنظةةيم وتنسةةيق-

أهةداف واستخدام المعرفة بشكل فعّةال لتحقيةق

.المؤسسة

تشةةةةةمل إدارة المعرفةةةةةة جمةةةةةع المعرفةةةةةة، -

ها، وتوثيقهةةةا، وتبادلهةةةا، وتخزينهةةةا، وتحسةةةين

.وحمايتها



عدد انواع استراتجيات ادارة المعرفة ؟

نشاط

للجواب على السؤال امسح الباركود

Google Forms



:السلوكتحفيز1.

:التواصلتشجيع2.

:والمتوسطةالصغيرةالشركاتعنالمعلوماتجمع3.

:والتفعيلالتحليل4.

:التدوين5.

:الانتشار6.

:أنواع من استراتيجيات إدارة المعرفة التي يمكن أن توجهك في تخطيط الإجراءات الضرورية لمؤسستك



الخلاصة 



:المحتوىإدارة➢

:المعرفيةالبياناتقواعد➢

:المعرفةشبكات➢

:الشخصيةالمعرفةإدارة➢

-:ومما سبق يمكن ان نستخلص ما يلىي 

ماهي انــــواع ادارة المعرفة ؟. 2

ماهو الهدف الرئيسي لادارة المعرفة ؟. 3

.Aالمعرفةتخزين

.Bقيمةإلىالمعرفةتحويل

.Cالمعرفةمشاركة

.Dالمعرفةتصنيف



؟لماذا ادارة المعرفة مهمة : سؤال

-:ختاماً 



النتائج بواسطة استراتيجيات إدارة المعرفة المناسبة، يمكن للمؤسسات الاستفادة القصوى من مواردها المعرفية وتحقيق

ب مع تشمل هذه الاستراتيجيات جمع المعرفة، وتوثيقها، وتبادلها، وتخزينها، وحمايتها، وتحسينها بما يتناس. المرجوة

.احتياجات وأهداف المؤسسة

نجاح المؤسسات باختصار، إدارة المعرفة تمثل الركيزة الأساسية التي تحقق التنافسية والابتكار في عصر المعرفة، وتسهم في

.واستمراريتها في السوق العالمية المتغيرة

-:ادارة المعرفة مهمه لكونها أن بنستطيع القول 



الأطار المفاهيمي لمنظور ومداخل 

ادارة المعرفة 

المحاضرة القادمة



صلاح الدين الكبيسي. د

 لحسن صغائكم
ً
شكرا

المصدر 
جامعة بغداد –كلية الاارة والاقتصاد –صلاح الدين الكبيسي. د.ا: تأليــــــــــــــف

جامعة بغداد –كلية الاارة والاقتصاد -سعد زناد المحياوي. د.ا: مراجعة علميـة

ة على اليوتيوب من خلال مسح الباركود يمكن مشاهدة المحاضن



ة الثانية المحاضن

الأطار المفاهيمي لمنظور ومداخل ادارة المعرفة

تدريسي المادة 

مصطفن عدنان مدلول البكري



ة الثانيةمحت        ويات  المحاضن

.المعرفةإدارةومداخلمنظور عنمقدمة1.

."سلوكي و عام"التعليميةالأهداف2.

.المعرفةإدارةعناض 3.

اتيجيات4. .المعرفةإدارةاستر

ي التحديات5.
ن
.المعرفةدارةاف

.المعرفةإدارةوتقنياتأدوات6.

ي المعرفةإدارةتطبيق7.
ن
.المؤسساتف

ةوخاتمةخلاصة8. .المحاضن

.الطلبةنشاط9.



:قدمة الم

ي الحيويةالمفاهيممنالمعرفةإدارةتعتت  
ن
ثحيالحديث،الأعمالعالمف

ي تساهم
ن
ن ف المعلوماتايد تز مع.التنافسيةقدرتها وتعزيز المؤسساتأداءتحسي 

وريمنأصبحالمتاحة،والبيانات اتيالمؤسساتتتبنن أنالضن فعالةجياتاستر

.والابتكارالتكيفعلىقادرةلتظلالمعرفةلإدارة



العامالهدف

ن  ن تمكي  ي مهاراتهمتطويرمنالمشاركي 
ن
اتيجياتتطبيقف .المعرفةلإدارةةفعالاستر

السلوكي الهدف

ي التحدياتتحليل
ي المؤسساتتواجهالنر

ن
.المعرفةإدارةتنفيذ ف

ة الاهداف يةالثانالتعليمية لأداره المعرفة المحاضن



المعرفةإدارةعناض .1

الأفراد1.1

.(الموثقةاتالمعلوم)الضيحةالمعرفةويشاركون(الفرديةالتجارب)الضمنيةالمعرفةيمتلكونإنهمحيثالمعرفة،إدارةمحور همالأفراد 

ي الفعالةالمشاركةعلىالأفراد تشجيعيتمأنيجب
ن
.المعرفةتبادلعملياتف

العمليات1.2

ي والإجراءاتالطرقالعملياتتشمل
وريمن.المعرفةوتوزي    عوتنظيملجمعالمؤسسةتستخدمها النر يسهلبشكلياتالعملهذهتصميمالضن

.واستخدامهاالمعرفةإلىالوصولالأفراد على

التكنولوجيا1.3

التكنولوجيا ساعد ت.التحليليةوالأدواتالتعاون،منصاتالمحتوى،إدارةأنظمةتشملحيثالمعرفة،إدارةلدعمحيويةأداةالتكنولوجيا تعتت  

ي 
ن
.معرفتهامنالاستفادةعلىالمؤسسةقدرةمنيعزز مما وتبادلها،المعلوماتإلىالوصولتسهيلف



اتيجيات.2 المعرفةإدارةاستر

والمشاركةالتوثيق2.1

.علميةالات ومقحالة،دراساتمستندات،المكتباتهذهتتضمنأنيمكن.المعلوماتإلىالوصولتسهلمعرفيةومكتباتبياناتقواعد إنشاءيجب

والتدريبالتعليم2.2

ن مهاراتلتعزيز تدريبيةودوراتعملورشتنظيميمكن.المعرفةإدارةمنأساسيًا جزءًا المستمر التدريبيعد  .ومعرفتهمالموظفي 

اكاتالتعاون2.3 والشر

ن المعرفةوتبادلالجماعي العملتشجيع اأمرًا يعد الفرقبي 
ً
وري ن التواصللتسهيلالتعاونمنصاتاستخداميمكن.ضن .فريقالأعضاءبي 

المستمرالتعلمثقافة2.4

ن خلالمنذلكتحقيقيمكن.المعرفةوتبادلالمستمر التعلمعلىتشجعبيئةخلقيجب ن تحفت  .تجارب  هممشاركةو جديدةأفكار تقديمعلىالموظفي 



ي التحديات.3
ن
المعرفةإدارةف

للتغيت  المقاومة3.1

ي صعوبةالأفراد يواجهقد 
ن
ن توعيةالمهممن.جديدةممارساتاعتماد ف .وائدهاوفالمعرفةإدارةبأهميةالموظفي 

الضخمةالمعلوماتإدارة3.2

ي صعوبةإلىيؤديقد المعلوماتكميةتزايد 
ن
اتيجياتتطوير يجب.وتنظيمهاتصنيفها ف البياناتلإدارةعالةفاستر

ة .الكبت 

المعرفةعلىالحفاظ3.3

 التحديات،أحد المعرفةاستمراريةتعتت  
ً
ن مغادرةعند خاصة المعرفةقتوثيلضمانأنظمةوضعيجب.الموظفي 

.الأفرادمغادرةقبلومشاركتها 



المعرفةإدارةوتقنياتأدوات.4

المحتوىإدارةأنظمة4.1

ي تساعد 
ن
.الوثائقإدارةأدواتو البيانات،قواعد الداخلية،الويبمواقعالأنظمةهذهتشملأنيمكن.إليهاالوصولوتسهيلالمعلوماتوتنظيمتخزينف

التعاونأدوات4.2

Microsoftمثل)الجماعي العملمنصاتمثل TeamsأوSlack) ي
ن المعرفةوتبادلالتواصلمنتعزز النر ن بي  .الموظفي 

البياناتتحليل4.3

ة،البياناتمنوالرؤىالأنماطلاستخراجالبياناتتحليلتقنياتاستخدام .دقيقةبياناتإلىمستندةقراراتاتخاذ منالمؤسساتيمكنمما الكبت 

الداخليةالاجتماعيةالشبكات4.4

ن المعرفةوتبادلالتواصللتسهيلتستخدم ،بي  ن .التعاونثقافةمنيعزز مما الموظفي 



ي المعرفةإدارةتطبيق.5
ن
المؤسساتف

التقييم:1خطوة5.1

ي المعرفةلإدارةالحالىي الوضعتقييم
ن
ن رأياستطلاعاتخلالمنالمؤسسةف .الحاليةالعملياتوتحليلالموظفي 

التخطيط:2خطوة5.2

اتيجيات،الأهداف،تتضمنعملخطةوضع .المعرفةإدارةلتنفيذ المطلوبةوالموارد الاستر

التنفيذ:3خطوة5.3

اتيجياتتنفيذ  ن معالمحددة،الاستر كت 
ن تدريبعلىالتر .المناسبةالأدواتوتوفت  الموظفي 

المستمرالتقييم:4خطوة5.4

اتيجياتفعاليةتقييم .الجديدةوالتحدياتالنتائجعلىبناءً وتحديثها دوريبشكلالمعرفةإدارةاستر



ةخلاصة المحاضن

ن المعرفةوتبادلوتنظيمجمععمليةهي المعرفةإدارة ن علىتعتمد .القراراتواتخاذ الأداءلتحسي  الضيحة:رفةالمعمننوعي 

ات)والضمنية(الموثقة) ن بالمداخلتتعدد .والسلوكيةالمعرفية،البنائية،:الرئيسيةالنظرياتتشمل.(الخت  ثقافة)التنظيمي ي 

ي ،(الابتكار ي،(الرقميةالأنظمة)التكنولوج  ن )والبشر .(المشاركةتحفت 

ةخاتمة المحاضن

 تتطلبمؤسسيةثقافةهي بلتقنية،عمليةمجرد ليستالمعرفةإدارة
ً
اما ن علىتشجعبيئةز تعزيخلالمن.الأفرادجميعمنالتر

ي التنافسيةقدرتها وزيادةمستدامنجاحتحقيقللمنظماتيمكنوالمشاركة،التعلم
ن
.السوقف



:3عددنشاط

ي الشخصيةالتجاربهي ما 
ن
المعرفة؟إدارةتطبيقف

ي المعرفةبإدارةالمرتبطةالتحدياتعلىالتغلبيمكنكيف
ن
المؤسسات؟ف

ي الأدواتهي ما 
ي استخدمتها النر

ن
المعرفة؟إدارةلدعممؤسستكف



عمليات تطبيق إدارة المعرفة

المحاضرة القادمة



صلاح الدين الكبيسي. د

 لحسن صغائكم
ً
شكرا

المصدر 
جامعة بغداد –كلية الاارة والاقتصاد –صلاح الدين الكبيسي. د.ا: تأليــــــــــــــف

جامعة بغداد –كلية الاارة والاقتصاد -سعد زناد المحياوي. د.ا: مراجعة علميـة



ة الثالثة المحاضن

عمليات تطبيق إدارة المعرفة

تدريسي المادة 

مصطفن عدنان مدلول البكري



ة الثالثةمحت        ويات  المحاضن

.المعرفةإدارةتطبيقعملياتعنمقدمة1.

."سلوكي و عام"التعليميةالأهداف2.

.أهدافهاوتحديد المعرفةتشخيص3.

.المعرفةوخزنتوليد 4.

.المعرفةوتطبيقتوزي    ع5.

.المعرفةتنظيم6.

جاع7. .المعرفةاستر

.المعرفةادامة8.

.9 
ً
.الطلبةنشاط-ختاما



:قدمة الم

المعرفةيقوتطبتوزي    ع،تخزين،التقاط،توليد،تشملعمليةهي المعرفةإدارة

ن  منفادةالاستعلىالمؤسساتتساعد العملياتهذه.المؤسسي الأداءلتحسي 

ي .أفضلقراراتواتخاذ الابتكار لتعزيز المتاحةالمعرفة
ن
ة،المحاضن هذهف

ي والتنافسيةفاءةالكلتحقيقفعّالبشكلالعملياتهذهتطبيقكيفيةسنتناول
ن
ف

.المؤسسات



العامالهدف

ي يساهممما المعرفة،ومشاركةوتنظيمجمعخلالمنالمؤسسيةالكفاءةتعزيز 
ن
ن تف حسي 

.المؤسسةداخلالتنافسيةوزيادةالابتكار،تعزيز القرارات،اتخاذ 

السلوكي الهدف

ةمستقراراتواتخاذ المشكلاتلحلالمكتسبةالمعرفةاستخدام:المعرفةتطبيق .نت 

ة الاهداف ةالثالثالتعليمية لأداره المعرفة المحاضن



ي البالغةالأهميةذاتالمواضيعمنالمعرفةتشخيصيعتت  
ن
هذا علىوبناءً المعرفة،لإدارةبرنامجأيف

امجالقواعد تحديد يتمسوفالتشخيص هي لمعرفةلالتشخيصعمليةنتائجلأنالأخرى؛للعملياتوالت 

يةوعملالفجوةتحديد يتمأنيمكنلازمهو بما مقارنتها طريقوعنالمتواجدة،المعرفةنوعتحديد 

وري؛أمر التشخيص ن الحالأفراد تحديد علىوالعملالمنظمة،معرفةاكتشافهو منها الغايةلأنضن لها املي 

ي والمواقع
ي المعرفةهذهموقعلنا تحدد كذلكيشغلونها،النر

ن
.القواعدف



ي المعرفةتمثيل.1
ن
:قواعدهيئةف

ي تستخدم
ن
اتتمثيلف ةباستخلاصالمعرفةمهندسو يقوماذا العلميةالخت  هلقاءاتخلالمنالخت  اءمعمباشر ي الفنيةوثائقالمناو الخت 

النر

ن  اءهؤلاءبها يستعي  ةصياغةتتمذلكبعد الخت  ي الخت 
ن
.قواعدصورةف

:الدلاليةبشبكاتالمعرفةتمثيل.2

ي الدلاليةبشبكاتالمعرفةتمثل
مما والاحداثوداتالموجمعتتعاملالمعرفةمعالجةنظماناذا الشد عنبعيدههندسيةبطريقةتصفها النر

.ذلكلتحقيقالعمليةالوسائلاحدىالدلاليةالشبكاتوتعد هندسيةبطريقةالاحداثاو الموجوداتهذهعنمعرفتنا تمثيليحتم

::الرسميةالدلاليةبأسلوبالمعرفةتمثيل.3

ي عادةتستخدم
ن
بهذا معرفةالتمثيلانالصوريةالدلالةاسلوبباستخدامالاسناد دوالمنمنطقيةعلاقاتالىاللغويةالعباراتتحويلف

ي مهما دورا النماذجتؤديالاستنساخعمليةيسهلالاسلوب
ن
ي المعرفةتشخيصف

بدأ متعددةبشكالا توصيلهعلىوتعاد قواعدها منتأشها النر

.(الكميةالنماذج)الجداولمعالجةالى(الصورنماذج)والمخططات(الشفويةالنماذج)القصصمن



:المعرفةاهدافتحديد :ثانيا

المنظمةدافاهلتحقيقوسيلههي بلالهدفهي ليستوادارتها المعرفةانمنها الصناعيةلاسيما المنظماتتدرك

ي كةمربوعمليةكلفةمجرد تصبحالاهدافتلكتحديد وبدونومعينةأهدافا الوسيلةلهذهانايضا وتدرك
ن
ضوءوف

ادارةانطبيقوالتوالتوزي    عوالخزنالتوليد مثلالاخرىالمعرفيةللعملياتالاساليبتعتمد المحددةالمعرفةاهداف

:اهدافهاومنللمعرفةواضحةاهدافبتطور أولا تبدأ المعرفة

ن ❖ العملياتتحسي 

كةعملمجالات )منكلحولالوضوحخلق❖ كةوعملياتوالمشكلات..الشر (الشر

الابداعتسهيل❖

الزبوننحو التوجه❖

والتنبؤالتخطيطعملياتتسهيل❖



:المعرفةتوليد :ثالثا

ي الالعملياتتلتالىالاشارةبقصد المعرفةتوليد موضوعسنتناول:المعرفةتوليد عمليات
ي نر

.تعنن

ي الكاملةالمعرفةعلىالحصولالىيشت  :اش❖
ن
ن وعقولاذهانف .المبدعي 

اء❖ اءطريقعنالمعرفةعلىالحصولالىيشت  :الشر .وظيفوالتالاستخدامعقود طريقعناو المباشر الشر

.مستنسخةوغت  مكتشفةغت  جديدةمعرفةتوليد الىيشت  :ابتكار❖

.المتوافرةالمعرفةتحديد الىيشت  :اكتشاف❖

.الظاهرةللمعرفةوالاستيعابالفهمعلىالقدرةالىيشت  :امتصاص❖

الضماو الاندماجاو والتبادلالتعاونالعملياتالىويشت  :الاستحواذاو اكتساب❖



:المعرفةخزن:رابعا

ي المعرفةخزنعمليات
ي العملياتتلكتعنن

:تشملالنر

الادامة.بالاحتفاظ.أ

الوصول.ثبحث.ت

جاع.ج التخزين.حالاستر

:المعرفةتوزي    ع:خامسا

اتالافكار وبتبادلوالمشاركةبالاستخدامتزداد موجودا بوصفها المعرفة ن والمهاراتوالخت  كللدىتعاظموتتنمو الاشخاصبي 

ي العملياتتلكالعمليةهذهضمنوسنتناولالمشاركةتشجيعالىالمنظماتسعتلذا منهم
:مصطلحاتتشملالنر

.والنشر التوزي    ع❖

.المشاركة❖

.التدفق❖

.النقل❖

التحريك❖



:المعرفةتطبيق:سادسا

.عملياتهاابرز منتعد لذا للمنظمةالمتاحةالمعرفةتطبيقهو المعرفةادارةمنوالغايةالهدفان

_:المصطلحاتالىالعمليةهذهتشت  ::المعرفةتطبيقعمليات.1

الاستعمال.أ

الاستعمالاعادة.ب

الاستفادة.ت

التطبيق.ث

ي هي للمعرفةالناجحةالادارةان
ي المتوافرةالمعرفةتستخدمالنر

ن
هلتحقيقتوافرها فرصةاستثمار تفقد انودونالمناسبالوقتف ن .قائمةمشكلةلحلاو ا لهمت 

:المعرفةتطبيقوتقنياتاساليب.2

ن عليها للمعرفةالجيد للتطبيقالساعيةالمنظماتأن❖ مكرسعنض كيعملوانهالجيد للتطبيقالحثواجبعليهيقعوالذيالمعرفةمدير تعيي 

.لهاالدقيقوالتنفيذ المعرفةمشاركةللتطبيقات

.التقاريرعلىوالحصولالرسميةغت  الاتصالاتتتضمنالاستخدامواعادةالاستخدامان❖

.التدريبجلساتفيها بما اخرىواشكالالناجحةوالقصصالجيدةالتطبيقاتعرض❖

ةفرق❖ التعليموحلقاتالمعرفةوحلقاتالخت 



المعرفةتنظيم:سابعا

ي الباحثونتناول
ن
ي العملياتتلتالىالاشارةبقصد العنونهذا تحتالمعرفةادارةحقلف

:الىتهدفالنر

المعرفةتصنيف❖

التبويباو فهرسة❖

الرسم❖

:المعرفةتصنيف.1

ي مخططالكفؤةالمعرفةادارةوتتطلب
ي المفرداتوباستعمالللمعرفةالاساسيةالعناض ايجاد خلالهمنيتمتصنيفن

ةمعانن وهذهالمؤشر

ي البدايةنفكهستكونالمفردات
ورةهناكالمعرفةتسوقعندها يبدا النر يمكنلأنهتخدمونهسيسللذينحدسيا التصنيفيكونانضن

ي والتجوالالتحركمنالاشخاص
ن
ن ف المعرفةمعي 

:المعرفةتبويب.2

ي المعرفةوضعالىيشت  
ن
ةالانظمةتستخدمها معرفةعلىتحتويالقواعد هذهمعرفيةقواعد ف ي الخبت 

ن
القواعد وهذهراراتالقصياغةف

.صوراو مخططاتاو بجداولتصنيفها يفضلالبعضلاكنالاستنتاجالىللوصولالمعرفةاستخداميتمكيفتوصف



جاع:ثامنا :المعرفةاستر

جاعوطرائقوادواتاساليب .....المعرفةاستر

ي والتحليلالصناعي الذكاءاستخدام❖
 
البياناتبيرتالذيالعقدةالمسمالاسلوبالاحصائيةالاساليبومنالاحصان

ي بطريقة
المعرفةتتواجد ثبحيللسلعالتجاريةالمحالترتيبطريقةتشبهوهي بها رؤيتها المستخدمونيريد النر

.بعضهامعالمتشابهة

ي البحثالات مثلالمعرفةادارةعمليةلأسناد مهمةتعد هيكليةواسسوسائل❖
 
ي التلقان
ن
بموضوعتعلقةالمالنصوصف

نيتجهاز علىما  (yahoo)برنامجالوصولبرامجعلىالامثلةومنالانتر (Google)العالميةالشبكةعلى.

ي فقراتبشكلالمبوبةالمعرفةقواعد مسحاجراء❖
ن
ما علىحصولالويستطيعبعنايةاختيارها يجريمفرداتقائمةف

.عنةيبحث

هللخبت  رسالهبأرسالتسمحقواعد طورتفقد معرفةيحملشخصعنالبحثكاناذا اما ❖ كلتخت  ي لهالخيار وتتر
ن
ف

عدمهمننفسةكشف



:المعرفةادامة:تاسعا

ي الباحثونتناول
ن
ي العملياتالىالاشارةبقصد العنونهذا تحتالمعرفةادارةمجالف

:وقتلكلالمعرفةجاهزيةمنترفعوالنر

......المعرفةادامةعمليات.1

:المعرفةتنقيح.أ

ي العملياتتلكالىالتنقيحعمليةتشت  
.للمعرفةالعامالمحتوىعمالمتسقةغت  الاجزاءبعضحذفالتنقيحعملياتوتتضمنللاستخدامجاهزةجعلها بقصد المعرفةعلىتجريالنر

:المعرفةنمو .ب

.....درجاتالىالمعرفةلتحريكمناسبةزمنيةاطر وضعمنلابد 

فاعلةمعرفة❖

خاملةمعرفة❖

الارشيف❖

ن قبلمنللاستنساخعرضةالمعرفةانواذا  لدىالنمو معدلاتعلىمتفوقا النمو معدليكونوانمستمر بشكلقيمتها منترفعوانمعرفتها نمو علىالعملالمنظماتفعلا المنافسي 

ن  المنافسي 

:المعرفةتغذية.ت

ي للتطبيققابلةتصبحلكي القيمةمنالمجردةالمعرفةاغناءاعادةعمليةالىتشت  
ن
ي لاسيما جدا مهمبمعرفهالاحتفاظوانجديد ميدانف

ن
ي المنظماتف

ي تعالنر
لدورانعاليةمعدلاتمنانن

يجبما ديد تحهو المنظمةلادارةالمهمةالقراراتومنبها الاحتفاظيتممدىايالىهو هنا يؤثر انيمكنالذيالسؤاللاكنمستمرينوادامةمراجعةالىتحتاجالمعرفةوأنهالعمل

راتمنبهالاحتفاظ ي وخزنها تحميلها قبلتنقيحها علىالمختصونيعمللذا متداخلةتكونما غالبا المتولدةالمعرفةانالادامةمت 
ن
المعرفيةالقواعد ف



:المعرفةادامة:تاسعا

:المعرفةوادامةفحصطرائق.2

::هماالمعرفةقواعد وادامةلفحصطريقتانهناك

المتقادمةالقواعد لاستبعاد مامالا الىالتفكت  بعمليةالفحصعمليةوتستمر الاخر تلو الواحد التتابعاو ترتيبايللأمامتتابعايضا وتسم\\\الامامالىالتفكت  -أ 

التفكت  عمليهتتوقفللاستبعاد اخرىقواعد لأتوجد وعندما 

القواعدمنالكثت  توجد ا عندمملائموهو حلها المراد المشكلةالىنسبها ويتمقاعدةاختيار يتمالاسلوبهذا وفقللخلفالتفكت  ويسم\\\المعكوسالتفكت  .ب

1عددنشاط

؟المعرفةخزنعملياتماهي //ختامي سؤال



بسم الله الرحمن الرحيم

"اع                                                  لان " 

2025/ 1/ 5بتاري    خ  سيكون بعون الله تعالى موعد الامتحان الشهري لمادة إدارة المعرفة 

ببل شيت نوع الامتحان الاحد يومالمصادف 

يمكن الاجابة على الأسئلة من خلال مسح البارك         ود



صلاح الدين الكبيسي. د

 لحسن صغائكم
ً
شكرا
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