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 E-Supply Chain سهسهت انتوريذ الإنكترونيت

ئْ ٔدبذ ِٕظّبد الأػّبي ا١ٌَٛ لا ٠ؼزّذ فمػ ػٍٝ ئ٠دبد اٌضثبئٓ ٚالاززفبظ ثُٙ خصٛصبً فٟ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚلا ٠ىفٟ ِب ٘ٛ ِؼشٚض ػٍٝ اٌصفسخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌّٛلغ اٌششوخ ٚئّٔب ٕ٘بن ١ِذاْ اٌزدبسح 

ئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ٚػ١ٍّبد الأػّبي اٌذاخ١ٍخ  ، ٔشبغبد أخشٜ ٠دت أخز٘ب ثبٌسغجبْ ِثً

ب١ٌخ ٚفٟ ِٓ رص١ٕغ ٚرغ١ٍف ٚرخض٠ٓ ٚرٛف١ش اٌّٛاد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ٌؼ١ٍّبد الإٔزبج راد اٌدٛدح اٌؼ

ثبلإظبفخ  اٌزٛل١ذ إٌّبعت ٚاٌسفبظ ػٍٝ ػلالخ ٚاظسخ ِٚجبششح ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚززٝ ِٛسدٚ اٌّٛسد٠ٓ

ً ِٕٚز  ئٌٝ إٌشبغبد اٌزٟ رخص اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ ٚردبس اٌزدضئخ ٚاٌّٛصػ١ٓ . ِٓ اٌّؼشٚف ئداس٠ب

ح اٌزذفمبد اٌّبد٠خ ػذح ػمٛد أْ ٔدبذ اٌششوبد ٚر١ّض٘ب ٠زٛلف ػٍٝ لذسح ٘زٖ اٌششوبد ػٍٝ ئداس

 . ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ٚئٌٝ اٌششوخ ٚاٌزٟ رؼشف ثغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

أٔٙب رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌذفؼبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ   Supply Chain  سم انتوريذتؼريف سلا٠ّٚىٓ 

. ٚوزٌه  ٚاٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٚاٌخذِبد ِٓ اٌّٛسد٠ٓ ئٌٝ ِصبٔغ ِٚغزٛدػبد اٌششوخ اٌزٟ رٕزٟٙ ثبٌضثْٛ

خ١ّغ اٌششوبد ٚاٌؼ١ٍّبد راد اٌؼلالخ ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ صٕبػخ اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ ززٝ رغ١ٍّٙب 

ٌٍّغزٍٙه، ٚثاخزصبس ٠ّىٓ ئػزجبس٘ب شجىخ أػّبي ِٓ إٌشبغبد اٌزٟ رسزٛٞ ػٍٝ ِٙبَ ِخزٍفخ ِٓ 

 ٚاٌزغ١ٍُ . ِشزش٠بد ٚسلبثخ اٌّخضْٚ ٚػ١ٍّبد اٌزٛص٠غ

١بَ ثٛظبئف اٌزخط١ػ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٕغ١ك اٌد١ّغ ٔشبغبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ رؼٕٟ اٌم :إدارة سهسهت انتوريذ

ثس١ث ٠ٕظش ئٌٝ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ أٔٙب إٌّٛرج ٌد١ّغ الأٔظّخ اٌزٟ رذخً فٟ ئداسح خ١ّغ ٔشبغبد 

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ داخً اٌششوخ ِٚغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّٛصػ١ٓ ٚردبس اٌزدضئخ ٚخ١ّغ اٌضثبئٓ ززٝ اٌّغزٍٙه 

 .إٌٙبئٟ

ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ اٌجشِد١خ اٌزٟ رخذَ : Supply Chain Software's   مجياث سهسهت انتوريذبر

أٚ اٌزص١ٕغ أٚ ػ١ٍّبد اٌدذٌٚخ أٚ  اٌّشزش٠بدخضء ِٓ ػ١ٍّبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ئٌىزش١ٔٚب وبٌزخض٠ٓ أٚ 

 .اٌزص١ٕغ ٚاٌشسٓ ٚرٌه ٌزغ١ًٙ اٌؼًّ ِٚغبػذح اٌّذساء فٟ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس
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 E-Supply Chain Management   سهسهت انتوريذ الإنكترونيتإدارة 

ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ئٌىزش١ٔٚب ثبلاػزّبد ػٍٝ شجىبد الارصبلاد اٌّس١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ أرّزخ رذفك اٌّؼٍِٛبد ػجش  ٚثشِد١برٙبٚاٌخبصخ ٚالإٔزشٔذ ٚالإٔزشأذ ٚالإوغزشأذ 

رؼًّ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ ظجػ ٚئداسح راد اٌؼلالخ. ٚ ١ٔب ِغ خ١ّغ الأغشافاٌغٍغٍخ ٚرجبدٌٙب ئٌىزشٚ

 ثلاثخ أٔٛاع ِٓ اٌذفمبد 

 رذفك اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٚشجٗ اٌّصٕؼخ اٌذاخٍخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزص١ٕغ. 

 رذفك اٌّؼٍِٛبد ػٕذ اٌطٍت إٌمً اٌزٛص٠غ اٌدذٌٚخ اٌّخضْٚ ٚاٌّشردغ. 

  ثطبلبد الائزّبْ اٌذفغ  إٌمذ٠خ، أٚساق اٌذفغ ٚأٚساق اٌمجطاٌزذفمبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ رشًّ اٌذفؼبد

 .الإٌىزشٟٚٔ ٚالاٌزضاِبد اٌّب١ٌخ

  Supply Chain Parts أجساء سهسهت انتوريذ

رؼًّ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ سثػ اٌششوخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ِٓ خٙخ ٚسثطٙب ِغ اٌّٛصػ١ٓ ٚاٌضثبئٓ 

اٌخذِخ. ٌزا فاْ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  ج اٌغٍؼخ أِٚٓ خٙخ أخشٜ ِزعّٕخ ػ١ٍّبد اٌزص١ٕغ اٌذاخ١ٍخ لإٔزب

 رشزًّ ػٍٝ ثلاثخ أخضاء: 

٠ٙزُ ٘زا اٌدضء ثؼ١ٍّبد رٛس٠ذ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ِٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚظجػ اٌؼلالخ ٚرجبدي : انجسء انؼهوي 1

 ػٍٝ ػذد اٌدٛلاداٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِؼُٙ، ٚلذ رّزذ ٘زٖ اٌؼلالخ ئٌٝ أوثش ِٓ ِٛسد ٚ٘زا ٠ؼزّذ 

Tiers إٌٙبئٟ أٚ ئٌٝ اٌّشزٍخ اٌزٟ ٚصٍذ  فٟ ػ١ٍّبد اٌزص١ٕغ ززٝ رصجر اٌغٍؼخ فٟ ٠ذ اٌّغزٍٙه

 .اٌششوخ اٌّؼ١ٕخ ئ١ٌٙب وّذخلاد ِٛاد أ١ٌٚخ شجٗ ِصٕؼخ ئٌٝ

 ١ّغ ٚاٌزغ١ٍف ٚرد١ٙضٚاٌزٟ رشزًّ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزص١ٕغ ٚاٌز٠ًّٛ ٚاٌزد : سهسهت انتوريذ انذاخهيت 2

 .اٌغٍغ ئٌٝ أْ رصجر اٌغٍؼخ خب٘ضح ٌٍزٛص٠غ

ٚاٌزٞ ٠شزًّ ػٍٝ رٛص٠غ اٌغٍغ ٚإٌّزٛخبد ػٍٝ اٌضثبئٓ : انجسء انسفهي نسهسهت انتوريذ 3

 .ٚاٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّٛصػ١ٓ ٚردبس اٌزدضئخ ٚاٌزٞ ٠زّثً ثاداسح لٕٛاد اٌزٛص٠غ
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 Supply Chain Types  أنواع سهسهت انتوريذ

ئْ ِغزٜٛ اٌزؼم١ذ أٚ اٌجغبغخ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٠ؼزّذ ػٍٝ ٔٛع اٌصٕبػخ ٚزدُ اٌششوخ فّٕٙب 

ِٕٚٙب ِب ٘ٛ ثغ١ػ وصٕبػخ اٌس١ٍت  ِب ٘ٛ ِؼمذ وّب فٟ صٕبػخ اٌغ١بساد ٚاٌّؼذاد اٌثم١ٍخ ٚاٌطبئشاد

فزلازع فٟ صٕبػخ اٌغ١بساد ِثلاً أْ ششوخ ر٠ٛٛرب ٌذ٠ٙب أوثش ِٓ ٚالأخجبْ أٚ اٌؼجٛاد اٌجلاعز١ى١خ. 

ٌصٕبػخ اٌغ١بساد اٌزٟ  شٍغ٠ادٌٚخ ز١ث آلاف اٌّٛسد٠ٓ ٚوزٌه ششوخ وش 55ِصٕغ ِٕزششح فٟ  55

اٌمطغ ٚاٌّخبصْ  ِٛسد، ٚلذ رسزٛٞ ثؼط اٌششوبد ػٍٝ ِصبٔغ اٌزد١ّغ 52222رشرجػ ثأوثش ِٓ 

 .ػ١ٍّبد اٌزص١ٕغ اٌذاخ١ٍخٚاٌٛسػ ٚاٌّٛصػ١ٓ ثبلإظبفخ ئٌٝ 

٠شوض ٘زا إٌّٛرج اٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ رؼمت غٍت اٌضثْٛ  : نمورج انتصنيغ انمتكامم نهمنتج -1

ثىفبءح، ٚرزسمك ٘زٖ  ٚثٙزا فاْ ػ١ٍّبد الإٔزبج عٛف رؼًّ ػٍٝ رغط١خ زدُ اٌّخضْٚ اٌسم١مٟ

اٌزٞ ٠سذد اٌضِٓ اٌسم١مٟ ٌٍطٍت ِٓ اخً    خلاي رٛفش ٔظبَ ِزىبًِاٌؼ١ٍّخ اٌّزىبٍِخ ِٓ 

رؼذ٠ً ٚرط٠ٛش خطػ اٌدذٌٚخ ٚالإٔزبج، ٔضٚلاً ئٌٝ ػ١ٍّبد رٛس٠ذ ٚرب١ِٓ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ زغت 

اٌخطػ ٚاٌدذٌٚخ اٌدذ٠ذح ٌزأ١ِٓ أغ١بة إٌّزح ِٓ خلاي لٕٛاد اٌزٛص٠غ اٌّخزٍفخ ثبلاػزّبد 

اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبعت، ز١ث اٌزىبًِ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ ٘زٖ اٌمٕٛاد  ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚفٟ

ٚػ١ٍّبد اٌزص١ٕغ ٚاٌزخض٠ٓ ٚرسذ٠ذ اٌطبلخ الإٔزبخ١خ ٚخذٌٚخ ػ١ٍّبد اٌزص١ٕغ ٚاٌزٛس٠ذ 

 .ٚازذ  ٚاٌزٛص٠غ ِٓ خلاي اٌشثػ الإٌىزشٟٚٔ ِغ ِئبد اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّٛصػ١ٓ فٟ أْ

٠صٍر ٘زا إٌّٛرج فٟ زبي رطج١ك اعزشار١د١خ اٌزص١ٕغ  : نمورج انتصنيغ حسب انطهب  -5

ز١ث ٠زطٍت ٘زا , أٚ ِب ٠غّٝ رص١ٕغ اٌغٍغ اٌشخص١خ ثى١ّبد وج١شح ٚزغت سغجخ اٌضثْٛ

إٌّٛرج ززس وج١ش ِٓ الإداسح ٌعجػ اٌّخضْٚ فٟ ِىٛٔبد إٌّزح اٌّزؼذدح ٚوزٌه ظجػ 

ٛسد٠ٓ ٚػ١ٍّبد اٌزص١ٕغ اٌذاخ١ٍخ ػ١ٍّبد اٌزٛس٠ذ ٌٍّٛاد الأ١ٌٚخ ٚاٌّىٛٔبد الأخشٜ ِٓ اٌّ

  .لأخٙضح اٌىّج١ٛرش  Dell ٠ٚطجك ٘زا إٌّٛرج فٟ ششوخ , اٌزغ١ٍُ ئٌٝ اٌضثبئٓ ٚػ١ٍّبد

إٌّٛرج ػٍٝ رأ١ِٓ إٌمص ثبٌّخضْٚ ٚثشىً ِغزّش ٠ؼًّ ٘زا  : باستمرارمورج سذ اننقص ن -3

ِٓ خلاي اٌؼًّ ٚالارصبي اٌذائُ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّٛصػ١ٓ ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اعزّشاس٠خ إٌمً 

ٚاٌشسٓ. ئْ ٘زا إٌّٛرج ٠سزبج ئٌٝ اٌزىبًِ اٌسم١مٟ ث١ٓ ػ١ٍّبد رٍج١خ غٍت اٌششاء ٚػ١ٍّبد 

ً اٌزؼبًِ ِغ خذٌٚخ ئػبدح اٌزض٠ٚذ ثىفبءح ػب١ٌخ الإٔزبج ٚرأ١ِٓ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٌلإٔزبج ِٓ اخ

 .ٚرؼزجش ث١ئخ اٌطٍت اٌّغزمش أوثش ِلائّخ ٌزطج١ك ٘زا إٌّٛرج ِثً صٕبػخ اٌّطٙشاد اٌطج١خ

٠ؼزجش ٘زا إٌّٛرج ِشبثٗ ٌّٕٛرج اٌزص١ٕغ زغت اٌطٍت ِغ  : انتجميغ ػبر قنواث انتوزيغ -4

رص١ٕغ اٌغٍؼخ ِٓ خلاي رد١ّغ ٚرص١ٕغ ِىٛٔبد اٌغٍؼخ ػجش لٕٛاد ثؼط اٌزؼذ٠لاد ز١ث ٠زُ 

 ثّشبسوخ أوثش ِٓ ششوخ داخً لٕبح اٌزٛص٠غ اٌزٛص٠غ
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ئْ رطج١ك ِثً ٘زا إٌّٛرج ٠سزبج ئٌٝ ِب ٠غّٝ ٌٍزسبٌف الاعزشار١دٟ ث١ٓ ػٕبصش لٕبح  .

ٛد غشف ثبٌث فٟ ػ١ٍّخ ززٝ ٠زُ رغ١ٍُ اٌغٍؼخ ثشىٍٙب إٌٙبئٟ ئٌٝ اٌضثْٛ ٚاٌزٞ ٠زطٍت ٚخ   اٌزٛص٠غ

ٌزد١ّغ خ١ّغ ِىٛٔبد إٌّزح ِٓ لجً خ١ّغ الأغشاف، ِٚثبي ػٍٝ رٌه ػ١ٍّبد رٛس٠ذ أخٙضح   اٌزض٠ٚذ

ٚ٘ىزا ثبٌٕغجخ  Compaq ِفبر١ر ِٓ ٔٛع ٌٚٛزخ Dell اٌىّج١ٛرش فأٗ ثبلإِىبْ رٛس٠ذ شبشخ ِٓ ٔٛع

 .ثذا٠خ اٌزغؼ١ٕبدفٟ   يئٌٝ أْ ظٙش ِب ٠غّٝ ثٕظُ ِؼٍِٛبد روبء الأػّب .ٌجبلٟ الأخضاء

      ضرورة تكامم نظم انمؼهوماث

د ػٍٝ اٌششوخ ثفٛائذ وث١شح ِٕٙب فٛائذ ٍِّٛعخ وخفط و١ّخ ئْ اٌزىبًِ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٠ؼٛ

، ٚخفط رىب١ٌف  رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ، خفط وٍف اٌّخضْٚ ػذد اٌؼب١ٍِٓ رسغ١ٓ الإٔزبخ١خ

اٌّشزش٠بد ٚاٌزىب١ٌف الأخشٜ ِٓ ٔمً ٚرٛص٠غ .. ٚص١بٔخ ٚرٍج١ٗ زبخبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ٕٚ٘بن فٛائذ 

ٌدذٜٚ ٚرسغ١ٓ ػ١ٍّبد الإٔزبج ٚص٠بدح عشػخ الاعزدبثخ ٌسبخبد راد ا غ١ش ٍِّٛعخ وزٛافش اٌّؼٍِٛخ

 .اٌضثبئٓ ٚاٌؼٌّٛخ ٚص٠بدح اٌّشٚٔخ اٌزٟ رؼٛد خ١ّؼٙب ػٍٝ إٌّبفغ ٚاٌشثس١خ ٌٍششوخ ٚسغجبد

 :ِٓ اٌزىبًِ عاٛٔا خؼثسإٚ٘بن 

اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ اٌزىبًِ ث١ٓ خ١ّغ ثشِد١بد اٌزطج١مبد ِغ ثؼط ٚث١ٓ ٘زٖ  : انتكامم انذاخهي -1

اٌزطج١مبد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد داخً اٌششوخ، ز١ث أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌٛظ١ف١خ اٌّغزمٍخ لا رغّر 

ثبلارصبي اٌّجبشش ف١ّب ث١ٕٙب لاْ ٕ٘بن لبػذح ث١بٔبد ِٕفصٍخ ٌٙزٖ إٌظُ ٠صؼت. رىبٍِٙب ِٓ ز١ث ثٕبء 

 د لبئّخ ػٍٝ أعبط اٌشثػ ثبٌشجىبد اٌؼب١ٌّخ ٚالإٔزشٔذ وشثػ ٔظُ ئداسح اٌؼلالخ ثبٌضثْٛٔظُ ٚرطج١مب

 .ِغ ٔظُ ئداسح ٚظجػ اٌّخضْٚ

٠ٚؼٕٟ اٌزىبًِ ث١ٓ ثشِد١بد اٌزطج١مبد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد، ٚث١ٓ ِٕظّبد  : انتكامم انخارجي -2

ػّبي وشثػ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ػ١ٍّبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٌٍششوخ اٌّٛسدح ِغ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّشزش٠بد الأ

ِٛاغٓ   ٚ٘ٛ ِب ٠غّٝ إٌظُ ٌٍششوخ اٌّغزٛسدح ٌٙزٖ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ِٓ خلاي اٌشثػ الإٌىزشٟٚٔ ٌٙزٖ

   اٌزىبًِ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

  انتكامم خلال سهسهت انتوريذ-2

٠زُ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزىبًِ ػجش أخضاء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِٚٓ خلاي رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ٘زٖ 

 الأخضاء ز١ث ٠ؼشف أْ أعبط ِغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٟ٘ ٚصف ٌٍزذفمبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٚاٌمٜٛ 
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غبد ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ عٍغٍخ اٌم١ّخ، اٌزٟ رٛظر ٚرج١ٓ وً ِغبّ٘خ ِٓ أٞ خضء أٚ اٌجشش٠خ ٚإٌشب

ٔشبغ ِٓ ز١ث اٌم١ّخ اٌّعبفخ اٌّذسوخ ِٓ لجً اٌضثْٛ فٟ وً ٔشبغ، ٚفٟ وً خضء ِٓ خلاي ثٕبء 

ٌٍّٛاد الأ١ٌٚخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌمٜٛ اٌجشش٠خ ٚاٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ  اٌخطػ ٚئداسح ٚرٕغ١ك اٌزذفمبد

 .اٌم١ّخ اٌّعبفخ ٌٍضثْٛ ٘زٖ رعّٓ رأ١ِٓ

  انتكامم خلال سهسهت انقيمت -3

 :ػٕذِب رسمك ِب ٠ٍٟ (ئْ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ رزسٛي ئٌٝ زٍمخ ل١ّخ ) عٍغٍخ ل١ّخ ِزىبٍِخ

 ْٛػٕذِب رزٛعغ اٌغٍغٍخ ٌزصجر ِٓ ِٛسد اٌّٛسد ئٌٝ اٌضث. 

  اٌزٛص٠غ ٚردبس  الأ١ٌٚخ ِغ ػ١ٍّبد لٕٛادػٕذِب رؼًّ ػٍٝ رىبًِ ػ١ٍّبد رٛس٠ذ اٌّٛاد

 اٌزدضئخ ٚاٌضثبئٓ. 

 ٜاٌضثبئٓ ٚخذِزُٙ  ػٕذِب رصجر أوثش رشو١ضاً ػٍٝ اٌضثْٛ ِٓ ز١ث خٍك اٌطٍت ػٍٝ اٌغٍؼخ ٌذ

 .ٚرٍج١خ ٘زٖ اٌطٍجبد ٚرأ١ِٕٙب ٌُٙ

 اٌجسث ٌزسم١ك اٌم١ّخ اٌّعبفخ ِٓ خلاي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد اٌّصٕؼخ. 

  خلاي اٌزسبٌف  اٌم١ّخ اٌّعبفخ ِٓ لجً خ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ اٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِٓاٌزشو١ض ػٍٝ رسم١ك

ٌد١ّغ اٌمطبػبد فٟ اٌّإعغخ أفم١ب ٚػّٛد٠بً ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛخ ثبٌٛلذ إٌّبعت ٌد١ّغ الأغشاف 

ٚاٌزص١ٕغ ثبٌششوخ ٚظجػ اٌّخضْٚ ئٌٝ ػ١ٍّبد  أصسبة اٌؼلالخ ِٓ ِٛسد٠ٓ ٚػ١ٍّبد ئٔزبج

 .اٌضثبئٓ ٌٝاٌزٛص٠غ ٚرأ١ِٓ اٌغٍؼخ ئ

  

 إدارة سهسهت انتوريذ الإنكترونيت  

ثبعزخذاَ أدٚاد   رشوض ئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ ٚاٌزسبٌفٟ

عشػخ أداؤ٘ب، رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد اٌزؼض٠ض ػ١ٍّبد الأػّبي ث١ٓ اٌششوبد ٚص٠بدح 

ِٓ خلاي اٌزخط١ػ ٚاٌشلبثخ ٚظجػ اٌٛلذ اٌلاصَ لإٔدبص وً ػ١ٍّخ ٚرسم١ك ئشجبع سغجبد اٌضثبئٓ 

ئْ ئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ لا ٠ؼٕٟ اٌزغ١١ش ٚ .ٚاٌزٕغ١ك اٌد١ّغ ػ١ٍّبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

ّخ ِٚؼب١٠ش ل١بط الأداء اٌزىٌٕٛٛخٟ فمػ ٚئّٔب رؼٕٟ اٌزغ١١ش فٟ اٌغ١بعبد الإداس٠خ ٚثمبفخ إٌّظ

 .ٚاٌزغ١١ش فٟ ػ١ٍّبد الأػّبي ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اِزذاد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

 

 


