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 الإنسانیةالعلاقات  أھداف

 -:التالي خلال من أھدافھا في الأنسانیة العلاقات العلاقات وتبرز

 أخرى جھة من المجتمع نواحً وفً ، جھة من العمل بٌئة فً العاملٌن بٌن التعاون مبدأ تحمٌك -1

 .المتبادلة الثمة وتموٌة الوثٌك والتفاھم الودٌة الصلات لتعزٌز

 .التعاون زٌادة من متولعة كنتٌجة تكون والتً الإنتاج زٌادة تحمٌك -2

 .فٌھا ٌعملون التً المنظمة أھداف وتحمٌك ، للأفراد المتنوعة للحاجات الإشباع تحمٌك -3

 .والإنتاج العمل لصالح العام النفسً الجو ٌتوفر لكً العاملٌن الأفراد بٌن العالٌة المعنوٌة تحمٌك -4



 الإًساًیةالؼلاقات  سلوكیاتأھن 
The most important behaviors of human relations 

 :فھي الأنسانیةالعلاقات  علیھاوالتي تبنى  العاملین بین توافرھاأما أھم المبادئ الواجب 

 

 .المسؤولٌةفً المدراء وأصحاب  توفرھاصفة لابد من  وھً: التواضع - 1

 .معه العاملٌن ٌناسبما  التشجٌع أسالٌبمن  ٌختارأن  هلابد ل الجٌدفالمسؤول : التشجیع - 2

على العمل الجماعً وأنه واحد   العاملٌن تشجٌععلى  ٌعملفلابد للمسؤول أن : التعاون - 3

 .منھم



 الإًساًیةالؼلاقات  سلوكیاتأھن 

 الإنسانٌة العلالات جو ٌعمك أسلوب أنه حٌث العمل فً كبٌرة أھمٌة للشورى :الشورى - 4

 تحمٌك الى ٌؤدي مما معه والعاملٌن المسؤول بٌن والمحبة الألفة رابطة توثٌك خلال من

 .المطلوبة بالصورة تنفٌذه على والعمل المرار تمبل سرعة إلى تؤدٌان التً والطمأنٌنة الرضا

 .الأنسانٌة الصفات أھم من التحٌز عن والإبتعاد الموضوعٌة إن :العدالة - 5

 .منه أدنى ھو لمن لدوة لٌكون الرالً بالسلون ٌتحلى أن للمسؤول فلابد :الحسنة القدوة - 6

 .الآخرٌن وحب بالإٌثار الإحساس إلى ٌؤدي بالمسئولٌة الشعور إن :المسؤولیة -7 

 .الإنسانٌة العلالات ركائز أھم من تعتبر العمل مجال فً العاملٌن بٌن فالرحمة :الرحمة -8 



  سوء من والاجتماعٌة النفسٌة المخاطر تنشأ•

  عن فضلا والإدارة، والتنظٌم العمل تصمٌم

 لد وأنھا للعمل، الاجتماعً السٌاق سوء

 النفسٌة الناحٌة من سلبٌة نتائج إلى تؤدي

 الإجھاد مثل ،والاجتماعٌة والجسدٌة

  .الاكتئاب أو والإرھاق بالعمل المرتبط

 الؼقلیةوالسلاهة  الٌفسیةالحالة  –سادسا 
Psychological state and mental of safety 



 الؼقلیةوالسلاهة  الٌفسیةالحالة  –سادسا 

  المخاطر إلى ؤديت التً السٌئة العمل ظروف على الأمثلة بعض

 :ھً والاجتماعٌة النفسٌة

 المفرطة العمل أعباء •1)

 الدور وضوح وعدم المتضاربة المطالب •2)

 وعدم العمال على تؤثر التً المرارات صنع فً المشاركة عدم •3)

 المھمة انجاز بھا ٌتم التً الطرٌمة على تأثٌر وجود

 الوظٌفً الأمن وانعدام ،سٌئة بصورة تدار التنظٌمٌة التغٌٌرات •4)

 الزملاء أو الإدارة من الدعم وانعدام فعالة، غٌر الاتصالات •5)

 .ثالث طرف والعنف والجنسً، النفسً التحرش •6)

 



 ًظام تقسین الؼول  –سابؼا 
The division of labor system  

 .الأعمال المطلوبـة لتبسٌطفً أداء الأعمال، وذلن  المھارة زٌادة - 1•

 .والتتابـع والإشراف التولٌت حٌثالعمل بشكل أكفاء من  تنظٌم - 2•

 .إلى أخرى عملٌةالفالد أثناء انتمال العامل من  وتملٌلالولت  توفٌر - 3•

 .جزئٌة عملٌاتإلى عدة  الإنتاجٌة العملٌة لتمسٌم نتٌجةاستخدام الآلة  تسھٌل - 4•

 .الإنتاج وزٌادة الإنتاجٌةالكفاءة  زٌادةإلى  ٌؤديما سبك كل  - 5•



 ًظام تقسین الؼول  –سابؼا 
The division of labor system  

 لا حٌث العمل حوادث من بالحد فاعل بشكل ٌساھم وتخصٌصه العمل تمسٌم ذلن من والاھم- 6

  الحٌوٌة الطب معامل أو  Microbiology المٌكروبٌولوجى مجال فى العاملٌن من لأى ٌسمح

Biomedical  التً المعامل من النوعٌة ھذه مع التعامل فى خلفٌته من التتحمك ٌتم أن لبل بالعمل  

   .  Microorganisms الدلٌمة الكائنات نشاطھا فى ٌدخل

 للأمراض للتعرض خطورة وجود عدم من ٌتدرج المعامل بھذه الآمن للعمل مستوٌات أربعة ھنان

 .بالأمراض حٌاتھم تھدد لد التى العاملٌن على كبٌرة خطورة وجود إلى العادٌٌن الأصحاء للعاملٌن

 .المختبرٌة المواد لتداول تعلٌمات وجود الضروري من ٌكون وھنا



 الوتابؼة والتفتیش الوستور –ثاهٌا 
Follow-up and continuous inspection 

 ٌتناسب بما مھنٌه سلامة لجان او مھنٌة سلامة وحدات اما توجد العلمٌة المؤسسات كافة فً•
 تجري التً الاعمال كافة على والتفتٌش الرلابة الالسام ھذه واجبات ومن المنشاة حجم مع

 . داخلھا

 -:ماٌلً التفٌش ٌشمل•

.A السلامة والامان لتعلٌمات العاملٌن تطبٌكمدى. 

.Bوالمعدات الاجھزةعلى  التفتٌش. 

.Cظروف نمل المواد 

.D الخ.............السلٌمطرق الخزن 

 



 لھاػٌذ الحاجة  القواًیي وتشریغ التؼلیواتاصذار  –تاسؼا 
Issuing instructions and legislation laws when needed 

 ٌمكن المھنٌة السلامة ادبٌات فً عامة تعلٌمات توجد•

 تبمى لكن العمل مخاطر على السٌطرة فً منھا الاستفادة

 او لسم عاتك على ٌمع لذلن اعمالھا خصوصٌة مؤسسة لكل

 وكذلن للعمل تعلٌمات اصدر المھنٌة السلامة لجنة او وحدة

 .العمل حوادث من التملٌل شانھا من التً الموانٌن تشرٌع



 الإػلاهيالذور  –ػاشرا 
The media role 

 من العمل مخاطر على والسٌطرة الحوادث تملٌل فً خاصة اھمٌة له الاعلامً الجانب•
 المخاطر من الولاٌة وكٌفٌة العمل خطورة وتوضٌح العاملٌن لدى الوعً رفع خلال

 -:لذلن المعتمدة الوسائل اھم ومن•

 .العلامات والملصمات - 1

 .الامة الندوات - 2

 .ورش العملالامة  - 3

 .بالتوعٌةنشرات خاصة اصدار  - 4

 .والمرئٌةالمسموعة الوسائل  - 5



 السلینالخزى  –حادي ػشر 
 

 الاھتمامالواجب سوء الخزن فً المختبرات لذلن من  نتٌجةمن الحوادث تحصل  كثٌر•

 :ظروف الخزن المناسبة بتوفٌر

 .المواد فً اماكن معدة للخزنخزن  - 1

 .كافة الظروف المناسبة لكل مادةمراعات  - 2

 .والمتداولة الاعتٌادٌةخزن المواد الخطرة مع المواد عدم  - 3

 الخ........خزن المواد الخطرة مع الاكل عدم  - 4



 (الشخصیة الوقایةهؼذات )  الاخیرخط الذفاع  –ثاًي ػشر
 The last line of defense (PPE) 

 (PPE) الشخصٌة الولاٌة معدات•

 personal protective equipment 

 الضروري من اصبح السابمة الاجراءات كافة تطبٌك بعد•

 وھنا العمل نوع وحسب  الشخصٌة الولاٌة معدات ارتداء

 المختبرات ومشرفً الحٌوٌة السلامة مسؤولً دور ٌاتً

   المستلزمات تلن توفٌر فً الادارة دور اھمٌة ولاننسى


